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UCHWALANR 8 /2014
ZARZADU SPOLKI ARRIVA RP SP.Z 0.0.
Z DNIA 20 PAZDZIERNIKA 2014 ROKU

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu Arriva RP (RAR)

§1

Zarzad Spétki dziatajac na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz
art. 201 §1 Kodeksu Spétek Handlowych:

1. wprowadza Regulamin przewozu Arriva RP (RAR) zwany dalej Regulaminem, majacym
zastosowanie przy przewozie osob, rzeczy i zwierzat w pociagach uruchamianych przez
spétke Arriva RP

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ niniejszej Uchwaly- Zatacznik nr 1

§2

Z wejéciem w Zycie niniejszej Uchwaty, traci moc obowiazujaca Regulamin przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat Arriva RP Sp. z 0.0. obowiazujacy od 09.12.2010 roku.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem 01.11.2014

§4
Regulamin jest dostepny m.in. na stronie przewoznika www.arriva.pl oraz w
siedzibie przewoznika w Toruniu.

§5
Uchwate przyjeto 3 -ma gtosami za
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ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaly Zmiana Data Osoba
L.p. Zarzadu Arriva RP Sp. z o.0. obowiazuje whniesienia nanoszaca
od dnia Zmiany Zmiane
Data Numer
Joanna
1. 24.11.2014r. 9/2014 01.12.2014 . 24.11.2014r.
Parzniewska
Joanna
2. 25.03.2015r. 3/2015 01.04.2015. 27.03.2015r.
Parzniewska
Joanna
3. 01.09.2015 . 01/09/2015 07.09.2015. 01.09.2015 .
Parzniewska
Joanna
4. 20.05.2016r. 01/05/2016 23.05.2016r. 20.05.20167.
Parzniewska
Agnieszka
5. 07.08.2019r. 1/2019 07.08.2019r. 01.08.2019r.
Majewska

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie nalezy wskazac liczbe porzadkow3 tej zmiany.
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin przewozu Arriva RP Sp. z o.0. (RAR) zwany dalej Regulaminem ma
zastosowanie do przewozow krajowych w pociggach osobowych uruchamianych przez
Arriva RP Sp. z o.0. (dalej: Arriva RP). Regulamin okres$la warunki odprawy i przewozu
0s6b oraz przewozu bagazu recznego, roweru i zwierzat pod nadzorem podréznego oraz
Zawiera:

1) przepisy porzadkowe obowigzujace w pociagach;
2) informacje o ustugach i korzystaniu z miejsc do siedzenia w pociaggach;
3) informacje o rodzajach dokumentéw przewozu oraz =zasad ich sprzedazy
i wydawania, a takze korzystania podczas przejazdu;
4) terminy wazno$ci dokumentéw przewozu;
5) zasady:
a) legalizacji dokumentéw przewozu,
b) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,
c) dokonywania  kontroli = dokumentéw  przewozu oraz  dokumentéw
poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdow,
d) postepowania z podréznymi bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
e) postepowania z rzeczami znalezionymi,
f) korzystania z przejazdéw grupowych,
g) korzystania z przewozu przez osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej;
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow;
7) wzory drukéw i innych dokumentéw stosowanych przez przewoznika;

8) informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

la. Przepiséw Regulaminu nie stosuje sie do oferty WB, chyba ze postanowienia ZW-WB
stanowig inaczej.
2. Postanowienia Regulaminu sg zgodne w szczegélnoSci z:
1) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U.
z 2018 r. poz. 2244), (dalej: ustawa Prawo przewozowe), wraz z rozporzadzeniami:
a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania

wysokosci optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb zabranych ze sobg do



przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 14, poz. 117), (dalej: rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r.),

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r., w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz.
266), (dalej: rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r.),

c) Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepiséow
porzadkowych obowigzujacych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych
pojazdach kolejowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 50), (dalej: rozporzadzenie MI z dnia
23.11.2004 r.);

2) przepisami art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20
ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29
rozporzadzenia (WE) NR 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L Nr 315 str. 14 z 03.12.2007 z p6Zn. zm.), (dalej: rozporzadzenie (WE)
1371/2007), przy czym art. 7 i art. 25 nie dotycza regionalnych kolejowych ustug
pasazerskich.

2a.Arriva RP nie $wiadczy ustug przewozu:

1) bagazu jako przesytek bagazowych;

2) pojazdéw samochodowych;

3) w wagonach sypialnych i z miejscami do leZenia.

2b. Skreslono.

3. Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfa i Cennikiem.
§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Taryfa - Taryfa przewozowa Arriva RP Sp. z o. 0. (TAR);

2) strona internetowa - www.arriva.pl;

2a) adres e-mail i uzywany zamiennie adres mailowy - adres poczty elektronicznej
przewoznika: info.kolej@arriva.pl;

3) przewoznik - Arriva RP Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ulicy
Dabrowskiego 8/24, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie pod
numerem 0000290693, NIP 701-009-24-09;

4) Arriva RP - ArrivaRP Sp.z 0. 0,;

5) siedziba przewoznika - ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun;

6) Regulamin - Regulamin przewozu Arriva RP Sp. z o. 0. (RAR);


http://www.arriva.pl/
mailto:info.kolej@arriva.pl

7) kasa biletowa i uzywany zamiennie punkt odprawy - kasa biletowa innego
przewoznika kolejowego sprzedajacego bilety na przew6z wykonywany przez Arriva
RP;

8) kasa agencyjna - kasa biletowa podmiotu (agenta) na stacjach Bydgoszcz Gtowna,
Grudziadz i Swiekatowo upowazniona przez Arriva RP do sprzedazy biletéw;

9) dokument poswiadczajacy uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdow -
legitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka i inne dokumenty, o ktérych mowa
w postanowieniach szczegélnych dotyczacych przejazdéw ulgowych lub bezptatnych;

10) bilet - bilet na przejazd albo bilet na przewéz bagazu recznego, roweru lub psa,
stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu;

11)dokument przewozu - bilet na przejazd/przewdz, wezwanie, dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu;

12) optata za wydanie biletu w pociagu - optata za wydanie/legalizacje biletu, pobierana
w pociggu od stacji i przystankéw, na ktorych czynna jest kasa biletowa, agencyjna
lub/i automat biletowy, prowadzace sprzedaz biletbw na przejazdy pociggami
przewoznika, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

13) poswiadczenie/adnotacja — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien podréznego
okres$lony na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony
odpowiednio:

a) w kasie biletowej lub kasie agencyjnej - datownikiem lub stemplem i podpisem
pracownika, wraz z zamieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociaggu - podpisem pracownika obstugi pociagu, odciskiem stempla
identyfikacyjnego i znakownika;

13a)legalizacja dokumentu przewozu (biletu) - odpowiednie poswiadczenie waznosci
biletu w ofercie taryfowej, pozataryfowej lub specjalnej wymagajacego (wedtug
warunkow zawartych w ramach tych ofert) takiego poswiadczenia;

14) Cennik - Cennik ustug przewozowych Arriva RP Sp. z 0.0;

15) Taryfa REGIO - optaty podstawowe za bilety;

16) Taryfa RAZEM - oplaty za bilety stosowane w wybranych ofertach taryfowych
przewoznika;

17) Taryfa K-P - optaty za bilety stosowane w Taryfie ,Kujawsko-Pomorskiej”;

18) kontrola pociggu/kontroler - osoby upowaznione przez przewoznika m.in. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
i/lub bezptatnych przejazdéw oraz sprzedazy i zamieszczania poswiadczen i adnotacji
na biletach lub do biletéw, a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa

i porzadku w pociagu;



19) obstuga pociggu - pracownicy zatogi pokladowej (kierownik pociggu, konduktor),
m.in. upowaznieni do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw
poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych i/lub bezptatnych przejazdéw oraz
sprzedazy i zamieszczania po$wiadczen i adnotacji na biletach lub do biletéow, a takze
czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenistwa i porzadku w pociagu;

20) oferta taryfowa - oferta, ktorej warunki taryfowe i optaty zawarte sg w Taryfie;

21) oferta pozataryfowa - oferta specjalna, w ramach ktérej obowiazuja odrebne warunki
taryfowe i optaty za przejazd - zamieszczone na stronie internetowej;

21a)taryfa specjalna - optaty za bilety stosowane w ramach ofert pozataryfowych zawarte
w warunkach tych ofert - zamieszczone na stronie internetowej;

22) bilet zastepczy - bilet jednorazowy na przejazd/przewo6z, wydany w pociggu przez
osobe upowazniong do kontroli, w zamian za zatrzymany bilet jednorazowy na
przejazd/przewoz;

22a)bilet blankietowy - Dbilet jednorazowy na przejazd/przewéz, wydany
w pociagu przez osobe upowazniong do kontroli na druku APH-6 (patrz § 29, wzér
nr7);

23)automat biletowy - (dalej: automat) urzadzenie do sprzedazy biletbw na
przejazd/przewoz;

24) optata dodatkowa - optata okreslona w Cenniku i wynikajgca z rozporzadzenia MI
z dnia 20.01.2005 r., pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy
i zwierzat, albo za spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego lub zmiany
jego trasy bez uzasadnionej przyczyny;

25) optata manipulacyjna - optata okresSlona w Cenniku i wynikajgca z rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesione przez przewoznika za
czynnoS$ci zwigzane ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej w zwigzku
z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo
waznego biletu imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym
przejezdzie;

26) skreslono;

27)osoba upowazniona do kontroli - obstuga/kontrola pociggu albo inna osoba
upowazniona przez przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu, posiadajgca
stosowny identyfikator;

28) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej - kazda osoba,

ktérej mozliwo$¢ poruszania sie podczas korzystania z ustug przewoznika jest



ograniczona na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niepelnosprawnosci umystowe;j,
lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja
wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich
podréznych do szczegblnych potrzeb takiej osoby;

29) pies asystujagcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegblnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies
asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych - Dz. U. z 2019 r. poz. 924);

30) wezwanie do zaptaty (dalej: wezwanie) - dokument przewozu wystawiony przez
osobe upowazniong do kontroli, podr6znemu bez waznego dokumentu przewozu albo
bez waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu,
albo naruszajacego przepisy dotyczace przewozenia ze sobg w pociggu bagazu
recznego, roweru lub psa, ktéry nie ureguluje nalezno$ci w pociggu, albo za
spowodowanie zatrzymania S$rodka transportowego lub zmiany jego trasy bez
uzasadnionej przyczyny;

31)wymiana biletu - jednoczesny zwrot i zakup nowego biletu na przejazd/przewoz
pociggami uruchamianymi przez przewoznika; na zakupionym bilecie zamieszcza sie
adnotacje lub stempel o tresci: ,WYMIANA”;

32) stacja/przystanek osobowy - miejsce zatrzymania pociggéw, w ktérym rozktad jazdy
przewiduje wsiadanie lub wysiadanie podréznych;

33)UTK - Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa,
nr infolinii: 801 044 080 lub 22 460 40 80, fax: 22 749 14 01, e-mail:
pasazer@utk.gov.pl;

34)system sprzedazy E-PODROZNIK BILETY - system informatyczny dostepny dla
klientéw za pomoca globalnej sieci internetowej pod adresem www.e-podroznik.pl,
za pomocg ktérej klient moze naby¢ bilet na przejazd/przewdz pociggiem
przewoznika, na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie
systemu;

35)system sprzedazy moBILET - aplikacja dzialajaca w urzadzeniach wyposazonych
w odpowiedni system operacyjny, umozliwiajaca nabycie za jej pomocg wybranych
biletow na przejazd pociggiem przewoznika, na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie i regulaminie aplikacji;

36) system sprzedazy SkyCash - aplikacja dziatajgca w urzadzeniach wyposazonych

w odpowiedni system operacyjny, umozliwiajaca nabycie za jej pomocg wybranych
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biletow na przejazd pociggiem przewoznika, na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie i regulaminie aplikacji;

37) aplikacja mobilna ,Arriva Rail” - aplikacja dziatajaca w urzadzeniach wyposazonych
w odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybranych
biletdw na przejazd/przew6z pociagiem przewoznika, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie i regulaminie aplikacji;

38) system sprzedazy KOLEO - system informatyczny dostepny dla klientéw za pomoca
globalnej sieci internetowej pod adresem www.koleo.pl oraz w postaci elektronicznej
aplikacji dystrybucyjnej, za pomoca ktérej klient moze naby¢ bilet na
przejazd/przewdz pociggiem przewoZnika, na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie i regulaminie systemu;

39)elektroniczny kanat sprzedazy - system teleinformatyczny (dalej: system)
umozliwiajgcy automatyczne nabywanie biletéw elektronicznych (dalej: biletow
internetowych) na przejazd albo na przejazd i/lub przewo6z pociggami przewoznika na
warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie lub regulaminie danego systemu
(moBILET, SkyCash, E-PODROZNIK BILETY, ,Arriva Rail”, KOLEO, strona internetowa
przewoZnika - www.arriva.pl);

40) urzadzenie mobilne (nos$nik elektroniczny) - laptop, tablet, telefon komérkowy,
czytnik e-bookéw i inne urzadzenie elektroniczne wyposazone w ekran o przekgtnej
min. 3 cale, pozwalajgce wyswietli¢ na nim bilet zakupiony poprzez elektroniczny
kanat sprzedazy lub dokument poswiadczajacy uprawnienia do ulgowego przejazdu;

41)dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamo$¢ - kazdy dokument ze zdjeciem
(rowniez w postaci elektronicznej wyswietlanej na ekranie urzagdzenia mobilnego, np.
mLegitymacja szkolna) okreSlony przepisami prawa jako jednoznacznie
potwierdzajacy tozsamos$¢ osoby sie nim postugujacej;

42)Wspdlny Bilet (dalej: WB) - wspdlna oferta innych przewoznikéw kolejowych
(przewoznikéw uczestniczagcych wg ZW-WB) honorowana przez Arriva RP, przy
przejazdach jednorazowych, w ramach wybranego przez podréznego planu podrozy,
realizowanego pociggami uruchamianym przez co najmniej dwéch przewoznikéw, na
podstawie ZW-WB oraz postanowien § 38 Taryfy;

43)ZW-WB - ,Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)”; ZW-WB
zamieszczony jest na stronie internetowej www.intercity.pl/pl/wspolny-bilet/;

44) plan podroézy - odrebny wydruk, wydawany wraz z biletem WB, stanowiacy integralng
cze$¢ biletu, przedstawiajacy wybrane przez podr6znego potgczenie wynikajgce
z obowigzujacych na dzien podrézy rozktadéw jazdy przewoznikéw stosujacych WB,

zgodnie z ktérymi wystawiany jest WB.
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§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

1. Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa oglasza sie na stronie
internetowej przewoZnika.

2. Z postanowieniami Regulaminu mozna zapoznac sie:

1) w kasach biletowych lub kasach agencyjnych prowadzacych sprzedaz biletéw na

pociagi uruchamiane przez przewoznika (w godzinach ich otwarcia);

2) w siedzibie przewoznika, w ktérych réwniez na Zadanie zainteresowanych oséb,

udziela sie wyjasnien z zakresu Regulaminu (w godzinach urzedowania);
3) na stronie internetowej;
4) bezposrednio na poktadzie pociggu u pracownika zatogi poktadowe;.

3. Regulamin mozna bezptatnie pobra¢ ze strony internetowe;.
§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Skreslono.

1a. Przepisy porzadkowe wynikajg z rozporzadzenia MI z dnia 23.11.2004 r. i ustawy Prawo
przewozowe.

1b. Osoby Kkorzystajace z przejazdu pociggami uruchamianymi przez przewoznika
zobowigzane sg podporzadkowacl sie wskazaniom obstugi pociagu, ktére zwigzane sg
z bezpieczenstwem przewozu.

2. W pociagach Arriva RP zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania;

1a) zamalowywania pociggéw i innych pojazdéw kolejowych;

2) wrchodzenia bez zgody przewoznika do pociggéw i wagonéw niedostepnych dla ogoétu
podréznych, a w szczego6lnosci do pociggdw nadzwyczajnych, wagonéw stuzbowych
oraz do wagondw na torach postojowych;

3) wchodzenia 0séb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz uruchamianie tych pojazdow;

4) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegd6lnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);

5) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

6) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tory przy
peronie odjazdowym;

7) wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz;

8) dokonywania zmian oznaczen wagon6w lub pomieszczen w wagonach;
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9) umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ te miejsca;

10) podczas jazdy:
a) wychylania sie z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonéw,
c) zatrzymywania sie na pomostach miedzy wagonami,
d) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potaczone ze

soba przej$ciami ochronnymi,

e) przebywania na stopniach wagonu;

11)korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogloszenie,
w szczeg6lno$ci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;

12) podréznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

13) palenia wyrobdéw tytoniowych i palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych, w tym
palenia (uzywania) papieroséw elektronicznych;

14)naruszania stanu urzadzen sterujacych, sygnalizacyjnych, ostrzegawczych,

zabezpieczajacych i o§wietleniowych oraz wywierania wptywu na ich dziatanie;

15) wchodzenia os6b nieuprawnionych do wydzielonych miejsc, pomieszczen i pojazdéw
kolejowych, do ktérych wstep jest zabroniony;

16) postugiwania sie urzadzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

17) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujagcymi sie
w miejscach i pomieszczeniach, do ktérych dla oséb nieupowaznionych dostep jest
zabroniony;

18) umieszczania i usuwania napiséw, ogloszen, reklam i rysunkéw bez zgody
przewoznika;

19) dokonywania czynnos$ci grozacych wywotaniem pozaru, w szczeg6lno$ci wzniecania
lub uzywania ognia;

20) wnoszenia i przewozZenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw;

21) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez
kagancow i smyczy, z wyjatkiem psoéw asystujacych, o ktéorych mowa w § 23 ust. 5 oraz
bez aktualnego $wiadectwa szczepienia;

22)wnoszenia i zazywania Srodkéw odurzajacych;

23) sprzedazy, podawania i spozywania napojéw alkoholowych w zakresie okreslonym
w odrebnych przepisach;

24) zebrania;

25) prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub
innej dziatalnosci zarobkowej bez zgody przewoznika;

26) prowadzenia publicznych zbiérek ofiar bez zgody przewoznika;
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27) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub

spokoju 0séb korzystajacych z ustug Arriva RP.
3. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wtiasciwe organa w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny - wystawia sie wezwanie, naliczajac
optate dodatkowg (okreslong w Cenniku) na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005 .

3a.0soby zagrazajace bezpieczenistwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢
niedopuszczone do przewozu.
4. 7 pociaggu moga by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za przew6z — jezeli
nie narusza to zasad wspétzycia spotecznego.

5. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku czeSciowego niewykorzystania biletu
jednorazowego, przystuguje zwrot naleznoSci stosowny do niewykorzystanego

Swiadczenia, po potraceniu 15% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 19.
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ROZDZIAL 2
OGOLNE ZASADY ODPRAWY 0SOB

§ 5. Informacje o ustugach

1. Przewoznik udziela informacji w zakresie:
1) ogélnych warunkéw umoéw majacych zastosowanie do umowy przewozu, t;j.
warunkow zawarcia, zmiany i odstapienia od umowy przewozu;
2) rozktadu jazdy pociagow;
3) warunkéw odbycia najszybszej podroézy i warunkéw najnizszych optat za
przejazd/przewdz;
4) dostepnosci, warunkéw dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb oséb
niepelnosprawnych oraz os6b ograniczonej sprawnosci ruchowej;
5) mozliwosci i warunkéw przewozu rowerow;
6) dziatan mogacych przerwa¢ lub opdzni¢ polaczenia oraz o przerwie w ruchuy,
opdznieniu pociggu lub utracie potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy;
7) zaprzestania i wznowienia oraz uruchomienia potaczen;
8) ustug dostepnych w pociagu;
9) trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociagach;
10) procedury wnoszenia reklamacji, skarg i wnioskéw;
11) kas agencyjnych przewoznika wraz z ich lokalizacja, zakresem czynnosci i godzinami
otwarcia.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sa:
1) na stronie internetowej;
2) skreslono;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przewoznika, w godz. od 8.00
do 16.00 w dni robocze.
2a. Ponadto, za po$rednictwem infolinii pod nr telefonu 703 302 333 (koszt: 2,08 zt
z VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress Plus s.c.) czynnej 24 godz. na dobe,
7 dni w tygodniu, udziela sie informacji w zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 1-3 oraz
pkt5-11.
3. Na stacjach, na ktérych zgodnie z rozkladem jazdy zatrzymujg sie pociagi przewoznika
oraz:
1) znajduje sie kasa biletowa lub kasa agencyjna, ktéra prowadzi sprzedaz biletéw na
przejazd/przewo6z tymi pociggami, zamieszcza sie informacje o:
a) zakresie czynnos$ci i godzinach otwarcia kas - w formie piktograméw lub
wywieszek,
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2)

b)

d)

numerach telefonéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o mozliwosci
przejazdu pociggami uruchamianymi przez przewozZnika os6b niepetnosprawnych
oraz 0s6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz o warunkach dostepu
i udogodnieniach w pociggach,

podstawowych  prawach i  obowigzkach  podréznych, wynikajacych
z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu
Transportu Kolejowego,

mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowe;j.

nie ma automatu albo kasy biletowej lub kasy agencyjnej (lub jest ale nie prowadzi

sprzedazy biletéw na przejazd pociggami Arriva RP), zamieszcza sie informacje o:

a)

b)

c)

d)

mozliwosci i sposobie zakupu biletu na przejazd/przewéz w pociggu lub za
posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy,

najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduja sie kasa biletowa lub
kasa agencyjna albo automat,

najblizszej stacji, na ktérej jest obecny personel udzielajacy pomocy osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej wraz
z numerami telefonéw, pod ktérymi mozna uzyskaé niezbedne informacje,
mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej przewoZnika,
podstawowych  prawach i  obowigzkach  podréznych, wynikajacych
z rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu

Kolejowego.

4. Na zadanie podréznego informacje okre$lone w ust. 1 udzielane sg w kasach biletowych

lub kasach agencyjnych prowadzacych sprzedaz biletéw na pociagi Arriva RP.

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia

podrdznego do stacji przeznaczenia.

2. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie biletu na:

2)

3)

a)
b)

przejazd osob,

przewoz bagazu recznego, psa - z zastrzezeniem § 23 ust. 5 albo roweru;

otrzymanie wezwania wystawionego przez osoby upowaznione do kontroli

W pociagu;

zalegalizowanie dokumentu przewozu (wedtug oferty pozataryfowej lub specjalnej

wymagajacej legalizacji).

3. Umowe przewozu potwierdza jeden lub kilka biletow, ktory(-e) mozna naby¢:

1) na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie:
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a) w kasie biletowej lub kasie agencyjnej,
b) w pociagu,
c) wautomacie,
d) na stronie internetowej (patrz § 10 ust. 10),
e) skreslono;
2) za posrednictwem systemu sprzedazy moBilet, na zasadach okreslonych w RAR (patrz
§ 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu;
3) za posrednictwem systemu sprzedazy SkyCash, na zasadach okre$lonych w RAR (patrz
§ 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu;
4) za posrednictwem systemu sprzedazy E-PODROZNIK BILETY, na zasadach
okreslonych w RAR (patrz § 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu;
5) za posrednictwem systemu sprzedazy KOLEO, na zasadach okreslonych w RAR (patrz
§ 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu;
6) poprzez aplikacje mobilng ,Arriva Rail”, na zasadach okreslonych w RAR (patrz § 10
ust, 10) oraz w regulaminie aplikacji.
3a. Nabycie biletu poprzez internetowy kanat sprzedazy oznacza wygenerowanie przez dany
system sprzedazy biletu w formie pliku o rozszerzeniu .PDF (dalej: bilet PDF)
w rozmiarze A4 (210 x 297 mm), albo biletu elektronicznego dostepnego w aplikacji,
przez ktéra podrézny nabyt bilet. Bilet elektroniczny, podrézny moze wyswietli¢c na
ekranie urzadzenia mobilnego, natomiast bilet PDF dodatkowo zapisa¢ i wydrukowac.
Bilety nabyte przez internetowe kanaty sprzedazy sa biletami imiennymi.
4. Kasjer/obstuga pociggu przed wydaniem biletu podréznemu ma obowigzek sprawdzi,
czy dane zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podrdéznego, a podrdzny
bezposrednio po otrzymaniu biletu — upewnic sie, czy zostat on wystawiony wedtug jego
wskazowek.
4a.Z chwilg wygenerowania przez system biletu internetowego, podrézny ma obowiazek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z wprowadzonymi przez niego danymi
podczas zakupu biletu (np. imie i nazwisko wiasciciela, relacja przejazdu itp.
5. Podroézny z chwila rozpoczecia przejazdu powinien posiada¢ wazny bilet (z zastrzezeniem
ust. 3 pkt 1 lit. b) i okaza¢ go podczas kontroli.
6. Podrozny, ktéry posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze sobg bagaz reczny,
rower i zwierzeta na zasadach okreslonych w Taryfie i Regulaminie.
7. Bilet jednorazowy moze by¢ odstgpiony, gdy nie jest imienny i podrdzny nie rozpoczat @
przejazdu.
8. Przy zawarciu umowy przewozu stosuje sie optaty obowigzujace w dniu wystawienia

dokumentu przewozu.
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§ 7. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych dokumentéw

1. PrzewozZnik wydaje nastepujace rodzaje:

iy

2)

3)

dokumentéw przewozu:

a) bilety na przejazd os6b i przewdz, odpowiednio: bagazu recznego (w tym psa -
z zastrzezeniem § 23 ust. 5) albo roweru:
— nadrukach wg wzoréwnr 1 -5,
— elektronicznie (wysSwietlany na ekranie urzadzenia mobilnego) wg wzorow

nr 6 - 6¢ (wzory nr 6 i 6b mozna dodatkowo wydrukowac),
b) bilet blankietowy (patrz § 2 ust. 1 pkt 22a) - na druku wg wzoru nr 7,
c) wezwania - na druku wg wzoru nr 8;

innych dokumentéw:

1 1
n 5 n

a) paragon fiskalny na druku wg wzoru nr 9,
b) poswiadczenie o:
— zgloszeniu braku waznego biletu - na druku wg wzoru nr 10,
— opdznieniu przyjazdu pociggu - pismem odrecznym wg wzoru nr 11,
c) pokwitowanie zatrzymania dokumentéw - na druku wg wzoru nr 12,
d) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu - na druku wg wzoru nr 13;
identyfikator6w oséb upowaznionych przez przewoznika do kontroli dokumentow
przewozu:
a) pracownika zatogi poktadowej - wg wzoru nr 14,

b) pracownika kontroli pociggu - wg wzoru nr 15.

2. Na przejazdy oséb stosowane sg nastepujace rodzaje biletéw:

iy
2)

B

bilety jednorazowe na przejazd w okreslonej relacji w jedng strone;
bilety odcinkowe imienne na przejazdy wielokrotne, wazne w okreslonej relacji:

a) wjedna strone (,tam”),

b) w obie strony ( ,tam i z powrotem”).

3. Bilety z ceng zryczattowang, ktére s3 wydawane tacznie lub do posiadanego juz biletu na

przejazd, o ktorym mowa w ust. 2, na odptatny przewo6z pod nadzorem podréznego:

1) bagazu recznego i/lub psa (z zastrzeZeniem § 23 ust. 5);

2) roweru.

§ 8. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd zawiera:

1) oznaczenie sprzedawcy;

2) oznaczenie przewoznika (np. Arriva, Arriva RP lub ARP - dla przewoznika Arriva RP);
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3)

11) zapis o formie ptatnosci (np. ,gotéwka”);
12) numer identyfikacyjny wystawcy (dotyczy biletéw wystawianych w pociggu);

13) inne informacje, niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu ,STACJA OD” i stacji przeznaczenia ,STACJA
DO”);
wypis dotyczacy treSci umowy przewozu (np. ,miesieczny imienny T/P” itp.);

4)

5) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);

6) termin waznosci:
a) biletu jednorazowego - poprzez wskazanie daty wyjazdu lub daty wyjazdu i czasu

obowigzywania (np. ,wazny 6 godz. od: ....”),
b) biletu odcinkowego imiennego - poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia
waznoSci biletu;

7) date wydania lub date i godzine wydania (dotyczy biletéw wydawanych
elektronicznie);

8) NIP wystawcy;

9) numer i serie biletu.

. Oproécz danych wymienionych w ust. 1, bilet moze zawiera¢ m.in.:

1) kod oferty;

2) rodzaj optaty (taryfa: ,N” - normalna, ,U” - ulgowa, z podaniem wymiaru albo kodu
zastosowanej ulgi);

3) oznaczenie numeru kasy wydania/automatu biletowego;

4) odlegtos¢ taryfowa;

5) liczbe osob;

6) wypis informujacy o ofercie;

7) droge przejazdu;

8) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego;

9) kod 2D;

10) skreslono;
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. Bilet na przewdz zawiera date rozpoczecia waznosci, a ponadto musi zawiera¢ informacje,

o ktérych mowa wust. 1 pkt1-2,5,7 - 9 oraz w ust. 2 pkt 6.

. Oprocz danych zawartych w ust. 3 bilet na przew6z moze zawiera¢ informacje, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 6 lit. a oraz wust. 2 pkt 1,3 -4,7,9 - 13.

. Informacje na czotowej stronie dokumentu przewozu nie moga by¢ odrecznie poprawiane.

. Bilety sg drukowane i wypelniane w jezyku polskim.
. Rozdziat 7 Regulaminu zawiera wzory drukdw i innych dokumentéw wydawanych przez
5

przewoznika.

18



§ 9. Terminy waznosci biletow

. Termin waznosci biletu na przejazd rozpoczyna sie od daty albo daty i godziny na nim
wskazanych.
. Termin waznoSci:
1) biletu jednorazowego na przejazd:
a) na odlegto$¢ do 100 km - wynosi 6 godzin liczac od daty i godziny wydania lub
wskazanych przez podréznego,
b) na odlegto$¢ 101 km albo wiecej - wynosi 1 dzien.
Dzien liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00;
2) biletu wg ofert taryfowych i pozataryfowych - jest okreslony w pkt 1, chyba ze
warunki taryfowe tych ofert stanowig inaczej;
3) biletu okresowego imiennego - uzalezniony jest od rodzaju biletu (patrz § 29-30
Taryfy);
4) biletu na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa - zalezy od rodzaju biletu na
przejazd, do ktérego zostat wydany.
Bilet na przewdz, wydany odpowiednio do biletu:
a) jednorazowego - jest wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) okresowego odcinkowego - uprawnia do przewozu w ciggu wskazanego przez
podrdznego dnia (w terminie wazno$ci biletu na przejazd) i jest na nim okre$lony;
. Nie przedtuza sie terminéw waznosci biletéw, z zastrzezeniem § 20 ust. 4.
. W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywa¢ przerw w podrozy.
. Na biletach wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie terminu wazno$ci
oznacza sie:
1) w kasie biletowej, w automacie - datg dnia nastepnego;
2) w pociagu, poprzez internetowy kanat sprzedazy - faktyczna data wyjazdu.
. Przejazd nalezy rozpocza¢ i zakonczy¢ w terminie wazno$ci biletu z zastrzezeniem
ust. 7-9.
. Podrézny z biletem jednorazowym na przejazd w jedng strone ma prawo dojecha¢ do
stacji przeznaczenia po uptywie terminu wazno$ci biletu, gdy przejazd odbywa sie:
1) bezposrednim pociggiem od stacji wyjazdu, wskazanej na bilecie, albo
2) z przesiadaniem po drodze - pod warunkiem, Ze przesiadanie odbywa sie do
najblizszego pociagu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym
rozpoczeto podrdz nie dojezdza do tej stacji.
. Jezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdZnienia przyjazdu
pociagu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrdzny moze opdznionym pociggiem

dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci.
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9. Podroézny z biletem na przejazdy wielokrotne moze dojechaé pociagiem, ktérym odbywa
przejazd najdalej do stacji, na ktérej pociag, zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuje sie po

raz ostatni przed uptywem terminu waznosci, z zastrzezeniem ust. 8.
§ 10. Zasady organizacji sprzedazy dokumentéw przewozu

1. W kasie biletowej i kasie agencyjnej mozna:
1) naby¢:
a) bilet:
— jednorazowy na przejazd w jedna strone w okreslonej relacji od i do stacji
wskazanej przez nabywce,
— na przejazdy wielokrotne, np. okresowy,
b) na przewdz bagazu recznego, roweru lub psa na zasadach okre$lonych w Taryfie
i Regulaminie,
z zachowaniem 30-dniowego terminu przedsprzedazy;
2) dokona¢ zmiany lub odstapienia od umowy przewozu;
3) otrzymac po$wiadczenie m.in. o:
a) zgloszeniu braku waznego biletu, na przejazd na zasadach okres$lonych w ust. 15,
b) opdznieniu/odwotaniu pociaguy,
c) utracie potaczenia/przerwie w ruchu pociagow,
d) skreslono,
e) mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy
w przypadkach okres$lonych w § 20,
f) odstapieniu od umowy przewozu w przypadku biletéw zakupionych
w elektronicznych kanatach sprzedazy;
4) potwierdzi¢ wazno$¢ przejazdu na zaswiadczeniu (wzor nr 44a Taryfy), na zasadach
okreslonych w ust. 12a.
2. Obstuga podréznych jest dokonywana w kolejno$ci ich zglaszania sie.
2a. W automacie mozna naby¢:

1) bilet:

) =)

a) jednorazowy na przejazd w jedng strone w okreSlonej relacji od i do stacji
wskazanej przez nabywce,

b) na przejazdy wielokrotne np. okresowy;

B

2) na przewdz bagazu recznego, roweru lub psa na zasadach okre$lonych w Taryfie

i Regulaminie;

B

z zachowaniem 30-dniowego terminu przedsprzedazy.
3. W pociggu mozna:

1) naby¢ bilet:

n
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a) jednorazowy na przejazd w okreS$lonej relacji od stacji wsiadania do stacji
wskazanej przez nabywce (w jedng strone),

b) na przejazdy wielokrotne np. okresowy - odcinkowy imienny tygodniowy,
Bilety na przejazdy wielokrotne wydaje sie wylacznie z terminali mobilnych. Bilety
odcinkowe wydaje sie od stacji wsiadania do pociagu lub od dowolnej stacji na
drodze przebiegu pociagu, w ktérym dokonuje sie odprawy - do stacji wskazanej
przez podréznego (optata za wydanie biletu w pociagu jest pobierana na zasadach
okreslonych w ust. 6, przy czym decyduje stacja wsiadania do pociagu),

c) na przewdz bagazu recznego, roweru lub psa na zasadach okres$lonych w Taryfie
i Regulaminie,

z zachowaniem 30-dniowego terminu przedsprzedazy;

2) dokona¢ zmiany lub odstapienia od umowy przewozu;
3) otrzymac po$wiadczenie m.in. o:

a) zgloszeniu braku waznego biletu, na przejazd na zasadach okreslonych w ust. 15,

b) opdZnieniu/odwotaniu pociagu,

c) utracie potagczenia/przerwie w ruchu pociggéw,

d) skreslono,

e) mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy
w przypadkach okres§lonych w § 20,

f) odstgpieniu od umowy przewozu w przypadku biletéw zakupionych
w elektronicznych kanatach sprzedazy;

4) otrzymac:

a) wezwanie,

b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,

w przypadkach okres$lonych odpowiednio w §§ 14 i 16,

c) bilet zastepczy;

5) naby¢ bilet do stacji przesiadania z adnotacja: ,Zmiana przewoznika” lub ,Dalej w poc.

... (nazwa przewoznika)” - w przypadku gdy podrézny rozpoczyna przejazd na stacji,

na ktérej nie ma kasy biletowej, kasy agencyjnej albo automatu lub sg one nieczynne

i od stacji przesiadania ma zamiar odby¢ przejazd pociggiem innego przewoznika, gdy

rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 min,;

6) potwierdzi¢ wazno$¢ przejazdu na zaswiadczeniu (wzér nr 44a Taryfy), na zasadach
okreslonych w ust. 12a.
4. W przypadku os6b odbywajacych wspoélnie przejazd w tej samej relacji, ktorym w pociagu
nie mozna wyda¢ jednego biletu na przejazd, wydaje sie odpowiednia liczbe biletow

i pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociagu.
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5. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest zglosi¢ sie do obstugi

pociagu w celu nabycia biletu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociagu. Podrézny,

ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz, zobowigzany jest wejs¢ do

pociagu pierwszymi drzwiami liczac od czota pociggu (w kierunku jazdy) i zgltosi¢ sie do

obstugi pociggu w celu nabycia biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci

pociagu - oczekiwacé na jej przybycie. Podrézni, z wyjgtkiem os6b wymienionych w ust. 6a

oraz w § 14 ust. 5, ktoérzy nie dokonali takiego zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez

waznego dokumentu przewozu i wowczas stosuje sie odpowiednie postanowienia

§§15-16.

6. W pociggu oprocz oplaty za przejazd/przewdz pobiera sie optate za wydanie biletu

w pociggu, wskazang w Cenniku. W przypadku jednoczesnego wydania biletu na przejazd

i biletu na przewdz, pobiera sie jedng optate za wydanie biletu w pociaggu. Optaty za

wydanie biletu nie pobiera sie od 0s6b wymienionych w ust. 6a oraz w § 14 ust. 5, a takze

od o0sdb, ktore zgtosza sie do obstugi pociggu:

1) na warunkach okreslonych w ust. 5, oraz:

a) rozpoczynajg przejazd, gdy na stacji wsiadania:
— kasa biletowa i/lub kasa agencyjna jest nieczynna,
— nie ma kasy biletowej i/lub kasy agencyjnej albo automatu,

— Chetlmza, Tuchola - automat jest nieczynny lub automat jest czynny, ale
podrdzny zamierza kupi¢ bilet dalej niz relacja pociggu, ktéorym rozpoczyna
przejazd,

— Bydgoszcz Gtowna, Torun Gtéwny - automat jest nieczynny lub automat jest
czynny, ale podrdzny zamierza kupi¢ bilet dalej niz relacja pociggu, ktérym
rozpoczyna przejazd, za wyjatkiem, gdy kasa biletowa i/lub kasa agencyjna na
tych stacjach jest czynna,

—  Torun Wschodni - dworzec, w ktérym automat sie znajduje jest zamkniety,
automat jest nieczynny lub automat jest czynny, ale podrézny zamierza kupié
bilet dalej niz relacja pociggu, ktérym rozpoczyna przejazd, za wyjatkiem, gdy
kasa biletowa i/lub kasa agencyjna na tej stacji jest czynna,

— w automacie nie ma mozliwosci zakupu biletu w ofercie pozataryfowej lub
specjalnej (oferta pozataryfowa nie wprowadzona do biletowego systemu
sprzedazy);

b) posiadaja:

— poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu, wydane przez kase
biletowa lub kase agencyjna,

— bilet z adnotacja ,Dalej w poc. Arriva”, wydany przez kase biletowa lub kase

agencyjna albo w innym pociagu,
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2)

— bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacja ,Zmiana przewoZnika”,
wystawiony w pociggu innego przewoznika w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 5,

— bilet internetowy na przejazd, zakupiony w systemie, w ktéorym nie ma
mozliwosci zakupu biletu na przewéz - a chcg dokona¢ takiego zakupu (patrz
ust. 10),

c) zazadaja wydania biletu z ulga 100%.

na warunkach okreslonych w § 17 ust. 3 - z waznym biletem w celu zmiany umowy
przewozu w zakresie:

a) terminu wyjazdu,

b) stacji przeznaczenia,

c) drogiprzewozu,

d) uprawnien do ulgi, tj. posiadajacych bilet jednorazowy:

— z innym wymiarem ulgi niz im przystuguje - w tym przypadku wydaje sie
nowy bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznego; zasada ta obowigzuje réwniez w przypadku, gdy
podrozny zglosi sie do obstugi pociaggu na warunkach okreslonych
w § 17 ust. 3 a bilet z nizszym wymiarem ulgi niZ mu przystuguje, okaze
dopiero podczas kontroli,

— ulgowy bez waznego dokumentu poswiadczajagcego prawo do ulgowego

przejazdu (podrdézny o$wiadcza, Ze takie uprawnienie posiada).

6a.0ptaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od:

iy

2)

3)

4)

5)

osoby niepelnosprawnej i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze od
opiekuna/przewodnika tej osoby - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajgcego niepelnosprawnos$é. Z obowigzku tego zwolnione sa
osoby z widoczng niepelnosprawnoscig fizyczng (trwatg lub czasowg), np. poruszajgce
sie o kuli, korzystajace z wdzka inwalidzkiego, itp.;

osoby, ktora ukonczyta 70 lat - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajacego wiek;

osoby odbywajacej przejazd z dzieckiem w wieku do 4 lat - pod warunkiem okazania
podczas zakupu biletu, na zadanie obstugi pociagu, dokumentu stwierdzajacego wiek
dziecka (np. ksigzeczka zdrowia dziecka);

kobiet w cigzy - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na Zadanie obstugi
pociagu, dokumentu potwierdzajacego ciaze;

osoby podroézujacej z rowerem, z zastrzezeniem, ze podrdézny posiada wazny bilet na
przejazd (osoba taka nie musi sie zglasza¢ do obstugi pociggu - podczas kontroli

dokumentéw przewozu w pociggu, wydaje sie bilet na przewdz roweru).
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W przypadku, kiedy podrézny nie posiada zaréwno biletu na przejazd i biletu na
przew6z roweru, pobiera sie jedng optate za wydanie biletu w pociagu, (osoba taka nie
musi sie zglasza¢ do obstugi pociggu - podczas kontroli dokumentéw przewozu
w pociagu, wydaje sie bilet na przejazd i bilet na przewdz roweru).

7. Nabywca biletu na przejazd wskazuje:

1) date wyjazdu albo date i godzine rozpoczecia waznoSci biletu, albo pierwszy dzien
waznosci biletu;

2) rodzaj biletu lub oferty, z ktérej zamierza skorzystac (np. bilet okresowy);

3) relacje przejazdu (od stacji... do stacji...);

4) liczbe 0séb (z optata normalng lub ulgowa oraz wymiar ulgi).

7a. Na zadanie podroéznego udziela sie informacji o warunkach odbycia najszybszej podrézy

oraz warunkach najnizszych optat za przejazd/przewoz.

7b. Przy nabywaniu biletu na przewéz bagazu recznego/psa albo roweru do posiadanego
biletu jednorazowego lub okresowego, nalezy poda¢ date przewozu, zawierajacy sie
w ramach terminu wazno$ci biletu na przejazd, a takze numer posiadanego biletu, przy

czym do biletéw odcinkowych imiennych kwartalnych (patrz § 29 ust. 2 pkt 4 lit. ¢
Taryfy) 30-dniowy termin przedsprzedazy biletéw na przewdéz musi by¢ zachowany.

8. Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy, kasie biletowej lub kasie agencyjnej,
nalezy ztozy¢ ustne o$wiadczenie o rodzaju przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie
biletu ulgowego w pociggu podrézny jest zobowigzany okazaé wazny dokument
poswiadczajacy prawo do ulgi.

9. W niektérych kasach biletowych lub kasach agencyjnych albo w automacie sprzedaz
biletéw prowadzona jest w ograniczonym zakresie. Ograniczenie odprawy moze polegaé
m.in. na sprzedazy okres$lonych rodzajow biletow. Postanowienia zawarte w ust. 15
stosuje sie odpowiednio.

10. Za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy:

1) moBILET - podrdzny moze naby¢ bilet jednorazowy na przewdz oséb wg taryfy

normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%, 37% i 51%, na relacje okre$lone
w regulaminie systemu;

2) SkyCash - podrdézny moze naby¢ bilet jednorazowy na przew6z oséb wg taryfy
normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%, 37% i 51%, na relacje pomiedzy
wszystkimi stacjami i przystankami osobowymi na trasach: Bydgoszcz Gtéwna -
Unistaw Pomorski - Chetmza, Torun Gtéwny - Chetmza - Grudziadz oraz Grudzigdz -
Grupa - Laskowice Pomorskie;

3) E-PODROZNIK BILETY, aplikacji mobilnej ,Arriva Rail” oraz na stronie internetowej
www.arriva.pl - podrézny moze naby¢ bilet:

a) jednorazowy:
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— na przewdz os6b wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% oraz z ulgg handlowa 50%,
— na przew0z bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,
b) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%;
4) KOLEO - podrézny moze naby¢ jednorazowy na przew6z oséb wg taryfy normalnej
i z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i ulga
handlowg 50% oraz bilet na przewdz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23
ust. 5) i/lub roweru.
Warunki korzystania z tych kanatéw sprzedazy zawarte s3 w niniejszym Regulaminie
(patrz § 6 ust. 3 pkt 1 lit. d - e, pkt 2 - 5, ust. 3a oraz § 17A) i odpowiednio regulaminach
tych  kanatéw  dostepnych na  stronach  internetowych:  www.arriva.pl,
www.e-podroznik.pl, www.skycash.pl, www.mobilet.pl oraz www.koleo.pl.
11. Przy nabywaniu biletéw stosuje sie optaty obowigzujace w dniu zawarcia umowy
przewozu (wskazane w Cenniku).
11a.W przypadku wznowienia lub uruchomienia nowych potaczen na danej linii
kolejowej/odcinku, 30-dniowy termin przedsprzedazy moze nie by¢ zachowany
i ograniczony do dnia, w ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociaggéw na tej trasie, przy
czym o wznowieniu lub uruchomieniu nowych potaczen i rozpoczeciu sprzedazy biletow
na te potaczenia przewoznik informuje na stronie internetowe;.
12. Terminy przedsprzedazy biletbw na przejazd wydanych wg ofert taryfowych
i pozataryfowych okreslone s w postanowieniach szczeg6lnych tych ofert.
12a.Legalizacji biletu/potwierdzenia waznos$ci przejazdu na zaswiadczeniu (wzér nr 44a
Taryfy), mozna dokona¢ przy nabywaniu biletu z ulgg 37% albo po okazaniu
zakupionego w elektronicznym kanale sprzedazy biletu na przejazd z ulga 37%, w:
1) Kkasie biletowej i kasie agencyjnej (na warunkach okreslonych w ust. 1 pkt 4);
2) pociggu (na warunkach okres$lonych w ust. 3 pkt 6) - z jednoczesnym okazaniem
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnione;j.
13. Nie wydaje sie biletdéw jednorazowych na przejazd - ,tam i z powrotem” (TAM
I POWROT ,T/P”) na jednym druku.
14. NaleznoSci za przejazd/przewdz oraz inne naleznos$ci wynikajace z umowy przewozu sa
przyjmowane w walucie PLN - ztotych:
1) w kasie biletowej/kasie agencyjnej/automacie - gotdwkag albo kartg platniczg,
zgodnie z oznaczeniem;
2) w pociagu - wylacznie gotowka.
15. W przypadku braku mozliwosci odprawy, podréznemu wydaje sie posSwiadczenie

o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd.
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Na wydanym poswiadczeniu:

1) w kasie biletowej lub kasie agencyjnej - wpisuje sie stacje i date wyjazdu
i zamieszcza sie odcisk datownika, oraz informuje podréznego o obowigzku
zgltoszenia obstudze pociagu braku biletu, na warunkach okreslonych w ust. 5;

2) w pociagu - zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu, a odprawy dokonuje sie

w trakcie kontroli.

15a. W przypadku checi nabycia biletu w automacie, w ktérym sprzedaz danego rodzaju

16.

17.

18.
19.

biletu nie jest dozwolona lub ograniczona, podrézny zobowigzany jest, w celu nabycia
tego biletu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu na zasadach okres$lonych w ust. 5. W takim
przypadku optaty za wydanie biletu nie pobiera sie. PrzewoZnik wskazuje na stronie
internetowej, ktore rodzaje biletow nie sg dostepne w danym automacie.

W razie braku mozliwos$ci odprawy podréznego w pociggu przewoznika do wskazanej

przez niego stacji, wydaje sie bilet do stacji, do ktérej istnieje mozliwos¢ odprawy,

zamieszczajac odrecznie lub za pomoca stempla adnotacje: ,Dalej w poc. ARRIVA”.

Podrézny w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia, zobowigzany jest zgtosic¢ sie do

kasy biletowej lub kasy agencyjnej albo do obstugi pociggu najpdzniej na stacji, do ktoérej

posiada bilet.

Podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do biletow,

o ktérych mowa w ust. 19 w:

1) kasie biletowej lub kasie agencyjnej, ktéra wydata bilet;

2) w kasie agencyjnej - w przypadku biletéw zakupionych w pociggu lub innej kasie
biletowej lub agencyjnej albo w automacie (wytacznie na pociagi uruchamiane przez
Arriva RP).

Kasa biletowa lub kasa agencyjna, na Zadanie podréznego ma obowigzek wystawienia

faktury VAT w terminie 15 dni od zgloszenia Zadania, jezeli zadanie jej wystawienia

zostanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym wykonano
ustuge. Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi przedlozony w punkcie odprawy
oryginat biletu.

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe, ktére zawierajg nastepujace dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi;

4) odlegtosc¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km;

5) kwote naleznos$ci wraz z podatkiem;

6) kwote podatku.
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19a.Postanowienia ust. 19 nie dotycza biletéw zakupionych poprzez elektroniczny kanat

20

21. Dokument przewozu zafoliowany, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie

22.

1.

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur na zyczenie podrdznego

nie wystawia sie.

sprzedazy. Zasady wydawania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem
elektronicznego kanatu sprzedazy okresla regulamin witasciwy dla danego kanatu

sprzedazy.

. W automatach biletowych nie ma mozliwosci legalizacji biletu.

przez osobe dokonujaca kontroli danych (w szczegdlnosci podarty i sklejony),
z niepoSwiadczonymi adnotacjami, a takze co do ktdérego istnieje uzasadnione
podejrzenie ze strony dokonujacej kontroli, Ze jest podrobiony albo przerobiony uwaza
sie za niewazny.

Za dokument przewozu zagubiony, zniszczony, zafoliowany lub skradziony, przewoznik
nie zwraca uiszczonych naleznos$ci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku
zgloszenia straty do organdw Scigania lub wskazania daty i miejsca zakupu, numeru

dokumentu itp.

§ 11. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

W pociggach przewoZnika wyznacza sie miejsca dla:

1) oséb z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) oséb niepetnosprawnych i 0séb ograniczonej sprawnosci ruchowej;

Miejsca te wyznacza sie w bezpos$rednim sagsiedztwie drzwi wejSciowych do pociggu

i oznacza sie je piktogramami.

3) obstugi pociggu - dwa miejsca w poblizu drzwi wejsciowych do kabiny maszynisty.
Wyznaczone miejsca na przyleglym oknie oznacza sie tabliczka z napisem ,Miejsca
stuzbowe”. W szczeg6lnych przypadkach, uzasadnionych okoliczno$ciami stuzbowymi,

dopuszcza sie zajecie przez obstuge dodatkowych miejsc.

. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 1, maja te osoby, dla ktérych

zostaly one wyznaczone.

. Kobiete w ciazy obstuga pociagu lub osoba upowazniona do kontroli moze w razie

watpliwosci poprosic¢ o okazanie zaswiadczenia lekarskiego.

Pociggi uruchamiane przez przewoznika nie sg objete rezerwacja miejsc do siedzenia.
Kazda osoba moze skorzysta¢ z jednego ogolnodostepnego miejsca do siedzenia.
Z ogo6lnodostepnych miejsc do siedzenia wytgczone sa miejsca dla obstugi pociagu (patrz
ust. 1 pkt 3). Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej

z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.
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. Wyznaczone miejsca niezajete przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ zajmowane
przez innych podréznych, ale tylko do czasu zgloszenia sie osoby uprawnione;.

. Nie wolno zajmowac¢ miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest
widoczny. Podrézny, ktory opuszcza miejsce, nie zajawszy go wyraZnie, traci do niego
prawo. PotozZenie czasopism, dziennikéw itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ nég w obuwiu, zwierzat (choéby na
kocach itp.), bagazu recznego ani przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te
miejsca.

. W przypadku braku miejsca do siedzenia, podr6znemu z waznym dokumentem przewozu

nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.
§ 12. Przewdz zorganizowanych grup

. Przewo6z zorganizowanych grup (dzieci, mtodziezy i os6b dorostych) mozna zamawia¢ dla
min. 10 oséb, nie wliczajac przewodnikéw. Warunki korzystania z przejazdéw przez grupy
zorganizowane zawarte s3 w odpowiednich postanowieniach § 31 Taryfy.
. Przejazd grupy mozna zamowic:
1) Pod numerami telefonow:
a) 703302 333 - infolinia przewozZnika, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu
(koszt: 2,08 zt z VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress Plus s.c.),
b) 56 621 22 26 - zglaszanie przejazdéw grupowych, czynne od poniedziatku do
piatku w dni robocze w godz. od 8.00 do 16.00 (koszt wg stawek operatora);
2) pisemnie, wysytajac zamdéwienie na adres przewoznika za posrednictwem poczty lub
na adres e-mail: info.kolej@arriva.pl;
3) w kasach agencyjnych (w godzinach ich otwarcia) na stacjach: Bydgoszcz Giéwna,
Grudziadz i Swiekatowo.
. W zamoéwieniu nalezy poda¢ co najmniej:
1) nazwe i adres organizatora;
2) relacje przejazdu;
3) liczbe uczestnikow;
4) date i przyblizong godzine wyjazdu;
5) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe;
6) kontakt e-mail lub telefoniczny.
. Przewoznik powinien otrzyma¢ zamodwienie najpézniej na 2 dni robocze przed
planowanym dniem wyjazdu grupy. Zamdwienie, ktére wptynie do przewoznika
w terminie Krotszym, moze nie zostaC rozpatrzone. O uwzglednieniu zaméwienia

przejazdu grupowego, zawiadamia sie organizatora, podajgc numer zgody. Zawiadomienia
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6a.

6b.

7.

2)

dokonuje sie telefonicznie, listownie lub mailem. Organizatora zawiadamia sie réwniez

w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zawiadomienia.

. Zakup biletu/biletéw nalezy dokona¢ w kasie agencyjnej lub u obstugi w pociggu -

odpowiednio wskazanych przez przewoznika, podajac numer zgody.
Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikow przejazdu grupowego obowiazujacych przepiséw porzadkowych.
W trakcie kontroli dokumentéw przewozu w pociagu, osoba odpowiedzialna za grupe jest
zobowigzana okaza¢ bilet(-y) na przejazd grupy.
W przypadku korzystania przez uczestnika(-6w) przejazdu grupowego z uprawnien do
ulgowego przejazdu, osoba odpowiedzialna za grupe, po dokonaniu czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 6a, wskazuje osobie dokonujgcej kontroli kazdego uczestnika odbywajacego
taki przejazd. Wskazany uczestnik zobowigzany jest, bez dodatkowego wezwania,
okazywac i wrecza¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamos$ci. Obowigzek wreczania
legitymacji stuzbowych, poswiadczajacych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy Zoinierzy
Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te
zobowigzane sg okazywac¢ ww. legitymacje w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.
W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu,
relacje (droge) przewozu albo liczbe uczestnikdw, powinien ztozy¢ nowe zamowienie wg
zasad ujetych w pkt 2 - 4. Wymiany bilet(-6w) organizator moze dokona¢ wytacznie
w kasie agencyjnej wskazanej przez przewoznika, bez potracenia odstepnego.
Jezeli nie zostato ztoZone nowe zamdwienie zgodnie z ust. 7, a z biletu(-6w) na przejazd
bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten sposdb, ze:
1) pozostata liczba uczestnikéw spelnia warunki grupowego przewozu (z przejazdu
korzysta min. 10 oséb):
a) przed rozpoczeciem przejazdu - kasa agencyjna;
b) po rozpoczeciu przejazdu - obstuga pociagu:
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu biletéw przez
mniejszg liczbe os6b; zwrotu naleznos$ci za czeSciowo niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okres$lonych w § 25.
pozostata liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw grupowego przewozu (z przejazdu
korzysta mniej niz 10 os6b):
a) przed rozpoczeciem przejazdu - kasa agencyjna,
b) po rozpoczeciu przejazdu pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okres$lonych
w § 10 ust. 5 - obstuga pociagu:
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu,

a osoby odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami;
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zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.

9. Poswiadczony bilet jest wazny wyltacznie w zakresie wynikajacym z poSwiadczenia. Brak
wymaganego poswiadczenia powoduje niewaznos$¢ biletu.

10. Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci - jest mozliwy w kasie agencyjnej po potrgceniu 15% odstepnego.

11. Za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet po
rozpoczeciu terminu waznos$ci (w przypadkach innych niz wskazane w ust. 8), zwrotu
naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych

w § 25.

§ 13. Zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby niepelnosprawne

i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. W pociagach przewoznika stosuje sie niedyskryminujace zasady dotyczace przewozu os6b
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

la. Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,

przewoznik zapewnia mozliwo$¢ podrdézowania swoimi pociggami, o ile dostepnosé
stacji, peronéw i taboru kolejowego, na to pozwala. Pracownicy przewozZnika sa
zobowigzani do podejmowania wszelkich dziatan, aby utatwi¢ tym osobom dostep do
swoich ustug - w przypadku, gdy poziom niepelnosprawnosci ruchowej danej osoby
utrudnia samodzielne i bezpieczne korzystanie z nich.

2. Przewoznik zapewnia osobie niepelnosprawnej i osobie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej nieodptatng pomoc w pociagu oraz podczas wsiadania i wysiadania do/z niego,
pod warunkiem powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie
przynajmniej na 48 godzin, przed planowana godzing odjazdu pociggu z danej stacji. Jezeli
powiadomienia dokonano w czasie krétszym, podejmowane sg wszelkie mozliwe
dziatania, aby zapewni¢ pomoc w odbyciu przejazdu.

2a.Jezeli przejazd osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

bedzie realizowany wiecej niz jednym pociagiem, wystarczy jedno powiadomienie, pod
warunkiem przekazania wystarczajacej informacji na temat terminu kolejnych
przejazdow.

3. Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociagéw przewoznika
oraz zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej mozna uzyska¢/dokonac:

1) wysylajac zgtoszenie/zapytanie na adres e-mail: info.kolej@arriva.pl;
2) telefonicznie pod numerami telefonéw 703 302 333 (infolinia przewoznika, czynna 24

godz. na dobe, 7 dni w tygodniu; koszt: 2,08 zt z VAT /min. potaczenia; realizator
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3)

ustugi: Progress Plus s.c.), 56 66 37 922 (zgloszenie przejazdu osoby
niepetnosprawnej, od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od 8.00 do
16.00; koszt wg stawek operatora);

w kasach agencyjnych w godzinach ich otwarcia i u obstugi pociagu.

. Zgloszenie potrzeby udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom

0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej powinno zawierac:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

date i godzine przejazdu;

relacje przejazdu (stacje wyjazdu, stacje przyjazdu, stacje przesiadkowa)
z okre$leniem stacji, na ktorej potrzebna jest pomoc: planowang godzine odjazdu
i przyjazdu;

imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby zgtaszajacej, jesli zgtoszenia nie dokonuje
sam zainteresowany;

rodzaj niepelnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podroznego;

czy podrozny korzysta z wéozka inwalidzkiego (w przypadku wdézka z napedem nalezy
poda¢ wage wozka i taczng wage wozka z osobg) lub innego sprzetu ortopedycznego,
utatwiajgcego poruszanie sie (chodzik, kule itp.);

istotne okoliczno$ci dotyczace zglaszanego przejazdu (np. czy podrézny bedzie
posiadat bagaz reczny, bilet itp.);

czy w podrdzy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszaca (opiekun) lub pies asystujacy.

. Osoba, ktora dokona zgloszenia jest informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu,

w ktérym powinna sie stawi¢ (nie wczesniej niz 60 minut i nie p6zniej niz 30 minut, przed

okreslong w rozktadzie jazdy godzing odjazdu).

. Jezeli z uwagi na istniejace bariery architektoniczne, przyczyny techniczne lub

organizacyjne udzielenie pomocy na danej stacji jest niemozliwe, przewoznik informuje

o najblizszej stacji, na ktorej jest mozliwe udzielenie pomocy.

. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, wywiesza sie informacje, dotyczace najblizszej

stacji, na ktérej obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna pomoc dla osoéb

niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz opiekunowie

i przewodnicy tych oséb sg zwolnione z obowigzku zgtaszania braku waznego dokumentu

przewozu i/lub dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu oraz

zamiaru zmiany umowy przewozu. Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli

dokumentéw przewozu bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociagu.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu nalezno$ci za przejazd/przewdz, stosuje sie

odpowiednie postanowienia § 16, wéwczas oprdcz naleznosci taryfowych pobiera sie

optate dodatkowgq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.
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ROZDZIAL 3

KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU ORAZ
ZMIANA I ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU

§ 14. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujg osoby upowaznione przez
przewoznika, legitymujace sie identyfikatorem (patrz § 29, wzory nr 14 - 15)
umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator zawiera nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznoSci;

6) pieczec¢ipodpis wystawcy.

Osoby legitymujace sie identyfikatorem nie sg obowigzane podawa¢ podréznemu swoich
danych osobowych.

2. Podroézny w pociagu zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument przewozu i wreczaé

go osobie upowaznionej do kontroli na kazde zadanie.
Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego albo imiennego zobowigzana
jest, bez dodatkowego wezwania, okazywa¢ i wrecza¢ odpowiedni dokument
poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub dokument umozliwiajacy
stwierdzenie tozsamos$ci. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajacych
uprawnienie do ulgi, nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych
funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane s3a okazywaé ww. legitymacje w spos6b
umozliwiajacy odczytanie danych.

3. Osoba dokonujaca kontroli biletéw poswiadcza jej przeprowadzenie poprzez (z wyjatkiem
biletow zapisywanych lub wyswietlanych na no$niku elektronicznym) zamieszczenie
odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu zawierajacego: date kontroli (dzien,
miesigc), numer identyfikacyjny osoby kontrolujacej, numer pociggu:

1) jednorazowym - kazdorazowo;

B

2) na przejazdy wielokrotne - przy pierwszej kontroli.
3a.W przypadku biletéw zakupionych poprzez elektroniczny kanat sprzedazy podrézny

obowigzany jest:

BB

1) okaza¢ na ekranie urzadzenia mobilnego bilet elektroniczny lub bilet PDF
w sposéb umozliwiajgcy dokonujgcemu kontroli odczytanie wszystkich danych
zamieszczonych na bilecie.

32



Oproécz odczytania danych z biletu na wyswietlaczu, osoba dokonujgca kontroli moze
zeskanowac¢ kod 2D biletu lub poda¢ podréznemu numer PIN, ktéry podrézny musi
wpisac na ekranie urzadzenia i zatwierdzi¢,

2) okaza¢ wydrukowany na papierze o rozmiarze A4 (210 x 297 mm) bilet PDF, a osoba

dokonujaca kontroli poswiadcza jej przeprowadzenie na zasadach okreslonych
w ust. 3, dodatkowo skanujac kod 2D biletu.

4. Arriva RP Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zatrzymania do celéw kontrolnych biletu
jednorazowego na przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, z wyjatkiem
biletéw wydawanych w ramach oferty WB.

. Jezeli w trakcie kontroli podrézny okaze:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystugujaca,

2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem pos$wiadczajacym uprawnienie do
ulgowych przejazdéw,

wowczas wydaje sie nowy bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi

uprawnieniami podr6znego, bez pobierania optaty za jego wydanie; okazany bilet

poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu, a zwrotu naleznos$ci dokonuje sie

w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej (za wyjatkiem biletéw internetowych)

prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju, na zasadach okreslonych w § 19 bez

potracenia odstepnego.

W przypadku, gdy podrdézny nie moze uregulowac nalezno$ci gotéwka, woéwczas wystawia

sie wezwanie na zasadach okre$lonych w § 16 ust. 13 - 14 ..

W przypadku biletéw internetowych zwrotu naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej

reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.

. Dokument przewozu lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu,
co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymac¢ (za wyjatkiem dokumentéw okazywanych
na ekranie urzadzenia mobilnego) za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty przesyta

sie prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy.
§ 15. Podroézny bez waznego dokumentu przewozu, regulujacy naleznosci w pociagu

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podrdznego, ktoéry
w trakcie ich kontroli w pociagu:
1) nie okazat i nie wreczyt waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do Kkorzystania z bezptatnego
przejazdu,

c) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z ulgowego przejazdu,
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d) dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamo$¢ i jego wiek, w przypadku

korzystania z oferty, ktéra wymaga takiego potwierdzenia;
2) okazal:
a) dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu uznany za niewazny (patrz § 10 ust. 21 Regulaminu oraz
§ 12 ust. 31 § 13 ust. 1-2 Taryfy),
b) poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd, wydane przez kase
biletowa lub kase agencyjna,
c) bilet imienny:
— ale nie okazat dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci,
— ktérego nie jest wtascicielem,
— bez wypelnionej rubryki w czeSci obowigzujacej podréznego (imie
i nazwisko), chyba Ze brakujgce dane uzupehit w trakcie kontroli,
d) bilet ulgowy z wyzszym wymiarem ulgi niz mu przystuguje wraz z dokumentem
poswiadczajacym prawo do ulgi o nizszym wymiarze;
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:
a) odbywa przejazd:
— dhtuzsza droga,
— poza stacje przeznaczenia,
a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) rozpoczat przejazd przed terminem lub po uptywie terminu waznoSci biletu lub
nie zakonczyt przejazdu przed uptywem terminu waznoSci biletu, bez uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem § 9 ust. 7i 8;

4) przewozi ze sobg w pociagu - bez odpowiedniego biletu na przewdz - bagaz reczny,
rower albo zwierzeta, za przew6z ktérych Taryfa przewiduje optaty.
2. Podro6zny, o ktorym mowa w ust. 1 moze w pociggu:
1) naby¢ bilet zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami na zasadach okre$lonych
w ust. 3;
2) dokona¢ formalnos$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach
okreslonych w § 17.
3. Przy ustalaniu nalezno$ci za przejazd/przew6z bez waznego dokumentu przewozu,
pobiera sie:
1) optate taryfowa za przejazd/przewoz;
2) optate dodatkowg, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.
W takim przypadku nie pobiera sie oplaty za wydanie biletu w pociagu i nie stosuje sie
ofert taryfowych i pozataryfowych.

4. 0d podrdznego, ktéry oswiadcza, ze posiada:
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1) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego
to uprawnienie;
2) uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu poswiadczajacego
to uprawnienie;
3) wazny bilet, ale nie okaze go w pociagu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze
dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamo$ci.
Pobiera sie nalezno$ci wskazane w ust. 3; na wydanym bilecie zamieszcza sie
odpowiednie poswiadczenie; zwrotu naleznosci pobranych w pociggu dokonuje sie po
potraceniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, podrézny
udokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt
posiadania w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu (przy czym bilet
jednorazowy nie moze nosi¢ znakoéw kontroli) i ztozy reklamacje na warunkach
okreslonych w § 25. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w Cenniku.
5. Odprawy podrdznego bez waznego dokumentu przewozu dokonuje sie:
1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego;
2) od stacji wyjazdu pociagu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwosci
ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu;
do stacji wskazanej przez podréznego.
6. W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci w pociagu, stosuje sie postanowienia

§ 16.
§ 16. Tryb postepowania w razie nieuregulowania naleznosci w pociagu

1. Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, odmawiajagcemu uregulowania
naleznos$ci w pociggu osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie.

2. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zada¢ od
podréznego okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie
braku takiego dokumentu lub odmowy jego okazania - zwréci¢ sie o podjecie tych
czynnos$ci do Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére zgodnie z prawem sa
uprawnione do ustalania tozsamos$ci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji albo
innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢c w miejscu
przeprowadzania kontroli, albo w innym miejscu wskazanym przez osobe dokonujaca
kontroli.

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane

zgodnie z postanowieniami § 27A.

4. Podrdzny, ktéry:
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5.

6.

6a.

6b.

1) w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia
zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego
tozsamosci;

2) opusci, przed przybyciem funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
miejsce przeprowadzenia kontroli albo miejsce wskazane przez osobe dokonujaca
kontroli,

podlega karze grzywny w trybie ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania
w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z 2019 r. poz. 1123) (dalej: Kodeks postepowania
w sprawach o wyKkroczenia).

W przypadku przejazdu:

1) grupy - wezwanie wystawia sie na przewodnika/opiekuna grupy;

2) osoby niepelnoletniej do 18 roku zycia wraz z opiekunem - wezwanie wystawia sie
na opiekuna, przy czym w wezwaniu w rubryce ,III. Uwagi organu kontrolnego”
zamieszcza sie adnotacje: ,,Za przejazd osoby matoletniej ... (imie i nazwisko)”;

3) osoby niepetnosprawnej uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem -
wezwanie wystawia sie na osobe uprawniong lub opiekuna/przewodnika.

Wezwanie wystawia sie na przejazd jednorazowy w jedng strone od:

1) stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podrdéznego;

2) stacji wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia

stacji rozpoczecia przejazdu,

do stacji wskazanej przez podrdznego.

Wezwanie wystawia sie dla kazdego podréznego na oddzielnym druku, z wyltgczeniem

przypadkéw o ktérych mowa w ust. 5. W takich przypadkach nalezno$¢ wykazana

w wezwaniu stanowi sume optat taryfowych i optat dodatkowych, zgodnie

z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. - za faktyczna liczbe oséb.

W wezwaniu w rubryce ,IIIl. Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza sie odpowiednig

adnotacje.

W przypadku:

1) okre$lonym w ust. 2,

2) okreslonym w ust. 4,

3) okazania przez podréznego dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,
z jednoczesng odmowgq podania aktualnego adresu zamieszkania,

4) gdy Arriva RP posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podréznego
jest nieaktualny, podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu
zamieszkania.

W przypadkach okre$lonych w pkt 1 - 4, osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek

poinformowania podroéznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez
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wilasciwy organ, w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia

22 grudnia 2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancow

oraz rejestru PESEL (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i optaty skarbowej od pelnomocnictwa

koniecznego do zlozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie

skarbowej (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1044 z p6Zn. zm.).

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podrdznego i pelnego adresu zamieszkania

zamieszcza sie m.in.:

iy

2)

3)
4)
5)

6)
7)

dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

c) rodzaj i numer pociagu,

d) Kklase wagonu,

e) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

f) rodzaji wymiar posiadanej ulgi;

w zalezno$ci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowa za przejazd albo przewo6z bagazu recznego, roweru, psa,

b) optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.;
cene okazanego biletu;

kwote nalezno$ci do zaptaty;

w rubryce ,ujawniono” - stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje
poprzedzajaca miejsce ujawnienia na drodze przewozu, bedaca stacjg rozktadowego
zatrzymania pociagu);

uwagi osoby dokonujacej kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);

adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdéznego Policji lub innym organom
porzadkowym, za podpisem (podajac stacje i godzine przekazania, nr stuzbowy
funkcjonariusza Policji i przynaleznos¢ do komisariatu lub nr stuzbowy

przedstawiciela innego organu porzadkowego).

8. Podroézny:

1) ma prawo wniesienia uwag do wezwana;

2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér wezwania, wlasnorecznym podpisem

w odpowiedniej rubryce. Jezeli podrézny odmoéwi przyjecia wezwania, osoba
upowazniona do kontroli dokonuje w wezwaniu stosownej adnotacji. W takim
przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu. Odmowa przyjecia wezwania nie

wstrzymuje dochodzenia roszczen.

9. Wystawione wezwanie upowaznia do przejazdu wytacznie w zakresie na nim wskazanym.

9a.W przypadku przekazania podrdéznego, czeSciowo wypelnione wezwanie, zawierajgce

dane, o ktérych mowa w ust. 7, wrecza sie podréznemu w obecnosci funkcjonariusza
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10.

11

12.

13.

Policji lub przedstawiciela innego organu porzadkowego. O podanie danych osobowych
podréznego, niezbednych w celu uzupetienia wezwania, przewoznik zwroci sie do tych
organdw, ktore z mocy prawa, maja obowigzek dane te ustali¢.

Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ najpézniej w terminie 14 dni od dnia
wystawienia wezwania — nie wliczajac tego dnia - za posrednictwem banku lub poczty, na
rachunek wskazany w zatgczonym przekazie lub w kasie agencyjnej. Za dzien wptlaty
uwaza sie dzien wptywu srodkéw na ww. rachunek lub dzien dokonania zaptaty w kasie
agencyjnej. Jezeli ww. naleznos$ci zostang wptacone w ciggu 7 dni od dnia przewozu - nie
wliczajgc dnia wystawienia wezwania — optata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005 r. ulega odpowiednio obnizeniu (patrz Cennik). Nieuregulowanie

naleznos$ci we wskazanym wyzej terminie skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 10, przewoZnik ma prawo do:

1) przekazania po uptywie 30 dni od daty wymagalnosci, informacji dotyczacych
zalegtego zadtuzenia i danych osobowych dtuznika do rejestrow Biur Informacji
Gospodarczych;

2) dochodzenia, po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty, wykazanych
w wezwaniu nalezno$ci wraz z odsetkami, w postepowaniu sagdowym;

3) dokonania, po bezskutecznej windykacji polubownej, cesji wierzytelnosci (art. 509
Kodeksu cywilnego).

W razie wystawienia wezwania podréznemu, ktéry o§wiadcza, ze posiada:

1) uprawnione do bezptatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu poswiadczajacego
to uprawnienie;

2) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu po$wiadczajgcego
to uprawnienie;

3) wazny bilet, ale nie okaze go w pociagu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze
dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci;

wykazuje sie nalezno$ci wskazane w § 15 ust. 3; nalezno$ci wykazane w tym wezwaniu

zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia

przewozu, podrézny udokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego
przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu

i ztozy reklamacje na warunkach okres§lonych w § 25. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej

jest okreslona w Cenniku.

Wezwanie wystawia sie rowniez w przypadku, gdy podrozny zgtosi obstudze pociggu

brak waznego dokumentu przewozu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 i:

1) chce uregulowa¢ nalezno$ci przewozowe gotéwka, a obstuga pociggu nie moze
wydacé reszty - w wezwaniu w rubryce ,III. Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza

sie adnotacje: ,,Brak mozliwosci wydania reszty — termin ptatnosci 7 dni”;
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2) posiada po$wiadczenie wydane przez kase agencyjna lub punkt odprawy o awarii
czytnika kart ptatniczych (jezeli kasa agencyjna lub punkt odprawy swiadczy ustuge
platnosci bezgotowkowych) lub o braku mozliwosci odprawy podréznego -
w wezwaniu w rubryce ,III. Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza sie adnotacje:
»,Brak mozliwosci odprawy podréznego w kasie biletowej - termin ptatnosci 7 dni”.

14. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 13 nalezno$¢ wykazana w wezwaniu do zaptaty
stanowi sume oplaty taryfowej za przejazd (z zastosowaniem ofert taryfowych

i pozataryfowych) i oplaty za wydanie biletu w pociggu za wyjatkiem przypadkow

okreslonych w § 10 ust. 6 i § 14 ust. 5. Podrézny jest zobowigzany optaci¢ wykazane

w wezwaniu naleznos$ci w ciggu 7 dni od dnia przejazdu - nie wliczajac dnia wystawienia

wezwania. Brak wptaty w wymagany terminie spowoduje naliczenie optaty dodatkowej

za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu, wynikajacej z rozporzadzenia

MI z dnia 20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

15. Jezeli podrézny z powodu kradziezy, nie posiada zar6wno dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, a takze dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢ - wezwanie wystawia sie na ogélnych zasadach. Podrézny
ma mozliwo$¢ zlozenia reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 na podstawie kopii,
skanu lub zdjecia odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia, pod
warunkiem zataczenia kopii, skanu lub zdjecia zas$wiadczenia - wydanego przez
uprawniony organ - o zgloszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub

w innym terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentéw, z zastrzeZeniem

przypadku, o ktéorym mowa w § 25 ust. 5c.
§ 17. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
3) drogi przewozu;
4) zakresu uprawnien do ulgi.

2. Podr6zny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem przejazdu, albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
Zmiany mozna dokonaé¢ odpowiednio w kasie biletowej lub kasie agencyjnej albo
w pociagu przed uptywem terminu wazno$ci biletu na catej lub czesSci drogi przewozu na
zasadach okres$lonych w ust. 4.

3. W pociagu zmiana jest mozliwa pod warunkiem jej zgloszenia w zakresie:

1) terminu wyjazdu i uprawnien do ulgi - na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5;
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2) stacji przeznaczenia - nie poOzZniej niz przed stacja przeznaczenia wskazang na
posiadanym bilecie;

3) drogi przewozu - nie p6Zniej niz przed stacja, od ktérej ma nastgpi¢ zmiana.

W przypadku niezgloszenia zmiany umowy przewozu w pociggu zgodnie z ww. zasadami,

stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15 - 16.

. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi przystuguje:

1) nizZsza nalezno$¢ - podrézny powinien;

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu - dokona¢ wymiany biletu na
zasadach okreslonych w ust. 5.

b) w pociggu albo w kasie biletowej lub kasie agencyjnej na stacji posredniej -
uzyskac odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu
naleznosci;

2) wyzsza nalezno$¢ - podrdzny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu - dokona¢ wymiany biletu na
zasadach okreslonych w ust. 5.

b) w pociggu albo w kasie biletowej lub kasie agencyjnej na stacji posredniej doptaci¢
réznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo naby¢
nowy bilet; na okazanym bilecie dokonuje sie odpowiedniego pos$wiadczenia

o niewykorzystaniu, stanowigcego podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci.

5. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu:, kasa biletowa lub

kasa agencyjna dokonuje zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany Dbilet na

przejazd/przewo6z na zasadach okreslonych w § 19 i § 21 z tym, Ze od zwracanych

naleznosci nie potraca odstepnego oraz wydaje nowy bilet, zgodnie z zadaniem
podrdznego, na ktérym zamieszcza adnotacje lub stempel o tresci ,WYMIANA”.

Wymiany biletu dokonuje sie w przypadku:

1) biletu jednorazowego zwrdconego przed uptywem terminu wazno$ci pod warunkiem,
Ze zmiana umowy przewozu powidzana jest bezposrednio z pierwsza relacja
przejazdu;

2) biletu na przejazdy wielokrotne zwroconego przed rozpoczeciem terminu waznoSci
i jednoczesnego nabycia nowego biletu wg tej samej oferty.

Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana jako

zwrot.

. Podrozny z biletem jednorazowym moze zmieni¢ termin wyjazdu:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu - w dowolnej kasie biletowej lub kasie

agencyjnej prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletéw;
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2) po rozpoczeciu terminu waznos$ci biletu — w dowolnej kasie biletowej lub Kkasie

agencyjnej w miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu (wyltacznie na termin
pOZniejszy),
poprzez wymiane posiadanego biletu;
3) w pociaggu - zglosi¢ sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5
(przed rozpoczeciem terminu waznoS$ci biletu) w celu uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o nowym terminie wyjazdu; zmiany mozna dokona¢ wylacznie na
termin wczes$niejszy.

7. Termin wazno$ci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu.

8. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacje przeznaczenia wskazang na
dokumencie przewozu. Wybranie przez podrdéznego innej stacji przeznaczenia
i jednoczesnie innej drogi przewozu od stacji posredniej dotychczasowej drogi przewozu,

wymaga zawarcia nowej umowy przewozu, tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny
przejazd. Okazany bilet jednorazowy poswiadcza sie o czeSciowym niewykorzystaniu;
zwrotu naleznos$ci dokonuje sie na zasadach okreSlonych w § 19 - bez potracenia
odstepnego.

16a. Jezeli zmiana drogi przewozu na dtuzsza lub przejazd poza stacje przeznaczenia

wskazang na bilecie do 100 km spowoduje, Ze 1aczna odlegto$¢ przewozu przekroczy
100 km, woéwczas obowigzuje termin wazno$ci wskazany na bilecie, na podstawie
ktérego pobrano doptate naleznos$ci w zwigzku ze zmiang umowy przewozu (patrz
§ 9 ust. 2 pkt 1 lit. b).

9. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewéz
bagazu recznego, roweru albo psa wydany do tego biletu jest wazny w zakresie
wynikajacym z tej umowy.

10. Jezeli podrozny zglasza sie do obstugi pociggu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5

i o$wiadcza, Ze posiada uprawnienia do bezptatnego przejazdu, ale nie posiada waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wéwczas wydaje sie bilet na przejazd
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego; w przypadku nie zgtoszenia sie
do obstugi pociggu osobe te traktuje sie jak podrdznego bez waznego dokumentu
przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15 - 16.
Na wydanym bilecie zamieszcza sie odpowiednie po§wiadczenie w brzmieniu: ,Podrézny
- ... (imie i nazwisko wg dokumentu tozsamo$ci) o$wiadczyt, Zze posiada uprawnienie do
bezptatnego przejazdu”. Uiszczona optata zostanie zwrdcona po potrgceniu optaty
manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez podréznego reklamacji w terminie 7 dni
od dnia przewozu, na warunkach okreslonych w § 25.

W kasie biletowej i kasie agencyjnej powyzsza zasade stosuje sie odpowiednio.
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11. Jezeli podrozny posiada bilet z innym wymiarem ulgi ustawowej niz ulga mu
przystugujaca w:
1) punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — powinien dokona¢ wymiany biletu
na zasadach okreslonych w ust. 5;
2) pociggu - wydaje sie nowy bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za jego
wydanie, pod warunkiem zgtoszenia sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 5. Okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu, a zwrotu nalezno$ci
dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 19 - bez potracenia odstepnego.
12. Zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 mozna dokonaé¢ na
warunkach okres$lonych w §§ 6, 9, 29 - 30 Taryfy.
13. Zasad ujetych w ust. 1 - 12 nie stosuje sie do biletéw zakupionych poprzez elektroniczne
kanaly sprzedazy (patrz § 17A).
14. Zasady zmiany umowy przewozu przez podroznego posiadajacego bilet WB,

zamieszczone s3 w ZW-WB.

§ 17A. Zmiana umowy przewozu, odstapienie od umowy przewozu oraz zwrot za
czeSciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety zakupione przez elektroniczne
kanaly sprzedazy

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu odjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien do ulgi.

2. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu podrdézny powinien najpdzniej w dniu
poprzedzajacym rozpoczecie terminu waznos$ci tego biletu dokona¢ za posrednictwem
systemu, z wykorzystaniem ktorego zostat zakupiony bilet - jego wymiany.

Wymiana polega na jednoczesnym zwrocie posiadanego biletu i zakupie nowego biletu na
przejazd. Zwrot biletu dokonywany jest po potraceniu 15% odstepnego.

3. O zwrot naleznoSci za niewykorzystany bilet mozna wystagpi¢ w drodze pisemnej
reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 oraz regulaminie danego systemu.

4. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 moga by¢ dokonane w drodze odstapienia od umowy,
z potraceniem 15% odstepnego. Potracenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany
wynikaja z przyczyn lezacych po stronie Arriva RP.

5. Jezeli podrézny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1
i rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznoS$ci posiadanego biletu

jednorazowego, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny
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zwrot naleznos$ci za odpowiednio po$swiadczony niewykorzystany bilet jest dokonywany
na zasadach okre$lonych w §§ 19 i 25, bez potracenia odstepnego.

6. Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze
zmiang umowy przewozu w zaKkresie zmiany terminu zobowigzany jest zglosi¢ sie do
obstugi pociagu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociagu, obowigzek ten nie dotyczy
0s6b niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

7. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, z tytulu ktorej
przewoznikowi przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ - podrézny otrzymuje odpowiednie po$wiadczenie stanowigce
podstawe do otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §§ 19 i 25,

2) wyzsza nalezno$¢ - podrdézny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania
optaty za wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.

8. W przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
w ust. 6 - 7 oprdcz optat taryfowych obstuga pociggu pobiera rowniez optate dodatkowa,
ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.

9. Za bilet jednorazowy odpowiednio po$wiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany
umowy przewozu podréznemu przystuguje zwrot - bez potracania odstepnego - ktéry
jest dokonywany na zasadzie pisemnej reklamacji na warunkach okre$lonych w § 25
i regulaminie danego systemu, za pomocg ktérego podrézny nabyt bilet internetowy.

10. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podrdéznych i nalezy go dokonac¢ nie poézniej niz przed stacja przeznaczenia, ktora
podrdzny zamierza zmienié, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza

sie, Ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.

10a. Dozwolony jest przejazd do stacji potozonej na przediluzeniu relacji wymienionej na

bilecie jednorazowym (bezposrednim pociagiem), jezeli nowa stacja przeznaczenia
miesci sie w tej samej strefie odlegtosci, co pierwotna stacja przeznaczenia, a w razie
nie zgloszenia obstudze pociaggu zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia nie
pobiera sie optaty dodatkowej, ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20
stycznia 2005 r.

11. Podrézny moze dokona¢ rezygnacji z zakupionego biletu jednorazowego najpdZniej
w dniu poprzedzajagcym termin rozpoczecia wazno$ci biletu, po potraceniu 15%
odstepnego, poprzez:

1) system, za pomocg ktérego bilet zostat zakupiony - w formie i na warunkach
okreslonych przez regulamin danego systemu,
2) zlozenie pisemnej reklamacji na warunkach okre$lonych w § 25 na adres

przewoznika.
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12. W przypadku niedotrzymania termindéw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 11, albo po

13.

rozpoczeciu terminu waznoSci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany
bilet jednorazowy mozna dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 25 w drodze pisemnej
reklamacji.

Zwrot naleznoSci za czeSciowo niewykorzystany bilet jednorazowy jest mozliwy pod
warunkiem uzyskania od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktére stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego
$wiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji na

warunkach okres$lonych w § 25.

14. W razie catkowitego niewykorzystania biletu jednorazowego:

15

16.

1) z ktdérego podrdzny nie mogt skorzystac z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych
(np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/opé6znienia pociagu
przewoznika,

zwrotu naleznosci z tego tytutu, podrézny moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji

na warunkach okreslonych w § 25.

. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcja dotyczaca zakupu

biletu za poSrednictwem elektronicznego kanalu sprzedazy (np. w przypadku nie

wygenerowania sie lub blednego wygenerowania sie biletu elektronicznego) z powodu

btednego dziatania systemu sprzedazy, za pomoca ktérego dokonywat zakupu, o zwrot
nalezno$ci za niewykorzystany bilet, moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych przez
regulamin danego systemu.

Przejazd z biletem odcinkowym imiennym miesiecznym, zakupionym w jednym

z kanatéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt 3, poza stacje przeznaczenia wskazang na

bilecie oraz droga dtuzsza:

1) przed rozpoczeciem przejazdu - mozliwy jest poprzez nabycie nowego biletu
jednorazowego na przejazd wedtug indywidualnych uprawnien:

a) w kasie biletowej lub kasie agencyjnej albo w automacie,

b) u obstugi pociggu - na warunkach okre$lonych w § 10 ust. 5;

c¢) poprzez elektroniczny kanat sprzedazy - na warunkach okreslonych
w Regulaminie i regulaminie danego systemu;

2) po rozpoczeciu przejazdu (w pociggu), najpdzniej przed stacja, na ktorej ma nastgpic
zmiana - mozliwy jest poprzez zgloszenie sie do obstugi pociggu i nabycie nowego
biletu jednorazowego na przejazd wedtug indywidualnych uprawnien, od stacji, na
ktérej ma nastgpi¢ zmiana do nowej stacji przeznaczenia (optaty za wydanie biletu

w pociagu nie pobiera sie).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Za catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny, zwr6cony przed

rozpoczeciem terminu wazno$ci, dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci po

potraceniu 15% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 19 - 20.

Za cze$ciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny, zwrdécony nie

p6Zniej niz 10. dnia waznos$ci, dokonuje sie zwrotu zaptaconych nalezno$ci po potraceniu

50% odstepnego z zastrzezeniem ust. 20.

Potracona kwota odstepnego, o ktéorym mowa w ust. 17, nie moze by¢ wyzsza niz

120,00 zt.

Potragcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika;

2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 2.

Po uptywie terminéw okreslonych w ust. 17 - 18 podrézny moze — w drodze pisemnej

reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 - dokonaé¢ zwrotu naleznosci pod

warunkiem udokumentowania, ze ich niedotrzymanie nastapito z przyczyn catkowicie od

niego niezaleznych (np. pobyt w szpitalu) lub z przyczyn wystepujacych po stronie

przewoZnika (np. zmiana rozktadu jazdy).

Witascicielowi biletu odcinkowego miesiecznego imiennego nie przystuguje zwrot

zaptaconej nalezno$ci w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego

w rozktadzie jazdy.

W sprawach nieujetych w ust. 1 - 22 zastosowanie maja odpowiednie przepisy Taryfy,

Regulaminu i regulaminéw danego systemu, za pomocg ktérego podrézny nabyt bilet

internetowy.

§ 18. Przejscie podrdznego do pociagu innego przewoznika

. Zasady przejscia podréznego posiadajgcego bilet jednorazowy lub okresowy na przejazd

pociagiem przewoznika, do pociggu innego przewoznika, okre$lone sg w postanowieniach

Taryfy.

przewoznika, w przypadku przej$cia do pociggu innego przewoznika, okreslone s3

w postanowieniach § 19.

§ 19. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane

bilety jednorazowe.

. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na stacji

zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
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2. Przed rozpoczeciem terminu waznoSci zwrotu nalezno$ci za Dbilet catkowicie

niewykorzystany, dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna prowadzaca sprzedaz

biletéw danego rodzaju.

. Po rozpoczeciu terminu wazno$ci, zwrot naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie

niewykorzystany bilet, jest dokonywany po uzyskaniu przez podréznego odpowiedniego

poswiadczenia biletu. Poswiadczenia dokonuje osoba upowazniona przez przewoznika

przed uptywem terminu biletu, potwierdzajac w sposéb okreslony w § 1 pkt 27 w:

1) dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej miejscowosci wyjazdu lub nabycia
biletu, w razie catkowitej rezygnacji z biletu - z zastrzezeniem postanowien ust. 10;

2) pociagu - w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.

. Jezeli podrozny zgtosi w punkcie odprawy:

1) na innej stacji niz wskazana w ust. 3 pkt 1 - catkowita rezygnacje z przejazdu;

2) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, z zastrzezeniem pkt 3 — rezygnacje
z przejazdu do stacji przeznaczenia,

wowczas na bilecie dokonuje sie odpowiedniego poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu

odpowiednio w brzmieniu: ,W dniu ... 0 godz. ... zgloszono rezygnacje z przejazdu od stacji

... do stacji przeznaczenia. Dochodzenie zwrotu naleznos$ci w drodze reklamacji”. W takim

przypadku zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach

okreslonych w § 25;

3) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, nie péZniej niz przed uptywem 60
minut od przyjazdu do tej stacji pociagu, z ktérego wysiadt - rezygnacje z przejazdu do
stacji przeznaczenia, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czeSciowym
niewykorzystaniu biletu. Zwrotu nalezno$ci w tym przypadku dokonuje sie na
zasadach okres$lonych w ust. 7.

Osoba dokonujaca po$swiadczenia biletu o:

1) catkowitym niewykorzystaniu - jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na stronie
czotowej dwiema krzyzujacymi sie liniami;

2) czeSciowym niewykorzystaniu - jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na stronie
czotowej po przekatnej jedng uko$na linia.

Poswiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

. Nie wymagajg po$wiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane - zwrocone przed rozpoczeciem terminu waznoSci
zgodnie z ust. 2;

2) zwrocone w terminie waznosSci - w ramach wymiany, na zasadach okre$lonych w § 18
ust. 5,

w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletéw danego

rodzaju.
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7. Zwrot naleznoSci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane (odpowiednio .

10.

11.

12.

13.

14.

poswiadczone) bilety mozna uzyskaé w kasie biletowej lub kasie agencyjnej przewoznika

u ktérego zakupiono bilet i prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju - w terminie

do 3 miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrodcenia przez .

podréznego oryginatu poswiadczonego biletu. W pozostatych przypadkach w drodze

reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.

5

5

Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaplacone naleznos$ci, a w przypadku

czeSciowego niewykorzystania roznice miedzy zaptacong naleznos$cia, a nalezno$cia
przypadajaca za faktyczny przejazd. Od zwracanych naleznos$ci potrgca sie 15%
odstepnego z zastrzeZeniem ust. 13.
Zwrotu nalezno$ci za bilety na przew6z bagazu recznego, roweru albo psa dokonuje sie
tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania, po potracenia 15% odstepnego
z zastrzezeniem ust. 13. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.
Jezeli w miejscowosci wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasy agencyjnej (albo
w miejscowos$ci nabycia kasy te s nieczynne), zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych
w § 25.
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznoSci za niewykorzystany bilet bez
odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 6 i ust. 12 pkt 2.
Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany:
1) odpowiednio po$wiadczony bilet po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7;
2) bilet bez odpowiedniego poswiadczenia:
a) pod warunkiem udokumentowania, Ze niedotrzymanie terminu nastgpito
z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu),
b) z przyczyn lezacych po stronie przewoznika,
podrdzny moze dochodzi¢ - w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.
Potracenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli:
1) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie przewoZnika;
2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w § 17 ust. 5;
3) niewykorzystanie biletu nastapito w zwigzku z przejSciem podréznego do pociggu
innego przewoznika - na zasadach okre$lonych w § 10 Taryfy;
4) dokonano zmian umowy przewozu w zakresie okreslonym w § 17 ust. 1.
Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba os6b niz na nim wskazana:
1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu - nalezy naby¢ nowy bilet dla
rzeczywistej liczby os6b. Zwrotu nalezno$ci za osoby, ktore zrezygnowaty

z przejazdu dokonuje sie po potraceniu 15% odstepnego;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

2) w pociggu - nalezy uzyskaé¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do

otrzymania zwrotu naleznosci za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.
Po zakonczeniu przejazdu zwrotu naleznosci przypadajacej za te osoby, dokonuje
kasa biletowa lub kasa agencyjna, po potraceniu 15% odstepnego; powyzsza zasada
dotyczy roéwniez przypadku, gdy podrézny zgltosi w pociagu (na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 5) catkowite niewykorzystanie kilku biletdéw przez osoby,
ktére zrezygnowaty z przejazdu.
Zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony karta
ptatniczg, dokonuje wylacznie kasa biletowa lub kasa agencyjna wyposazona
w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem Kkarty, ktorg
dokonano zaptaty za bilet - pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego
przy zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu nalezno$ci gotéwka. W razie nie
przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty platniczej, zwrot nalezno$ci mozna
uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okre$lonych w § 25.
Zwrot naleznoSci za bilet, do ktérego wystawiono w kasie biletowej lub kasie agencyjnej
fakture VAT moze by¢ dokonany w terminie do 3 miesiecy w dowolnej kasie biletowej lub
kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju, liczac od pierwszego
dnia waznosci biletu, pod warunkiem przediozenia go tacznie z tg fakturg. W takim
przypadku kasa biletowa lub kasa agencyjna wystawia fakture korygujaca. W innych
przypadkach - zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach
okreslonych w § 25.
Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet
zakupiony w automacie na przejazd w pociggach Arriva RP, dokonuje dowolna kasa
biletowa lub kasa agencyjna w miejscowos$ci wyjazdu podréznego, a w przypadku gdy
w tej miejscowosci brak jest kasy biletowej lub kasy agencyjnej lub sa nieczynne, zwrotu
naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25.
Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie i czeSciowo niewykorzystane bilety wydane na
przejazd grupy, okreslaja postanowienia § 12.
Zasad ujetych w ust. 1 - 18 nie stosuje sie do biletow zakupionych za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy (patrz § 17A).
Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety WB,

Zamieszczone sg w ZW-WB.

§ 20. Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy albo kontynuacja przejazdu w razie

przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania albo opéznienia pociaggu

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonania zaistniejg okoliczno$ci

uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z tresciag umowy, przewoznik jest obowigzany
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niezwlocznie powiadomi¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty
przew6z do stacji przeznaczenia przy uzyciu wtasnych lub obcych $rodkéow
transportowych (przewoz zastepczy).
. W razie przerwy w ruchu pociagéw lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy, podréznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za caty przerwany przejazd, a ponadto
moze on bezptatnie powrdcic¢ do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci
zorganizowania takiego przewozu.
. W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie umowy przewozu
zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie) podrézny ma prawo do:
1) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy, do stacji przeznaczenia:
a) wnajblizszym dostepnym terminie, albo
b) w pdZniejszym terminie dogodnym dla podréznego, albo
2) zwrotu pelnej naleznoS$ci za bilet - za cze$¢ lub czeSci niezrealizowanej podrézy oraz
za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie
pierwotnego planu podrdézy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach
potaczenia powrotnego do stacji wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie, tj.:

a) za cala podroéz, jezeli podrdézny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu, albo

b) za cze$¢ podrézy, ktéra nie zostata zrealizowana, jezeli podrézny w trakcie
rezygnuje z jej kontynuowania, albo

c) za calg podrdz, o ile okazata sie ona dla podr6znego bezcelowa i podrézny wrocit
do pierwotnej stacji wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.

. Warunkiem kontynuacji przejazdu do stacji przeznaczenia, droga dtuzsza/inng i/lub
w terminie p6Zniejszym, albo powrotu do stacji wyjazdu - bez uiszczenia dodatkowych
optat - jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego posSwiadczenia na bilecie
jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potaczenia/odwotaniu/op6znieniu pociggu
powyzej 60 minut.

. Zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany odpowiednio
poswiadczony bilet w przypadkach okreslonych w ust. 2 i ust. 3 pkt 2 dokonuje sie bez
potracenia odstepnego, przy czym w przypadku okreslonym w:

1) ust 2:

a) gdy podrdzny rezygnuje z przejazdu na stacji przerwy w podrézy i nie bedzie
korzystat z bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu - zwrotu nalezno$ci za caty
przerwany przejazd dokonuje sie w kasie biletowej lub kasie agencyjnej na stacji
przerwy w podrozy,

b) gdy podrézny korzysta z bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu na podstawie
odpowiednio poswiadczonego biletu, zwrot naleznos$ci dokonywany jest po

przyjezdzie do stacji wyjazdu;
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2) ust. 3 pkt 2 lit. a - gdy podrdzny rezygnuje z przejazdu na stacji wyjazdu - zwrotu
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet dokonuje sie w kasie biletowej lub
kasie agencyjnej na stacji wyjazdu;

3) ust. 3 pkt 2 lit. b - gdy podrézny rezygnuje z kontynuowania przejazdu- zwrotu
naleznos$ci za czeSciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie w kasie biletowej lub
kasie agencyjnej na stacji posredniej;

4) wust. 3 pkt 2 lit. c:

a) gdy podroézny rezygnuje z przejazdu na stacji posredniej i korzysta z bezptatnego
powrotu do stacji wyjazdu na podstawie odpowiednio pos$wiadczonego biletu,
zwrot naleznosci jest dokonywany po przyjezdzie do stacji wyjazdu,

b) gdy podrézny dojechat do stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym bilecie -
zwrotu naleznosci za bilet wykorzystany oraz za bilet powrotny do stacji wyjazdu
mozna dochodzi¢, w drodze reklamacji na warunkach okre$lonych w § 25,
wykazujgc bezcelowos$¢ odbytej podrozy.

W przypadkach okreSlonych w pkt 1-3 i 4 lit. a zwrotu nalezno$ci za odpowiednio

poswiadczony bilet mozna dokona¢ réwniez w dowolnej kasie biletowej lub kasie

agencyjnej (w przypadkach okreslonych w pkt 1 lit. b i pkt 4 lit. a — po powrocie do stacji
wyjazdu) - na zasadach okre$lonych w § 19 lub w drodze reklamacji - na warunkach

okreslonych w § 25.

§ 21. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety

na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne - okresowy, zwrdcony

przed rozpoczeciem terminu waznosci, dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci po

potraceniu 15% odstepnego z zastrzezeniem ust. 3 i -4.

. Za cze$ciowo niewykorzystany bilet odcinkowy dokonuje sie zwrotu zaptaconych

nalezno$ci proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania:

1) tygodniowy - zwrdcony nie pdzniej niz 1. dnia waznoSci, potraca sie 15% odstepnego;

2) miesieczny - zwrdcony nie pdZniej niz 10. dnia wazno$ci, potraca sie 50% odstepnego;

3) kwartalny - zwro6cony nie pdzniej niz przed uptywem 30. dnia waznos$ci, potraca sie
15% odstepnego,

z zastrzezeniem ust. 4.

. Potracana kwota odstepnego, o ktérym mowa w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika;

2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w § 17 ust. 5.
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. Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub cze$Sciowo niewykorzystane bilety: odcinkowy
tygodniowy, miesieczny i kwartalny dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna,
prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw.

. Warunkiem zwrotu nalezno$ci jest zwrdcenie przez podréznego oryginatu biletu.

. Po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1-2 podrézny moze - w drodze pisemnej
reklamacji na warunkach okre$lonych w § 25 - dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod
warunkiem udokumentowania, Ze ich niedotrzymanie nastgpito z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych (np. pobyt w szpitalu) lub z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika (np. zmiana rozktadu jazdy).

. Whascicielowi biletu na przejazdy wielokrotne nie przystuguje czeSciowy zwrot zaptaconej
nalezno$ci w razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia, przewidzianego w rozktadzie
jazdy.

. Zasad ujetych w ust. 1 - 8 nie stosuje sie w przypadku biletow zakupionych poprzez

elektroniczne kanaty sprzedazy (patrz § 17A).

§ 21A. Odszkodowanie w razie opdznienia pociagu objetego

taryfa miedzywojewddzka

. Podr6zny moze zada¢ odszkodowania z tytutu opdZnionego przyjazdu pociggu do stacji
wskazanej na bilecie, z zastrzezeniem ust. 7, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztéw biletu,
zgodnie z § 20.

. Jezeli opdznienie pociagu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) od 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%j;

podstawy, o ktérej mowa w ust. 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy
wiecej op6znien.

. Podstawe do obliczenia odszkodowania stanowi optata uiszczona za przejazd. Jezeli bilet
zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce podstawe
odszkodowania oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie.

. Podrozny moze ubiega¢ sie o odszkodowanie z tytulu opodznienia pociggu w drodze
pisemnego wniosku, do ktérego powinien =zalaczy¢ oryginal(-y) biletu(-6w),
o ktérym(-ych) mowa w ust. 3 oraz wskaza¢ numer konta bankowego lub adres, na ktéry
ma zosta¢ przekazane odszkodowanie. Wniosek nalezy ztozy¢/przesta¢ do siedziby
przewoznika w Toruniu.

. Wnioski o odszkodowanie rozpatrywane sa w ciggu miesigca od daty doreczenia.

. Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego warto$¢ obliczona w walucie

krajowej, wedtug kursu Narodowego Banku Polskiego, stosowanego na dzien wyptaty
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odszkodowania, wynosi co najmniej 4 EURO dla jednej osoby, przy czym jej warto$¢ nie
moze przekroczy¢ 50% ceny biletu.

. Odszkodowanie nie przystuguje jezeli podrdézny zostal poinformowany o opdZnieniu
przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym

polaczeniem lub poprzez zmiane trasy jest krotsze niz 60 minut.

52



ROZDZIAL 4

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ROWERU I ZWIERZAT
POD NADZOREM PODROZNEGO

§ 22. Przewo6z bagazu recznego

1. W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wiasciwosci,

zamKniecie, objeto$¢ i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkod,

przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

. Do rozmieszczenia bagazu recznego w pociggu stuza pétki nad siedzeniami, wolne

przestrzenie pod siedzeniami albo specjalne pomieszczenia lub urzadzenia na przedmioty

o wiekszych rozmiarach, ktére sg oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie

umieszczania bagazu recznego na miejscu do siedzenia.

. Bagaz zabierany przez podrdznego do wagonu nie moze zagrazal bezpieczenstwu

i porzadkowi w transporcie, przeszkadza¢ innym podréznym, ani zakléca¢ prawidtowego

funkcjonowania ruchu.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem

i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu.

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za bagaz reczny przewozony pod nadzorem

podrdznego tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jego winy.

4a. Podroézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny:

4b.

iy
2)
3)
4)

5)

6)

latwo przenos$ne przedmioty w liczbie do 3 sztuk (np. walizka, plecak, torba
podrdzna, neseser, paczka, karton);

wozek inwalidzki lub inny - z ktoérego podczas przejazdu korzysta osoba
niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

wozek dzieciecy przewozony przez osobe podrézujaca wraz z dzieckiem;

jedna para nart lub deska snowboardowa;

instrumenty muzyczne (np. skrzypce, gitara, flet), sztalugi i duze teczki rysunkowe -
jezeli nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg innym podréznym;

rzeczy okreslone w § 23 ust. 21 § 24 ust. 2.

Podrézny moze przewiez¢ odptatnie w ramach bagazu recznego:

1)

2)

3)

kazda nastepna tatwo przeno$ng rzecz (patrz ust. 4a pkt 1) powyzej 3 sztuk
przewozonych bezptatnie;

wozek inwalidzki - gdy w trakcie przejazdu nie Kkorzysta z niego osoba
niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

wozek dzieciecy - gdy podrdézny odbywa przejazd bez dziecka;
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4) przedmioty przestrzenne (np. sktadany kajak, rower treningowy, przyczepa do

roweru, pralka) - pod warunkiem, Ze ich rozmiary umozliwiaja sprawny zatadunek
i wytadunek z pociagu oraz przemieszczanie sie z nimi wewnatrz pociaggu oraz, o ile
ze wzgledu na swoje gabaryty nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg innym
podréznym; przewoz tych przedmiotéw jest mozliwy wytgcznie po zgtoszeniu sie do
obstugi pociagu i uzyskaniu od niej zgody na taki przew6z (ze wzgledu np. na wysoka
frekwencje) oraz wylacznie w wyznaczonych przedzialach na przedmioty
o wiekszych rozmiarach lub innych miejscach, oznaczonych odpowiednimi
piktogramami. Jeden podrézny moze w ramach bagazu recznego przewiezé tylko
jeden przedmiot przestrzenny.

4c. W przypadku przewozu przedmiotoéw okreslonych w ust. 4b podroézny jest zobowigzany

naby¢ bilet na przewéz bagazu recznego.

4d. W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktorych przewéz podlega optacie,

bez odpowiedniego dokumentu przewozu, osoba upowazniona do kontroli oprécz optaty

za przewdz pobiera optate dodatkowg, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

20.01.2005 r. a w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci - wystawia wezwanie.

4e. Zabrania sie przewoZenia w pociggach:

1) przedmiotow, ktére moge wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciala lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ wagon (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub
otwartych pojemnikéw ze smarami i farbami);

2) przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na
niewygody;

3) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych;

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy;

5) zwloki szczatkéw zwtok ludzkich;

6) przedmiotow, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
prawa;

7) pojazdoéw z silnikiem spalinowym.

5. W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktoérych przewo6z jest zabroniony
lub spelniajgcych przestanki zawarte w ust. 3, osoba upowazniona do kontroli po$wiadcza
wykorzystanie biletu na przejazd na czesSci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowg za
naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI
z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci - wystawia wezwanie). Na

najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pociag.
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CzeSciowo niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd, odpowiednio poswiadczony

podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

5a. Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie
(w tym, jesli jego liczba lub gabaryty moga utrudni¢ podréz innym osobom lub
spowodowac op6Znienie pociggu w zwigzku z wydtuZzonym zatadunkiem i wytadunkiem),
obstluga pociggu moze nie dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednocze$nie
obstuga/kontrola pociggu na biletach jednorazowych na przejazd i na przewédz
zamieszcza stosowne pos$wiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu
przystuguje zwrot nalezno$ci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potracania
odstepnego.

6. Skreslono

7. W razie stwierdzenia, Ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
przewoznik postepuje wedtug wskazowek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,

2) bron i amunicje w spos6b zagrazajacy bezpieczenistwu podréznych — obstuga pociggu
niezwlocznie powiadamia o tym najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii
Wojskowe;.

8. Bagaz przewozony przez podr6znego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez organa
uprawnione do tego, na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich
okreslonych.

9. Przewo6z przedmiotéw i materiatéw niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢
zgodny z postanowieniami Regulaminu Miedzynarodowego Przewozu Kolejami Towaréw
Niebezpiecznych (RID), ktéry dostepny jest na stronie www.pkpcargo.com.

9a.0soby probujace przewiezé rzeczy wylgczone z przewozu lub zagrazajace jego
bezpieczenstwu moga by¢ niedopuszczone do przewozu.

9b. Podrozny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego
bagazu recznego, zobowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi pociagu.

10. Zawarte zasady dotyczace przewozu bagazu recznego stosuje sie t3cznie
z postanowieniami zawartymi w § 34 Taryfy.

11. W ramach honorowania oferty WB, podrézny moze przewiez¢ bagaz podreczny wg zasad

zamieszczonych w ZW-WB.
§ 23. Przew0z zwierzat

1. W pociggach przewoznika, podrézny moze pod swoim nadzorem przewozi¢ zwierzeta,
jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpodréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
2. Bezptatnie w ramach bagazu recznego mozna przewiez¢ mate zywe zwierzeta (w tym psy)

umieszczone w transporterach lub odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach,
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koszach, skrzynkach itp.) z zachowaniem postanowien ust. 1, zabezpieczajac je przed

wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu. Pojemniki, w ktérych przewozone sg zwierzeta

umieszcza sie na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego (patrz § 22

ust. 2). Podroézny jest zobowigzany nadzorowac zabrane w podro6z zwierzeta.

. Odptatny przewéz psa (bez pojemnika) - nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielko$¢ -

pod opieka dorostego podréznego, jest dozwolony, pod warunkiem, Ze:

iy
2)

podroézny posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa;

pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec z zastrzezeniem ust. 4 - 5.

. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujagcym ma prawo wstepu do S$rodkéw

transportu kolejowego. PowyZsze uprawnienie nie zwalnia osoby niepelnosprawnej

z odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego. Warunkiem

skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie

przez osobe niepelnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego

i

zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba

niepelnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujagcemu kaganca oraz

prowadzenia go na smyczy.

. W przypadkach wskazanych w ust. 3, podrézny jest zobowigzany naby¢ bilet na przewo6z

psa, z wyjatkiem:

iy

2)

psa przewodnika osoby niewidomej, ktory jest odprawiany na warunkach wskazanych
w §§ 22 - 23 Taryfy;

psa asystujgcego, spelniajacego warunki, o ktéorych mowa w ust. 4, ktérego przejazd
odbywa sie bezptatnie.

. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia (nawet, jezeli podrézny

zabezpieczy miejsce np. kocem itp.). Podrozny odpowiada za stan sanitarny miejsca,

w ktérym przewozi zwierzeta.

. Przewo6z zwierzat uzalezniony jest od zgody wspo6tpodrdéznych, z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli wspotpodroézni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzat w wagonie,

podrdzny powinien zajg¢ miejsce wskazane przez obstuge pociagu (np. w innym wagonie

lub przedsionku), a jezeli jest to niemozliwe podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag na

najblizszej stacji zatrzymania. Jednocze$nie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza na

bilecie na przejazd stosowne poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot

nalezno$ci za czeSciowo niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potracania odstepnego.

. Zgoda wspotpodrdznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

iy
2)
3)
4)

zwierzat w wagonach pasazerskich bezprzedziatowych;
psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych;
psow stuzbowych z opiekunami;

psOw asystentdw oséb niepetnosprawnych.
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9. Jezeli przewdz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga
pociagu moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednocze$Snie na biletach
jednorazowych na przejazd i na przew6z zamieszcza stosowne poswiadczenie
o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za
niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potracenia odstepnego.

10. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podrdéznego niniejszych przepiséow
0 przewozie zwierzat, a w szczeg6lnosci zabrania ze soba do srodka transportowego:

1) zwierzat, ktérych przewdz podlega optacie, bez odpowiedniego dokumentu przewozu
- obstuga/kontrola pociggu pobiera optate za przewdz oraz optate dodatkowa
wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy
uregulowania nalezno$ci wystawia wezwanie;

2) zwierzat, ktorych przewo6z jest zabroniony - obstuga/kontrola pociggu pobiera optate
dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy
uregulowania naleznos$ci wystawia wezwanie i na najblizszej stacji zatrzymania sie
pociagu, podrézny wraz ze zwierzetami musi opusci¢ pociag.

11. Powyzsze zasady dotyczace przewozu zwierzat stosuje sie tgcznie z postanowieniami
zawartymi w § 35 Taryfy.

12. W ramach honorowania oferty WB, podrézny moze przewozi¢ zwierzeta wg zasad

zamieszczonych w ZW-WB.
§ 24. Przewo0z roweru

1. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ go
odptatnie.

la. Przewoznik umozliwia przewdz roweré6w w pociagu, jezeli s3 one tatwe do
przemieszczania i nie zakldcajg $wiadczenia danej ustugi kolejowej, a takze jezeli

umozliwia to tabor.

2. Nie podlegaja optacie i sg przewozone w ramach bagazu recznego (patrz § 22 ust. 1):
1) zlozony rower w pokrowcu;
2) rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy);

3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe niepelnosprawng lub
osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
2a. Na przewo6z roweru innego niz wymienionego w ust. 2 podrézny zobowigzany jest naby¢
bilet na jego przewdz.
2b. Rower mozna przewiez¢:
1) w wagonie (przedziale) przystosowanym do przewozu roweru;
2) w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku ostatniego

wagonu w sktadzie pociagu;
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3) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, dla podréznych z wiekszym bagazem
recznym,

o ile nie zachodza szczegélne okolicznosci uniemozliwiajagce wniesienie roweru

i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka

frekwencja podréznych). Miejsca wymienione w pkt 1 - 2 oznaczone sg piktogramami.

3. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem -

i odpowiada za szkody wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PrzewoZnik »
ponosi odpowiedzialno$¢ za rower tylko wowczas, jesli szkoda powstata z jego winy.

4. Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani
utrudnia¢ przejazdu innym podréznym oraz wyrzadza¢é szkody w mieniu
wspo6tpodréznych lub przewoznika.

4a. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podrdéznego niniejszych przepiséow

0 przewozie roweru, a w szczego6lnosci zabrania ze soba do $rodka transportowego
roweru, ktorego przewdz podlega optacie, bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
obstuga/kontrola pociagu pobiera optate za przewo6z oraz optate dodatkowa wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci
wystawia wezwanie.

4b. Jezeli przewdz roweru zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga

pociggu moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednocze$nie na biletach
jednorazowych na przejazd i na przewdz zamieszcza stosowne poswiadczenie
o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za
niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potracenia odstepnego.

5. Powyzsze zasady dotyczace przewozu roweru stosuje sie tacznie z postanowieniami
zawartymi w § 36 Taryfy.

6. W ramach honorowania oferty WB, podrdézny moze przewozi¢ zwierzeta wg zasad

zamieszczonych w ZW-WB.
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ROZDZIAL 5
REKLAMACJE, SKARGI/WNIOSKI, RZECZY ZNALEZIONE

§ 25. Reklamacje

1. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat

przez przewoznika, przyjmowane i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

1) ustawie Prawo przewozowe;
2) rozporzadzeniu MTiB z dnia 24.02.2006 r,;
3) rozporzadzeniu (WE) 1371/2007.
2. Przewoznik rozpatruje reklamacje z tytutu swiadczonych ustug, ktére dotycza;

1) catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu(-6w) na przejazd/przewdz;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z treScia wezwania do zaptaty i moze
udowodni¢, ze posiadat wazny w dniu przejazdu bilet (bilet imienny; przy czym bilet
jednorazowy nie moze nosi¢ znakéw kontroli) lub wazny dokument po$wiadczajacy
jego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktérych brak zostat
stwierdzony w czasie kontroli dokumentéw przewozu w pociagu;

4) odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego
innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podréznego,
spowodowanego w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym, powstatego
podczas przebywania podréznego w pociggu albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu
Z pociagu oraz odpowiedzialnos$ci za szkode wyniklg na skutek uszkodzenia badz
catkowitej lub cze$ciowej utraty rzeczy, ktore podrdézny bedac ofiarg wypadku miat
przy sobie lub wi6zt ze sobg, jako bagaz reczny (dotyczy to réwniez roweru i zwierzat,
ktdére podrézny miat ze sobg);

5) przypadku, gdy podrozny moze udowodnié, Ze posiadat wazny w dniu przejazdu bilet
(bilet imienny; przy czym bilet jednorazowy nie moze nosi¢ znakéw kontroli) lub
wazny dokument po$wiadczajacy jego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych w pociggu wystawiono mu bilet za pobraniem
stosownych oplat;

6) wezwan do zaptlaty z tytulu przewozu osdb, bagazu recznego, roweru i zwierzat
w przypadkach innych niz wskazany w pkt 3;

6a) przypadku, gdy podr6zny nie zgadza sie z pobraniem optaty dodatkowej w innych
przypadkach niz wskazane w pkt 5;

6b) przypadku, gdy podrdézny nie zgadza sie z treScia wezwania do zaptaty w innych
przypadkach niz wskazane w pkt 3 i 6;
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7) odszkodowan z tytulu opo6Znionego przyjazdu pociggu objetego taryfg
miedzywojewddzka.

3. Podrézny lub osoba przez niego upowazniona moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) pisemne;j:

a) osobiscie w siedzibie przewoznika, kasie biletowej lub kasie agencyjnej,
b) przesytka pocztowa na adres siedziby przewoznika w Toruniu;

2) dokumentowej, tj. z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
mailowy: info.kolej@arriva.pl.

Ponadto przewoznik udostepnia na stronie internetowej gotowy formularz reklamacyjny

do pobrania i wykorzystania (wypetnienia elektronicznie, wydrukowania) przez

podrdznego.

4. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznym a przewoZnikiem jest jezyk
polski.

4a.Wptyw reklamacji ztozonych osobiscie potwierdza sie niezwlocznie podréznemu lub
osobie przez niego upowaznionej, odpowiednio:

1) w siedzibie przewoznika, kasie biletowej lub kasie agencyjnej - na sporzadzonej przez
podrdéznego kopii zgloszenia/pisma reklamacyjnego/gotowego formularzuy,
datownikiem (stemplem kasy) oraz podpisem pracownika przyjmujacego;

2) poprzez potwierdzenie odbioru - w przypadku wykorzystania do ztozenia reklamacji
przesytki pocztowej poleconej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

3) z wykorzystaniem autorespondera - w przypadku wykorzystania do ztozenia
reklamacji Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

5. Reklamacje powinny zawierac:

1) skreslono;

2) nazwe i adres przewoZnika;

3) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;

4) uzasadnienie reklamacji, a w przypadku reklamacji o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i 6
nalezy podac serie i numer kazdego z wystawionych wezwan;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji - w przypadku wniesienia
reklamacji w formie pisemnej;

7) wykaz zataczonych dokumentéw (do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio
do przedmiotu roszczenia: oryginaty albo kopie dokumentéw dotyczace zawarcia
umowy przewozu, w szczegdlnosci bilet na przejazd/przew6z oraz oryginaty lub
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem i wysoko$cia roszczenia, w tym pos$wiadczajacych uprawnienia do

bezptatnych lub ulgowych przejazdéw).
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5a.

5b.

5c.

6.

8.

9.

Do reklamacji sktadanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej zatacza sie
dokumenty w postaci elektronicznej (skany lub zdjecia oryginatéw albo kopii
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu oraz skany lub zdjecia
oryginatéw lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia);
8) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci.
Potwierdzenia za zgodno$¢ z oryginatem (uwierzytelnienia), o ktérym mowa w ust. 5
pkt 7, moze dokona¢ np. wystawca dokumentu, osoba obstugujaca podréznych w kasie
biletowej lub kasie agencyjne;.
Do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 nalezy dotaczy¢ dowdd wniesienia oplaty
manipulacyjnej (okre$lonej w Cenniku), na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.
Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, przewoZnik nie p6Zniej
niz w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji, wzywa podroéznego lub osobe przez
niego upowazniong, aby w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania przekazat
oryginaty lub po$wiadczone kopie dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu
lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cia roszczenia, w tym
poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow. Wezwanie
zawiera pouczenie, Ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Zgtoszenie wypadku w wyniku, ktérego podrdézny ponidst $mier¢, doznat zranienia lub
naruszony zostat jego fizyczny lub umystowy stan zdrowia, mozna przekaza¢ ustnie do
przewoznika, za pisemnym potwierdzeniem przyjecia przez przewoznika. Wowczas
przewoznik jest zobowigzany poinformowac osobe, ktéra zgtosita wypadek o koniecznosci

ztoZenia pisemnej reklamacji zgodnie z ust. 4.

. Stosowne pouczenie, dotyczace zasad sktadania reklamacji w odniesieniu do wezwan do

zaptaty znajduje sie na odwrocie strony czolowej wezwania.

W przypadku, gdy podrézny z powodu utraty (kradziez/zagubienie) nie posiada zaréwno
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak
i dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ dopuszcza sie mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na
podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta,
osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem dotaczenia wydanego przez
Policje lub wystawce zaswiadczenia o zgloszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu
przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajagcym wydanie nowych dokumentéw do
dnia rozpoczecia przejazdu.

Reklamacje, o ktérych mowa w:
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10.

11.

1) ust. 2 pkt 1 - sktada sie w ciggu 12 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci
biletu;

2) ust. 2 pkt 2 - sktada sie nie p6Zniej niz przed uptywem 1 roku od daty zdarzenia;

3) ust. 2 pkt 3 i 6b - sktada sie nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania, nie wliczajac dnia otrzymania wezwania;

4) ust. 2 pkt 4 - sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem 1 roku od daty zdarzenia;

5) ust. 2 pkt 5 i 6a - sktada sie nie péZniej niZ w terminie 7 dni od dnia wydania biletu
W pociggu;

6) ust. 2 pkt 6 - sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania

wezwania, nie wliczajac otrzymania wezwania.

Po uptywie terminéw wskazanych w pkt 1 - 6 reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczonych poczta;

2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera;

3) zlozenia bezposrednio w siedzibie przewozZnika albo w kasie biletowej lub kasie
agencyjnej;

4) wyslania pocztg elektroniczng na adres mailowy przewoZnika.

Za dzien przyjecia reklamacji przez przewoznika, od ktérego liczony jest termin na

udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date wptywu reklamacji do siedziby przewoznika albo

kasy biletowej lub kasy agencyjnej - w godzinach urzedowania albo date otrzymania

reklamacji za po$rednictwem Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

11a. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po

12.

13.

14.

dniu jej przyjecia.

Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji przewoznika, wowczas jest przekazywana
niezwlocznie, do wlasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszacego
o przekazaniu sprawy.

Odpowiedzi na reklamacje wskazane w ust. 2 pkt 4 i 7 przewoznik udziela w ciggu
1 miesiaca od dnia jej przyjecia (nie uwzgledniajgc tego dnia). Jezeli przewoZnik
w uzasadnionych przypadkach nie moze udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 1 miesiaca,
wowczas przed uptywem tego terminu informuje reklamujgcego, w jakim terminie
(krétszym niz 3 miesigce od dnia przyjecia reklamacji) moze zainteresowany spodziewaé
sie odpowiedzi.

Odpowiedzi na reklamacje wskazane w ust. 2 pkt 1-3 oraz 5-6b, przewoznik udziela nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia (nie uwzgledniajac tego dnia).

Jezeli reklamacje nie speiniajag warunkéw o ktérych mowa w ust. 4 przewoznik wzywa
reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania takiego

wezwania, pouczajac, ze nieuzupelnienie brakéw w tym terminie spowoduje
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pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Woéwczas za date zlozenia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania przez przewoznika uzupeinionej reklamacji.
14a.]ezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji podrézny lub osoba przez niego upowazniona
nie powiadomi przewoznika o zmianie adresu zamieszkania (siedziby), adresu poczty
elektronicznej, doreczenie wezwania, o ktérym mowa w ust. 9 i 14, na adres wskazany
w reklamacji lub adres e-mail wykorzystany do jej zlozenia uznaje sie za skuteczne.
Termin wskazany w wezwaniu uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
odpowiedZ pasazera na wezwanie zostala nadana przesytka pocztowa albo wystana
drogg elektroniczna.
14b.Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé¢ nadanie jej przesytka
pocztowq albo wystanie drogg elektroniczna.
Odpowiedzi udziela sie w formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja, o ile w jej tresci nie
umieszczono dyspozycji udzielenia odpowiedzi w innej formie.
14c.Zataczone do reklamacji oryginaty biletéow i innych dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 5 i 5¢, sg zwracane podréznemu lub osobie przez niego upowaznionej najp6zniej
w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje listem poleconym.
W przypadku zloZenia reklamacji w tej samej formie oryginaty biletéw i innych
dokumentow zwracane sg razem z odpowiedzig na reklamacje.
14d.Nieudzielenie przez przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganych terminach,
o ktérych mowa w ust. 13 i 14, skutkuje uwzglednieniem reklamacji.
14e.0dpowiedZz na reklamacje przestana przesytka pocztowag lub drogg elektroniczng
powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe przewozZnika;
2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w cato$ci albo w czesci;
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
(w catosci albo w czesci);
4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz termin
i sposob jej wyptaty;
5) w przypadku zwrotu nalezno$ci - okreS$lenie wysokos$ci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyplaty;
6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w catosci albo w czesci;
7) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu;
8) podpis osoby upowaznione;j.
14f.W przypadku zlozenia odwotania od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji,

przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania moze zmieni¢
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rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znane.

15. Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu oséb maja zastosowanie rowniez do
przewozonych pod nadzorem podréznego: bagazu recznego, roweru i zwierzat.

15a.Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze
$Swiadczonymi przez przewoznika ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (dalej:
Rzecznik Pasazera; szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika
Pasazera, pod adresem: www.pasazer.gov.pl).

16. Reklamacje w ramach oferty WB podrézny moze wnie$¢ do dowolnego przewoznika

stosujacego WB, chociazby dany przewoZnik nie uczestniczyt w przewozie, ktérego

dotyczy reklamacja. Postanowienia ust. 12 stosuje sie odpowiednio.
§ 26. Skargi/wnioski

1. PrzewozZnik przyjmuje niezwigzane z roszczeniem:

1) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazeréw wynikajgcych z rozporzadzenia
(WE ) Nr 1371/2007 lub jakosci ustug §wiadczonych przez przewoZnika;

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnoSci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazer6w (w tym propozycji zmian do rozkladu jazdy pociggow
przewoznika), propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej na adres przewoznika za posrednictwem
poczty lub za pomoca poczty elektronicznej na adres mailowy przewoznika.

Ponadto skargi/wnioski mozna ztozy¢ w kasie biletowej lub kasie agencyjnej, prowadzacej

sprzedaz biletéw na pociagi przewoznika.

3. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznym/klientem i przewozZnikiem jest
jezyk polski.

4. Podrézny moze sktadac skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia. Po uptywie tego
terminu skargi pozostaja bez rozpoznania.

5. Skargi/wnioski powinny zawierac:

1) nazwe i adres przewoznika;

2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby (instytucji) wnoszacej;

3) tres¢ skargi/wniosku (date, miejsce i opis zdarzenia);

4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek (nie dotyczy skarg/wnioskdéw sktadanych za
pomoca poczty elektronicznej).

6. Przewoznik nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek nie zawiera imienia i nazwiska

(nazwy) wnoszgcego oraz jego pelnego adresu do korespondencji. Dotyczy to réwniez

korespondencji elektronicznej. Takie zgtoszenia bedg traktowane jako uwagi przekazane

do wiadomosci przewoznika, ktérymi podrézni chcg sie z nim podzielié.
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7. Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date;

1) stempla pocztowego na listach /przesytkach doreczanych za posrednictwem poczty,
2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera,

3) ztozenia bezposrednio w siedzibie przewoznika lub w punkcie odprawy,

4) wystania pocztg elektroniczng na adres mailowy przewozZnika.

8. Za dzien przyjecia skargi/wniosku przez przewoznika, od ktorego liczony jest termin na
udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date wptywu skargi/wniosku do siedziby przewozZnika
lub punktu odprawy a w przypadku korespondencji elektronicznej, date jej otrzymania na
adres e-mail przewoznika.

8a. Termin rozpatrzenia skargi/wniosku liczy sie od pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu jej/jego przyjecia przez przewoznika.

9. Nie pdZniej niZ w terminie 30 dni od dnia przyjecia skargi/wniosku (nie wliczajgc tego
dnia), przewoZnik udziela wnoszgcemu odpowiedzi wraz z uzasadnieniem.
W usprawiedliwionych przypadkach informuje wnoszacego o terminie krétszym niz
3 miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku, w jakim czasie moze spodziewac sie
odpowiedzi. OdpowiedZz na skarge/wniosek przekazywana jest ta3 samg droga, jaka
wptyneta (np. za pomocg poczty elektronicznej), chyba Ze wnoszacy wskaze
w skardze/we wniosku inng droge i adres, na ktéry nalezy przesta¢ odpowiedz.

10. Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku nie nalezy do kompetencji przewoznika, sprawa
niezwlocznie jest przekazywana do wilasciwego podmiotu, z jednoczesnym
powiadomieniem wnoszacego o przekazaniu sprawy.

11. Skarge w ramach oferty WB podrdézny moze wnie$¢ do dowolnego przewoznika
stosujacego WB, chociazby dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie, ktérego

dotyczy skarga. Postanowienia ust. 10 stosuje sie odpowiednio.
§ 27. Rzeczy znalezione

1. Rzeczy znalezione w pociagu przewoznika - przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga
danego pociagu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Znalezione rzeczy, ktérych posiadanie wymaga szczegélnego zezwolenia organéw
panstwowych jak amunicja, materiaty wybuchowe, aparatura radiowo-nadawcza oraz
znalezione dowody osobiste, tymczasowe zaswiadczenia tozsamos$ci, paszporty
i dokumenty podrozy, itp., znalazca jest zobowigzany przekazac¢ najblizszej jednostce
Policji za wyjatkiem rzeczy, ktorej cechy zewnetrzne lub umieszczone na niej znaki
szczegblne, wskazuja, Ze stanowi ona sprzet, ekwipunek lub dokumenty wojskowe, ktére
to rzeczy znalazca zobowigzany jest przekaza¢ wilasciwemu staro$cie. W przypadku

znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztowno$ci, oraz rzeczy
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majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng, itp. znalazca powinien odda¢ wtasciwemu
organowi panstwowemu.

2a.W przypadku, kiedy znalazca rzeczy wymienionych w ust. 2 jest pracownik obstugi a
pociagu, przekazuje te rzecz za pokwitowaniem, o ktérym mowa w ust. 4 do najblizszego A
Biura Rzeczy Znalezionych. Uprawniony pracownik Biura Rzeczy Znalezionych
zobowigzany jest przekazac te rzecz najblizszej jednostce Policji, wtasciwemu staro$cie
lub innemu organowi panstwowemu.

3. Przewoznik moze odmoéwié¢ przyjecia znalezionej nieposiadajacej zadnej wartosci
(np. rzecz jest trwale zniszczona, uszkodzona w spos6b uniemozliwiajacy jej uzytkowanie)
oraz gdy posiada takie warto$ci, Ze jej przechowanie jest niemozliwe.

W takim wypadku dokonuje sie stosownego zapisu na pokwitowaniu, o ktérym mowa
w ust. 4.

4. Na kazda przyjeta rzecz znaleziona, sporzadza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy

(patrz § 29, wzdér nr 13). Znalazca otrzymuje na potwierdzenie przyjecia rzeczy
znalezionej kopie tego pokwitowania. Obstluga pociggu zobowigzana jest przed
przyjeciem, w obecnosci znalazcy lub $wiadka sprawdzi¢ zawarto$¢ rzeczy znalezionej.
W  przypadku znalezienia rzeczy przez pracownika obstugi pociggu znalazca
i przyjmujacym jest ten pracownik, ktéry rzecz znalazt, z tym, Ze sprawdzenie zawartosci
tej rzeczy powinno nastgpi¢ w obecnosci §wiadka.

4a.Pokwitowanie znalezienia rzeczy znalezionej zawiera:

1) okreSlenie Biura Rzeczy Znalezionych, do ktérego rzecz znaleziona zostanie
przekazana;

2) wskazane przez znalazce: jego imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres, numer
telefonu);

3) date, numer i relacje pociggu, w ktorej rzecz znaleziono;

4) nazwe i/lub opis rzeczy znalezionej;

5) w polu ,Uwagi” - np. szczegétowe okreslenia miejsca i czasu znalezienia rzeczy (np.
»,0 godz. .., po odjezdzie pociaggu ze stacji .., znaleziono na siedzeniu”, itp.),
ewentualng informacje o odmowie przyjecia rzeczy (i jej powodu) przez obstuge
pociagu, zapis ,KOPIA” - w przypadku egzemplarza wydawanego znalazcy rzeczy,
podpis i dane kontaktowe $§wiadka - jesli nie jest on znalazcg rzeczy lub jest nim
pracownik obstugi pociagu;

6) oswiadczenie znalazcy, iz nie jest oraz nie posiada wiedzy, kto jest wtascicielem
znalezionej rzeczy;

7) podpisy znalazcy (przekazujacego);

8) piecze¢ stluzbowg (zawierajaca numer stuzbowy) i podpis pracownika obstugi

pociagu (przyjmujacego);
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9) cze$¢ dotyczaca potwierdzenia odbioru rzeczy znalezionej przez jej wiasciciela

zZawierajaca:

a) date i miejsce jej odbioru,

b) imie, nazwisko i adres odbiorcy,

c) serie, numer i wystawce dokumentu tozsamosci, ktérym odbiorca sie legitymuje,

d) oswiadczenie odbiorcy, o odbiorze rzeczy znalezionej i byciu osobg uprawniong
do jej odbioru,

e) podpis odbiorcy,

f) pieczeci podpis wydajacego.

. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy pracownicy obstugi pociggu przekazali

rzecz znaleziong do Biura Rzeczy Znalezionych w:

1) w siedzibie przewoZnika;

2) w siedzibie regionalnej w Grudzigdzu pod adresem: ul. Droga takowa 30, 86-300
Grudziadz.

. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze rzecz znaleziona stwarza bezpos$rednie

zagrozenie bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng warto$¢, nalezy natychmiast fakt

ten zgtosi¢ odpowiednim organom (np. Policji).

Wszelkie informacje dotyczace rzeczy zagubionej mozna uzyska¢ w Biurach Rzeczy
Znalezionych w Toruniu i Grudzigdzu (w godzinach ich urzedowania) lub pod numerem
infolinii 703 302 333 (koszt: 2,08 zt z VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress
Plus s.c.) czynnej 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu oraz przez kontakt za pomoca poczty
elektronicznej na adres mailowy przewoznika - w tytule wiadomosci podajac: ,ZGUBA”;

. W sytuacji, gdy ustalono przynalezno$¢ rzeczy znalezionej (na podstawie opisu,

udokumentowania) oraz dane kontaktowe umozliwiajgce powiadomienie, niezwtocznie

powiadamia sie wtasciciela o jej odnalezieniu i wzywa do jej odbioru podajgc termin
odbioru, miejsce i godziny, w ktorych odbior ten jest mozliwy.

. Osoby poszukujace rzeczy zagubionej i zgtaszajace sie do przewoznika musza okresli¢:

1) jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyczny wyglad,
badZ znaki szczegdlne,

2) przedstawi¢ dowody stwierdzajace posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowod zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wilasne oznaczenia badz opis widocznych $ladow
zuzycia).

10. Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej za potwierdzeniem odbioru (na

pokwitowaniu, o ktorym mowa w ust. 4) po udokumentowaniu prawa wtasnosci rzeczy

znalezione;.
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11. Rzeczy znalezione nieodebrane przez wlasciciela przechowuje sie nieodptatnie w Biurze
Rzeczy Znalezionych przez okres jednego miesigca, za wyjatkiem artykutéw
spozywczych, tatwo psujacych sie, ktdére niszczy sie od razu.

Jezeli w tym czasie nikt nie zglosi sie po ich odbiér, to przedmioty te przewoZnik
przekazuje wtasciwemu staroscie.

11a.Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od przewoznika odmoéwil wilasciwy starosta,

podlegaja likwidacji.

11b.Postanowienia ust. 1 - 11a stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru

wyzbycia sie wtasnosci jak rdwniez do zwierzat, ktore zabtgkaty sie lub uciekty.

12. W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych nieuregulowanych w niniejszej procedurze

stosuje sie powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.
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ROZDZIAL 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27A. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Arriva RP sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu

(87-100), ul. Dabrowskiego 8/24.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej: ogodlne

Rozporzadzenie o ochronie danych, oraz innych aktéw prawnych podejmujac wszelkie

dziatania i doktadajgc wszelkich staran celem wprowadzenia odpowiednich procedur,

instrukcji i podjecia wszelkich dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci

z ogélnym Rozporzadzeniem o ochronie danych, w tym bezpieczenstwa danych.

Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji obowigzkéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawarta umowa
przewozu;

3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu oraz naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat;

4) windykacji nalezno$ci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty;

5) rozpatrywania ztozonych reklamacji;

6) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma;

7) prowadzenia windykacji, spraw sgdowych;

8) realizacji operacji ksiegowych i rozliczeniowych;

9) prowadzenia czynno$ci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

10) zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu
podrdéznych, pracownikéw i innych oséb;

11) przechowywania i archiwizowania dokumentéw zgodnie z przepisami, w tym ustaw
0 panstwowym zasobie archiwalnym.

Osoba korzystajaca z ustug Arriva RP przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych

osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy,

w przypadku:

1) zakupu biletéw okresowych - w zakresie imienia i nazwiska;
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2) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach - w zakresie
informacji o stanie zdrowia;

3) zakupu biletu za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy - w zakresie
imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz opcjonalnie w zakresie numeru
telefonu;

4) Swiadczenia ustugi przewozu - w zakresie wizerunku w ramach monitoringu
w pociggach (na zewnatrz i wewnatrz), o ile jest stosowany, z uwagi na
bezpieczenstwo podrdéznych, pracownikéw i innych oséb, a takze mienia podréznych,
pracownikéw i innych osdb;

5) skladanych skarg, wnioskéw, reklamacji i innych pism - w zakresie danych
identyfikacyjnych, takich jak: imie i nazwisko oraz danych umozliwiajacych
udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny, adres e-mail).

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c, e, f
ogo6lnego Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, na podstawie zgody, jezeli zostanie
udzielona, a takze dla celéw obrony witasnych intereséw, np. w celu dochodzenia
roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

Osoba, ktorej dane dotycza, a s3 przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma

prawo:

1) dostepu do tresci swoich danych;

2) sprostowania/uzupetnienia danych;

3) zZadania usuniecia danych;

4) zadania ograniczenia przetwarzania danych;

5) do przenoszenia danych;

6) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

7) do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Osoba, ktorej dane dotyczg, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogolnego

Rozporzadzenia o ochronie danych.

Zgoda dziecka, ktére nie ukoniczylo 16 roku zycia, w przypadku korzystania z ustug

sprzedazy biletow za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy wymaga

potwierdzenia przez osobe posiadajaca wtadze rodzicielska badz opiekuna prawnego.

Przewoznik wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (dalej: IODO), z ktérym mozna sie

kontaktowac za po$rednictwem adresu e-mail: iodo@arriva.pl;
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10. Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej, pod adresem:

www.arriva.pl/art/411/polityka-prywatnosci.html.

§ 28. Inne przepisy .
5

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

odpowiednie przepisy obowigzujacego prawa.

§ 29. Skreslono
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ROZDZIAL 7
WZORY

§ 30. Spis wzoréw drukoéw i innych dokumentéw wystawianych przez przewoznika

WZOR NR 1 APH-12 Bilet jednorazowy wystawiony W kasie biletoWe] ............coveveeeeueueeiieeeeeeeeeeee e 73
WZOR NR 2 APH-5 Bilet okresowy wystawiony W kasie biletOWe] ..........cccceueveveieeeeeruerereieeeeeeeeeeese e s 74
WZOR NR 3 APH-9 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie mobilnej (W POCiggu) ......ceeveeeeeeeeeeereeerenenenns 75
WZOR NR 3a APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie mobilnej (W pociagu) ........cccovvvveverererreneennnes 75
WZOR NR 4 APH-8 Bilet okresowy wystawiony w kasie mobilnej (W pociggu)........cceeueueeeeeeeeeeeeeeeereenenne 76
WZOR NR 5 APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony W @aUtOMACIE ..........cceueveveveveeeeeereereseseseseseesesesesesesesenenans 77
WZOR NR 5a APH-8 Bilet okresowy Wystawiony W aUtOMaCiB..........ccueveeeueeieererereseeeeeeeeessseseseeeeeeseeseseneeeeens 78
WZOR NR 6 Bilet jednorazowy wystawiony przez strone WWw.arriva.pl ...........coceeverueverereeeeeveeeeeeresesesesennns 79
WZOR NR 6a Bilet jednorazowy wystawiony przez aplikacje ,Arriva Rail” ...........ooeeeeueeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 80
WZOR NR 6b Bilet okresowy odcinkowy imienny miesieczny wystawiony przez strone www.arriva.pl........ 81
WZOR NR 6c Bilet okresowy odcinkowy imienny miesieczny wystawiony przez aplikacje ,Arriva Rail” ........ 82
WZOR NR 7 APH-6 Bilet blankietowy (wypetniany pismem odrecznym).........cceeeeeeeueeeeeeeeeveeeeeesesesesenennns 83
WZOR NR 8 H-7 Wezwanie (wystawiane w pociggu, wypetniane pismem odrecznym)........cceeeeeeeeereuenenns. 84
WZOR NR 9 Paragon fiskalny (wydawany w kasie DIletOWe]) .......cccevevveeeueverereieeeeeeeeteeseseseseeeeese e es s 86
WZOR NR 10 H-10 Zgtoszenie o braku biletu (wydawane w pociaggu, wypetniane pismem odrecznym)....... 86
WZOR NR 11 Poswiadczenie o opdznieniu przyjazdu pociggu (sporzadzane pismem odrecznym)................ 87
WZOR NR 12 H-50 Pokwitowanie zatrzymania dokumentéw (wydawane w pociggu, wypetniane pismem
foTe [¢=Yor 401771 0] F USRS 88
WZOR NR 13 Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu (wypetniane pismem odrecznym) ....... 89
WZOR NR 14 Identyfikator pracownika zatogi POKIaAOWE] .......c.ccvvveuiiieieiiiecieeeeee et 90
WZOR NR 15 Identyfikator pracownika KONtroli POCIGEU «....ceueveveveveereeeeeeeerereveeeeeeeerae e sesesseeaesesesesesesnas 90
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Wzor nr 1

do § 7 ust. 1 pkt 1lit.a

APH-12 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie biletowej

strona czotowa

Arriva RP Bilet
Sp. Z 6.0. J TAR K-P
¥ Toruniu

NIP: 7010092449

POC:0
OF:314

NORMAL. : X
ULG. 93%: 1
95 NIEWIDZ

Wyjazd w dniu:27 /07.2018 zny doi———-——-
B[Ow =/ N[ p JE[OK
£ | % d’ﬁéﬁfﬂ/&ﬁ;f d JbZ)Z 3rjy is x | % [2
* ¥ y ur§ ¥ = [

il \ w & J rzewoznik :AR

Bilet wazny BT;odzin od: 07:43 KM:2
PLN (Dgotem) **xx0,17
GOTOWKA

AiPH-12 R501392280 27.07.2019 07:38 18366 Bydapszcz GF. 8 % PLN xx0,01 PTU

strona odwrotna
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Wzor nr 2

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

APH-5 Bilet okresowy wystawiony w kasie biletowej

strona czotowa

Bilet numer Data wydania Kasa wydania
4 v
Wyyazd w dmig Km Cena « PTU ol
TAM wazny do
POW, wazny do Fiu
(©) ARRIVA
Przewotnik:
Arriva RP Sp. z o.0.
w Warszawie
Nr 1612323 NIP: 701-009-24-09
ARP APH-5

strona odwrotna
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Wzor nr 3

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

APH-9 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie mobilnej (w pociagu)

strona czotowa

strona odwrotna

(@ ARRIVA POC: O[N: X U 1
Arriva RP Sp. 2 .0.0. OF :314|U w: 95:
M1 901 009: 24 09 KL : 2|79 PRZEWOD .

BILET J TAR K-P
Przejazd w dmu: 27.07.2019

0.12 PLN[PLN (Ogélem) **0.12
| Gotowka
18366 Bydgoszcz Gi. 27.07.19  PTU 8

TR R

1009+ 200560197/0717/ 050963 00000ARRIVA
ARP Ser1a B Nr 1009098797 APH-3

Optata za przejazd:

TR01

WZOR

9999999999,

Wz6r nr 3a

do § 7 ust. 1 pkt 1lit.a

APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie mobilnej (w pociagu)

strona czotowa

(@ ARRIVA POC: 0 N: A

»\r;vva RP Sp. z o0.0. J TAR K-P OF: 314 }U: 1

w lorumu ¢

NIP: 701-009-24-09 95/ (79) PRZEWQD |

Wyjazd w dmiu:27.07.2019 wazny do:--------
ER R >0 71Tk
5 /m, 3. 3 |
J . BYDGOSZCZ WSCH. > RYDGOPTTL yupscy > 2]
2334 33 R 1t
x; Prz mk:Arriva |
KMz 2

PLN (Przejazd)****( 12 |
| PLN (Ogotem) ****0.12 |
lGotéuka

PTU 8%

18366 Bydgoszcz Gi. 27.07.19 08:19

ARP Seria B Nr 1009098798  1009/20058,0197 0717~ 050963’ 00000ARRIVA

PLN ***0. 01

APH-10

strona odwrotna
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Wzor nr 4

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

APH-8 Bilet okresowy wystawiony w kasie mobilnej (w pociagu)

strona czotowa strona odwrotna

@ ARRIVA

rriva RP Sp. z o0.0. OF: 330
w Toruniu
NIP: 701-009-24-09 0 TAR K-P_TAM

Klasa Wazny od Wazny do
2 27.07.2019 26.08.2019
Paoc. Przewozmik
0 (95) NIEWIDZ2 934 ARP
0d

LEOSTA
Do

DRZYCIM
Uil 46 7

Gotowka
PEN: #8882 62
PTU 8 ¢ PLN *#*0,19

Kasa wydania
18366 Bydgoszcz Gi.
27.07.19 08:20 NIE FOLIOWAC!

I

1009/ 20058.0197/0717/050963 ' 00000ARRIVA
ARP Seria B Nr 1009098799 APH-&

=
v
=
&
~N
£
m
H
2
7~ Al AT Al A A A A AV AF AF A A A 4AF A Af” A A7 AF A 7 A7 A7 A7
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Wzor nr 5
do § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a

APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony w automacie

strona czotowa

Arriva RP Sp 7 0.0, :

: POC:0 N0
W Warszawie & PRZEJAZD TAM OF 2314 U: 1 p
p ; VP 2P 95% (79)° PRZEWOD
NIP: 701-009-24-09 - 224 L e
5 3 Wyjazd w dniu:17.07.2019 . WizAy do:17 D%

)]
3

(el els
2322 kR

| = PegeTine

przez: XYAV

/ / g | Iprzdwoznik:ARP
> KH:2 555
j PLN (Przejazd) 0,12

Bilet wazny przez 6 godzin od 16:05 g 1 1563371427482

PTU 8% PLN 0,01 - |PLN (Ogétem) - 0,12

AR Seria null N 1242529

3012 Torun Wschodni 2019-07-17 15:50:23

U A

0005/111117/0014/0018/011223/0000000000000

strona odwrotna

L
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Wzor nr 5a
5

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

APH-8 Bilet okresowy wystawiony w automacie

strona czotowa

Arriva RP.Sp. z,0.0.
w Warszawie
NIP: 701-009:24:09

BILET ‘MIESIECZNY TAM

Wazny. od: 17.07.2019 OF = 330
Wazny do:16.08,2019 Klasa: 2
Przewoznik: ARP Pac; 30

(95)" NIEWID2;93%
0d; TORUN WSCHODNI

Do:: TORUN. MIASTO

Przez:

A G LA 110 1o PN PN R N AN

Bifietuwdangdpotuptamusa: menjen

@. 5 )
KM:2

Kasa wydania:3012 Torun Wschodni
2019-07-1715:51:30

NIE FOLTOWACL .’ |
a

(IR R LRI LI TR
0005711111/0014/0018/011223/0000000000000 "
ARP 'Seria null Nr 1242530 APH-8
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strona odwrotna
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Wzor nr 6

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

Bilet jednorazowy wystawiony przez strone www.arriva.pl

bilet PDF

Numer biletu / Ticket number:

-)“ I 2932 7756 7785 8278 3545
#& Qrriva

a(DB) company

Ogolnopolski rozktad jazdy przez telefon:

703 402 802 (2,58 PLN z VAT/min)

Bilet / Ticket Jan Kowalski

Arriva RP Sp. z 0.0. 1 Bez ulgi
Wazny od / Valid from: 26.03.2018 23:32
Wazny do / Valid to:  27.03.2018 05:32

(® | ob/FrROM = DO/TO @  |KL/cL
26.03 | 23:32 | CHELMZA = Grudziadz 27.03 | 00:14 2
Przez / Via:

Przewoznicy / Carriers:

Arriva RP Sp. z 0.0. Ogotem: PLN 6,10

PTU 8%: PLN 0,45

Dane jednego z pasazeréw: CHELMZA -> Grudziadz

Imie: Jan ; d .

Nazwisko: Kowalski ?gg:‘;%r PSReL TR

Rodzaj dokumentu tozsamosci: Dowdd osobisty Kod biletu / Verification code:

Numer dokumentu tozsamosci: ABS123456 2373 5131 4459 8873 8735
Dowdd osobisty

Bilet jest wazny: ABS123456

1) tylko tacznie z dokumentem tozsamosci nalezacym do pasazera,

ktérego dane zostaty wpisane powyzej,
2) tylko w podanym dniu i na podanej trasie.

Taryfa:
Taryfa KUJAWSKO-POMORSKA

Plan podrézy:
CHEEMZA odj. 23:32 -> Grudzigdz przyj. 00:14

Przesiadki na stacjach:

Jezeli chcesz anulowac/zmieni¢ rezerwacje, sprawdz informacje na stronie www.e-podroznik.pl/pomoc-bilety. Jesli nie
znajdziesz tam odpowiedzi na swoje pytania, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta na email bilety@e-podroznik.pl
lub pod numerem telefonu (12) 399 44 10 (czynne codziennie od 7:00 do 23:00).

W sprawach dotyczacych peronu lub toru odjazdu pociagu, trasy przejazdu, ewentualnych opdznien, awarii, itp. oraz poza

godzinami pracy Biura Obstugi Klienta e-podroznik.pl prosimy o kontakt bezposrednio z przewoznikiem. Numery telefonéw
przewoznikéw dostepne sg na www.e-podroznik.pl (link "przewoznicy" w stopce strony).

1/1
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Wzor nr 6a

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

Bilet jednorazowy wystawiony przez aplikacje , Arriva Rail”

bilet elektroniczny

Bilet

Data wystawienia: 22.03.2018, 12:43
Dane potgczenia Chetmza - Grudzigdz
Przewoznik:

Arriva RP Sp. zo.0

CHELMZA » Grudzigdz

odjazd: 26 g 23132

Relacja:
Torun » Grudzigdz

Numer pociggu: 50839

Dane biletu

Pasazerowie (1) w tym:
1 Bez ulgi

Bilet wazny do:
27.03.2018, 05:32

Numer biletu:
33019998125734482187

Kod biletu:
23735131445988738735

Cena brutto:
6,10 PLN w tym vat 8% (0,45 PLN)

Dane jednego z pasazerdw - te dane zostang
sprawdzone podczas kontroli biletu

Jan Kowalski

Dokument tozsamosci:
Dowdd osobisty: ABS123456

Bilet jest wazny:

1) tylko tgcznie z dokumentem tozsamosci nalezgcym
do pasazera, ktérego dane zostaty wpisane powyzej
2) tylko w podanym dniu i na podanej trasie
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Wzor nr 6b

do § 7ust. 1 pkt1lit.a

Bilet okresowy odcinkowy imienny miesieczny

wystawiony przez strone www.arriva.pl

bilet PDF

. i
# Qrriva

a company

Ogdlnopolski rozktad jazdy przez telefon:

703 402 802 (2,58 PLN z VAT/min)

Numer biletu e-podréznik.pl / Ticket number:
3654 33959410 1872 8662

Bilet / Ticket - Bilet miesieczny TAM

Wazny od / Valid from: 24.12.2018

N:0 OF:330
U 93%: 1 Niewidomy ns.

Wazny do / Valid to:  23.01.2019
® OD / FROM = DO/TO O  |KL/cCL
x * Chetmza = Torun Gtéwny * * 2
Przez / Via: ”
Torun Wschodni Platnosc:
Data: 20.12.2018 12:59
Forma: przelew
Przewoznicy / Carriers: Osobowy KM: 23 Ogdtem: PLN 4,41
Arriva RP Sp. z 0.0. PTU 8%: PLNO0,33

Wiasciciel biletu:
Imie: Kubus$
Nazwisko: Puchatek

Bilet jest wazny:

1) tylko tacznie z dokumentem tozsamosci nalezacym do wiasciciela biletu,

ktérego dane zostaty wpisane powyzej,
2) tylko w podanym terminie waznosci i na podanej trasie.

Jezeli chcesz anulowad/zmieni¢ rezerwacje, sprawdz informacje na stronie www.e-podroznik.pl/pomoc-bilety. Jedli nie znajdziesz tam odpowiedzi na swoje
pytania, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta na email bilety@e-podroznik.pl lub pod numerem telefonu (12) 399 44 10 (czynne codziennie od

7:00 do 23:00).

W sprawach dotyczgcych peronu lub toru odjazdu pociagu, trasy przejazdu, ewentualnych opdznier, awarii, itp. oraz poza godzinami pracy Biura Obstugi
Klienta e-podroznik.pl prosimy o kontakt bezposrednio z przewoznikiem. Numery telefonéw przewoznikow dostepne sa na www.e-podroznik.pl (link

"przewoznicy" w stopce strony).

1/1
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wystawiony przez aplikacje , Arriva Rail”

bilet elektroniczny

Bilet okresowy odcinkowy imienny miesieczny

Bilet

i

oi 1207 OIERA/V

do: 11.08.2019, 23:59

L, A
L = | H -,
- - - ] - '
CIERtL, frie i
Oferta: 330 ;
Bilet miesieczny TBII_ 3%: 1

Niewidomy ns.

AZNY

0d: Torun Gtéwny

Pocigg Osobowy Klasa
2

Arriva RP Sp. z o.0.

Do: LYSOMICE
Przez: KM:

\AE] A T ESTOWA
VI \N\UJI\ L\J 1 \JVYV
Przewoznik: Cena:

2,73 PLN w tym vat 8%
(0,20 PLN)

Data wystawienia:
12.07.2019, 19:37

Warunki przejazdu:

Wiasciciel biletu:
Test Podrozny

Numer biletu e-podréznik:
23041143977610828651

Bilet jest wazny:

1) tylko tgcznie z dokumentem tozsamosci
nalezgcym do wtasciciela biletu, ktérego dane
zostaty wpisane powyzej,

2) tylko w podanym dniu, godzinie i na podanej
trasie
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Wzor nr 6c¢

do § 7ust. 1 pkt1lit.a



Wzor nr 7

do § 7ust. 1 pkt1lit. b

APH-6 Bilet blankietowy (wypelniany pismem odrecznym)

strona czotowa

bilet whasciwy grzbiet biletu
‘ [’ ‘
) ARR IVA STEMPEL KASY WYDANIA a ARR IVA TEUPELKASY WYDANIA
BILET JEDNORAZOWY ~ GRzBiET B'iLETO"JE'bWﬁ 74
. QrENo asa Doplat ;
Seria AW 0003502 Seria AW 000723 NIP 70r1>_m§_rgj_zr|lqgj,
N |37%]| 95%| D. N |37%| 95%| D.
50% | 49%|100%]| M. 50% | 49% |100%] .
33% | 78% R. 33%| 78% R
51%| 93% DATA 0SOB KM 51% | 93% DATA 0s0B KM
DO BILETU NR DO BILETUNR
TARYFA KM 0S08 CENA TARYFA KM 0S08 CENA
OO e o s IR b o e B i b s e ok
NA PRZEJAZD W POCIAGU OSOBOWYM KLASA 2 NA PRZEJAZD W POCIAGU OSOBOWYM KLASA 2
OD STACJI D S Al e SN A
DO STACI . DO STACI ... 7. A
/j y 74 roll
PRZEZ l/ .................... PRZEZ — ’/-\ )
= o X T 7
-‘n £ — N OF....\..\3N.;.\[. EJ
Gt U AN i
WAZNYONI ] \ Wy WPOC.
|
sewee | RAZEM| | Il I sewa
IDENTYFIKACYNY RAZEM |oE~§erEsmew RAZEM
POTRACONO POTRACONO
POBRANO POBRANO
°) PTU _ *)PTU
ARP APH-6 ) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC Zt GR ARP APH-6 ) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC 7 GR

strona odwrotna
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Wzor nr 8

do § 7 ust. 1 pkt 1lit.c

H-7 Wezwanie (wystawiane w pociaggu, wypelniane pismem odrecznym)

strona czotowa (1)

'. . : ] .
"%\OFFIVO WEZWANIE Seria AR Nr (13295
e INOZWISKO, . ommmitumammsssamues sy e et e ol A msencs et S s e, A CITE s
Arriva RP Sp. z 0.0. IMNIE omenibis s s s e S st B s e s e T T et B S
ul. Dgbrowskiego 8 /24 B st L T 85 S 3 0 8 S B S e D e
87-100 Torun ZAMN:: oo s R s S R R R T PR T R SRS SRR R
kod Zt (miejscowos¢)
tel. (56) 661 22 22 o PN
NIP 701-009-24-09 {1 ] 1SR SO UL SOOI 0 .S R NN SN o OO S A nrdomu ............ n rm\eszk 'a ‘r;ié .......
I. Naliczong nalezno$¢: za przejazd bez waznego biletu/ WYMIAR ULG||KDD OFEl KOD ZNIZKI | | I [ I ]
przewoz rzeczy/zwierzat*) prosze wptaci¢ w ciagu 14 dni Optata taryfowg za frzejazd/

za zatgczonym przekazem.

przewoz rzeczfy/zfiierzat*)

optata dod a —
tracgfac cene okazanydh bily ... ... I ..... ) - .ZOM ................ 4 | [ T—— 2zt

0

...... = A A
F!Ur nalegnogci do 7 dni skdfyje obnizeniem optaty dodatkowe;j:
oty 6,00 zt zajprzejad i 4,00 ¥a lyzewoz \geczy i zwierzat
em do gaptaty W ciagy/7 dii . .. ..zh, pQwyzej 7dni.............. zt.

Gmina-wojewédztwo .
PESEL __
Imiona rodzicéw ......X......J.
Data urodzenia: B

Rodzaj dokumentu ..............
Seria i NFdok. oo vuoe vissassiges
Wydanego przez ................

Miejscowosc wydania ...........

C_—piow _— Illa. Uwagi podréznego

] idethyfikacyiny-na: / v
ﬂUwaMolnego

adzit \__/ _’J ‘\ezwﬂ otrzymatem i akceptuje

podpis podréznego

.................................... Podréznego przekazano na stacji
......... datawyd.................. | podpis przyjmuj podpis przekazujacego

ARP H-7

*) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC POUCZENIE NA ODWROCIE

stron odwrotna (2)

Wymieniong kwote prosze wptaci¢ w terminie 14 dni (nie wiiczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
narachunek: BRE Bank 64114010100000538055001016

Uiszczenie naleznosgci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej.

-w przypadku optaty dodatkowej 125,00 zt. wynosi 60,00 zt.

- w przypadku optaty dodatkowej 50,00 zt. wynosi 24,00 zt.

Ponadto uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej.

-w przypadku optaty dodatkowej 100,00 zt. wynosi 60,00 zt.

Reklamacje w przedmiotowej sprawie, w formie pisemnej mozna ziozy¢ w terminie 3 miesigcy od daty otrzymania wezwania do zaptaty
powolujac sig na numer niniejszego wezwania na adres:

Zgtoszenie reklamacji po

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego DZ. U. z 2006r.
Nr 38 poz. 266. Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, ktéry nie okazat w pociagu waznego
dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, lub nie okazat waznego biletu okresowego lub imiennego, moze w ciggu 7 dni od daty
dorgczenia niniejszego wezwania (nie wliczajac dnia sporzgdzenia wezwania) wnie$¢ reklamacje do wiw biura, dotgczajac:

- uwierzytelniong kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego

- dowdd wniesienia opfaty manipulacyjnej w kwocie - 12,00 zt. Na wskazane w przekazie konto.

Optata dodatkowa pobierana w wyniku niedopetnienia obowiazku zaptaty naleznosci przewozowych (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. W sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy | zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej Dz. U. Nr 14 poz. 117)

POUCZENIE

ARRIVARP $p. zo.0.
Biuro w Toruniu

ul. Dagbrowskiego 8/24
87-100 Torun, Polska

uplywie 3 miesigcy pozostawia sig bez rozpatrzenia / podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu




protokét (3)

arriva PROTOKOL Seria AR _Nr (013295
a[bB) company =

i N VSIS S URRUS OO S DO AR G MYPEEr VN TNy
Arriva RP Sp. z o.0. Imi
ul. Dabrowskiego 8 /24 e e N O O o A P RO oG
87-100 Torun ZAM: e s T e R e s Y oS I e e e S e e e R R s e A R

kod pocztowy) (miejscowosc)
tel. (56) 661 22 22 | !
| e o e P e R R A ey R e A L TG O o O R Ty
NIP 701-009-24-09 I ; nr domy nr mieszkania
. Naliczong nalezno$é: za przejazd bez waznego biletu/ WYMIAR ULGI[KoD OFERTY | kP ZiZkI [ | T\ [
przewoéz rzeczylzwierzat*) prosze wptacié¢ w ciggu 14 dni Optata taryfowa za przaf
za zatgczonym przekazem. przew yozy/zwirzat*) | \.....].o ALY )
przejazd nastapit: )ﬁi
WANIE: -t i v e s g s e S oplata ;4 IRRTS TON FRVPT . cefTINT ATSTeee:
od staejl:iscorioise e o cenp okazanych bif |..... e e £ o Gy
do stacji: ..... O I I | FPP I rzT\\ ....... < | RS zt
PIZOZE s soiiinn i asonins s ed s Qg cosagim s el sions o eatn Uwagfa! Uregufowaniq nalezngsci dof7 difi skutidije dpnizenidm optaty dodatkowej:
e e rronnnomRconn Nr.......\..... ¥ . | dofwoty 60,0k za pRgejaad i 24,00 za przewd rzecgy i zwigzat
Miejsce ujawnienia ............X.... Q... L XL apty w ciggu 7 dni/f...... , powyzej 7dni.............. zh
. Wezwanie otrzymatem i akceptuje

ZOR0NIKL: S s e e e e e sae i s n f ea
1l. Dane osobowe podréznego MEHW yiny pl ) podpis podréznego

Gmina-wojewodztwo ............ 1ll. Uwagi organu kontrolnego

Data urodzenia:  __ ___ S e eee Illa. Uwagi podréznego
Rodzajidoktimentu’ v i i s s
Seriai Nrdok. .............

Wydanego przez

Podréznego przekazano na stacji

Miejscowos¢ wydania podpis jmuj podpis pr
ARP H-7 *) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC

przekaz (4)

RACHUNEK ODBIORCY |A]R|RI|[V|A| |R|Pl |SLPII IZl IOI-IO IT | l | | I | [

seriacrorovoosssossaators | [UTL], | [WIS[PIOILINIAL [4[zfAale] [ [ [ [ [ [ 1]

o (o o[- Jo 18 4] TWIATRTSIZIAMIA T [T Y T T T T
rriva P. Z 0.0. NR RACHUNKU ODBIORCY et v \ —

C e i D D R N GO IO

//p{(P J I RN

KWOTA 7t 0 W R 5 A KUVECE IDAW / / \ U \7) J

NAZWJ ZLEQENIODAWEY ke ]
2LEcENIODANCA R 0 T 15 0 O I P

|_suaia 2L ECENIODAWCY C.D.

157 1 N 5 5 5 G

A TYTULEM
613295| NIA[LTEZIN]OISIE] TZIAl [PIRIZIELAlZID] ID]o
WEZWANIENR _...........ccc..... W/ E[Z[W A N I|A] [S[E[R[I|A] [AIR[ |N[R
| Poda¢ nr wezwania
OPLATA PIECZEC, DATA, PODPIS(Y) ZLECENIODAWCY OPLATA

DOWOD/ POKWITOWANIE DLA ZLECENIODAWCY  POLECENIE PRZELEWU/ WYPLATA GOTOWKOWA

85




Wzor nr 9

do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. a

Paragon fiskalny (wydawany w Kasie biletowej)

: "DOMPOL ™
PRZEDSIEBIORSTHO HIELOBRANZOWE
ul Hatlera 17713 , 86-300 Grudziadz
KASA: STACJA PRUSZCZ POHORSK
86-120 PRUSZCZ POH. , ul.DHORCOMR 13
NIP 876-152-35-08
2014-06-22 e wydr. 026375
PARAGON FISKALNY
BILET-ARR (31) 8
1 szt # 189,00 = 169,00 B

Sprzed. opod. PTU B 189,00
Kuota B 08,00% 14,00
Podatek PTU 14,00
SUMA PLN 189,00
00300190 #o1 11:02

1803A-H8PHP-PCEZB-CBI1X-23710
A2 BEE 13407509
Ohstugujacy 115
Numer  ARP1551019
Zaptacono GOTORKA PLN 183,00

Wzor nr 10 c

do § 7 ust. 1 pkt 2lit. b

H-10 Zgloszenie o braku biletu

(wydawane w pociagu, wypelniane pismem odrecznym)

strona czotowa

NR 03951
X PRZEJAZD

AP H-10 / skalski druk 52 327 71 31

strona odwrotna
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Wz6érnr 11

do § 7 ust. 1 pkt 2lit. b

Poswiadczenie o opdznieniu przyjazdu pociagu

(sporzadzane pismem odrecznym)

Poswiadczenie

Arriva RP Sp. z 0.0. potwierdza, Ze w dniu pociag nr

w relacji uzyskat op6Znienie minut.

(Pieczatka spoétki/Podpis)
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Wz6ér nr 12

do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. c

H-50 Pokwitowanie zatrzymania dokumentow

(wydawane w pociagu, wypelniane pismem odrecznym)
strona czotowa

pokwitowanie kopia pokwitowania

@ ARRIVA RP @ ARRIVA RP

(STEMPEL PRZEWOZNIKA) (STEMPEL PRZEWOZNIKA)
POKWITOWANIE KOPIA POKWITOWANIA
SERIAAP NR 1201 SERIAAP NR 1201
WYANG oo WYAANE oo
w pociggu nr ... relacji

{podpis osaby przyjmuiace pokwitowanie) {podpis osoby pryimuiace) pokwitowanie)

AP H-50 Skalski aruk 52 327 71 31 AP H-50 Skalski druk 52 327 71 31

strona odwrotna
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do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. d

Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu

(wypelniane pismem odrecznym)

Wzor nr 13

& i
A Qrriva

o[0B company
POKWITOWANIENR | |

przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu
do Biura Rzeczy Znalezionych Arriva RP Sp. z o.0.
w Grudziadzu/Toruniu*

Data, nr i relacja pociagu

Imie i nazwisko przekazujacego

Dane kontaktowe
przekazujacego

~
L/

Nazwa i krotki opis

przekazywanej rzeczy r )
=
\\

— \/7 Iﬁ ae \
A é\g J D

podpis osWekazu;qcej pieczec¢ i podpis przyjmujacego

Niniejszym o$wiadczam, Ze nie jestem wiascicielem rzeczy znalezionej oraz, ze nie wiem kto jest

uprawniony do odbioru tej rzeczy.

podpis osoby przekazujacej
POTWIERDZENIE ODBIORU RZECZY ZNALEZIONE]

Data i miejsce odbioru

Imie, nazwisko i adres odbiorcy

Seria, nr i wystawca dokumentu tozsamos$ci

Niniejszym o$wiadczam, ze opisana w pokwitowaniu rzecz znaleziona jest mojg wtasnoscia

i jestem osobg uprawniong do jej odbioru.

podpis odbiorcy pieczec i podpis wydajacego

Biuro Rzeczy Znalezionych w Toruniu: ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torur
Biuro Rzeczy Znalezionych w Grudzigdzu: ul. Droga tgkowa 30, 86-300 Grudzigdz
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Wzor nr 14
do § 7 ust. 1 pkt 3 lit.a

Identyfikator pracownika zalogi pokladowej

przéod tyt

ﬂ Dodatkowe vprawnienia:

| W rozie uwigrdzenio broks odpowiedniego dokuments uprawnio
cege do pravjerdo bazplatraga b vl posindocz rowepszm legrymons
me prows pobrad wioiiwg neletnedd 23 priewsy oplate dedathowy
lub wezwomie do 2opisty

2 W razie odmawy 20plocam nalameio - rodot okezonio d\k—ﬂ
smadiwomiege

stwierdzenie hozsamosci

do g w trodkach 3. W ruzie admowy ruplocensa | siemazhweio ust

prowng Ustows 1 deio | § Intepode o
ot 23002022000 1 e 50 poz 601) R s . & e
0 ofwroos legtymach dentyfiacyine) do urtalema torsomen:: podr e 1rega

oraz prredod go
dokuments

pleczyc | podpa procodawey S Mrwepcry dentyfikates uprownis do shurhowych prreardew pocagomi
Arrive RP Spokka 10,8,

Wzér nr 15
do § 7 ust. 1 pkt 3lit. b

Identyfikator pracownika kontroli pociagu

przod tyt

I W et dwerdrene roke odpowiednege Mhumeod \prownomogo
o prrepaade durphrvegs b ehy pauedon

(2) ARRIVA

KONTROLER BILETSW
0 7

o 16 eyt 0 hentiod Sdeow bagary

@ * v bomasdacy Semy Aree (Podosen
b Prowse pravwerowys ot 5a D2 U 3 2000 ¢
2 odwr txa wgtrroan destySha v
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