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Proponuje sie nastepujace zmiany (nr 5) w tresci
Regulaminu Przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR)
obowiazujacego od 01.11.2014 r.

(wedlug stanu na 31 lipca 2019 r.)

A arr
ARRIVA 7% Qrriva

str. tytutowa- zmienia sie logo z @ aBBcompany
str. tytutowa- zmienia sie zapis na: ,Tekst jednolity (ze zm. 1-5), obowiazujacy od dnia
07.08.2019r.”.

w tabeli ,ZMIANY” przygotowano podstawe pod zmiane nr 6

zaktualizowano Spis tresci

wyjustowano dokument

wyréwnano ustepy, punkty, litery i tirety w dokumencie

ujednolicono czcionke

uzupelniono tekst o ramke z poszczegdlnym numerem zmiany

ROZDZIAL 1:

§ 1 ust. 1 - po zapisie: , Arriva RP Sp. z 0.0.” usuwa sie znak interpunkcyjny ,,”
§ 1 ust. 1 - zapis: ,zwang dalej Arriva RP -” zastepuje sie zapisem: ,(dalej: Arriva RP).
Regulamin”

§ 1 ust. 1 pkt 5 lit. b - stowo ,lub” zastepuje sie spojnikiem ,,i”

§ 1 ust. 1 pkt 7 - znak interpunkcyjny na koricu zdania ,.” zastepuje sie znakiem ,,;”

§ 1 ust. 1 - dodaje sie pkt 8 w brzmieniu: ,8) informacje o przetwarzaniu danych
osobowych.”

§ 1 - dodaje sie ust. 1a w brzmieniu: ,1a. Przepiséw Regulaminu nie stosuje sie do oferty
WB, chyba Ze postanowienia ZW-WB stanowig inaczej.”

§ 1 ust. 2 pkt 1 - zapis: ,Dz. U. z 2017 r. poz. 1983” zastepuje sie zapisem: ,Dz. U. z 2018 r.
poz. 2244)

§ 1 - skresla sie ust. 2b wraz z postanowieniami

§ 2 ust. 1 pkt 3 - po zapisie: ,w Toruniu” dodaje sie zapis: ,(87-100)"

§ 2 ust. 1 pkt 3 - po zapisie: ,8/24” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 2 ust. 1 pkt 12 - po stowie , biletowy” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 2 ust. 1 pkt 13 - po stowie ,zapis” usuwa sie odstep

§ 2 ust. 1 pkt 13 lit. b - zapis: ,,obstugi/kontroli” zastepuje sie stowem , obstugi”

§ 2 ust. 1 pkt 13 lit. b - zapis: ,pieczatki identyfikacyjnej” zastepuje sie zapisem: ,stempla
identyfikacyjnego”

§ 2 ust. 1 pkt 13 lit. b - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,.” zastepuje sie znakiem ,;”

§ 2 ust. 1 - dodaje sie pkt 13a w brzmieniu: ,13a) legalizacja dokumentu przewozu (biletu) -
odpowiednie poswiadczenie waznos$ci biletu w ofercie taryfowej, pozataryfowej lub
specjalnej wymagajgcego (wedtug warunkéw zawartych w ramach tych ofert) takiego
poswiadczenia;”

§ 2 ust. 1 pkt 17 - zapis: ,,kujawsko-pomorskiej”” zastepuje sie zapisem: ,,Kujawsko-
Pomorskiej””

§ 2 ust. 1 pkt 18 - =zapis: ,kontrola pociggu” zastepuje sie zapisem: ,kontrola
pociagu/kontroler”

§ 2 ust. 1 pkt 18 - po zapisie: ,,do ulgowych” dodaje sie zapis: ,i/lub bezptatnych”
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§ 2 ust. 1 pkt 18 - po zapisie: ,na biletach” dodaje sie zapis: ,lub do biletéw”

§ 2 ust. 1 pkt 19 - zapis: ,druzyny konduktorskiej” zastepuje sie zapisem: ,zatogi
poktadowej”

§ 2 ust. 1 pkt 19 - po =zapisie: ,(kierownik pociggu, konduktor)” dodaje sie znak
interpunkcyjny ,,”

§ 2 ust. 1 pkt 19 - przed zapisem skrétu ,m.in.” dodaje sie stowo ,kontrolerzy”

§ 2 ust. 1 pkt 19 - po zapisie: ,na biletach” dodaje sie zapis: ,lub do biletéw”

§ 2 ust. 1 - dodaje sie pkt 21a w brzmieniu: ,21a) taryfa specjalna - optaty za bilety
stosowane w ramach ofert pozataryfowych zawarte w warunkach tych ofert — zamieszczone
na stronie internetowej;”

§ 2 ust. 1 pkt 22 - zapis: ,bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli” zastepuje sie
zapisem: ,bilet jednorazowy na przejazd/przewdz, wydany w pociggu przez osobe
upowazniong do kontroli,”

§ 2 ust. 1 pkt 22 - po zapisie: ,zatrzymany bilet” dodaje sie stowo ,jednorazowy”

§ 2 ust. 1 pkt 22a - usuwa sie stowo ,zastepczy”

§ 2 ust. 1 pkt 22a - zapis: ,druzyne konduktorska (lub kontrole pociagu) w zastepstwie za
bilet jednorazowy wydawany elektronicznie z terminala mobilnego” zastepuje sie zapisem:
»0sobe upowazniong do kontroli na druku APH-6 (patrz § 29, wzér nr 7)”

§ 2 ust. 1 pkt 24 - po stowie ,,optata” dodaje sie zapis: ,,okreslona w Cenniku i”

§ 2 ust. 1 pkt 24 - po stowie ,zmiany” dodaje sie stowo ,jego”

§ 2 ust. 1 pkt 25 - po stowie ,,optata” dodaje sie zapis: ,,okreslona w Cenniku i”

§ 2 ust. 1 - skreéla sie pkt 26 wraz z postanowieniami

§ 2 ust. 1 pkt 28 - po stowie ,wymaga” usuwa sie odstep

§ 2 ust. 1 pkt 28 - stowo ,pasazer6w” zastepuje sie stowem ,podréznych”

§ 2 ust. 1 pkt 29 - zapis: ,Dz. U. z 2011 r. Nr 17, poz. 721 z péZn. zm.” zastepuje sie zapisem:
,Dz.U.z 2019 r. poz. 924"

§ 2 ust. 1 pkt 31 - po stowie ,pociggami” usuwa sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 2 ust. 1 pkt 40 - po stowie ,sprzedazy” dodaje sie zapis: ,lub dokument poswiadczajacy
uprawnienia do ulgowego przejazdu”

§ 2 ust. 1 pkt 40 - znak interpunkcyjny na konicu zdania ,.” zastepuje sie znakiem ,;”

§ 2 ust. 1 - dodaje sie pkt 41 w brzmieniu: ,41) dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
tozsamos$¢ - kazdy dokument ze zdjeciem (réwniez w postaci elektronicznej wyswietlanej
na ekranie urzadzenia mobilnego, np. mLegitymacja szkolna) okres§lony przepisami prawa
jako jednoznacznie potwierdzajacy tozsamos¢ osoby sie nim postugujace;j;”

§ 2 ust. 1 - dodaje sie pkt 42 w brzmieniu: ,42) Wspdlny Bilet (dalej: WB) - wspdlna oferta
innych przewoznikéw kolejowych (przewoznikéw uczestniczacych wg ZW-WB)
honorowana przez Arriva RP, przy przejazdach jednorazowych, w ramach wybranego przez
podréznego planu podroézy, realizowanego pociggami uruchamianym przez co najmniej
dwoéch przewoznikéw, na podstawie ZW-WB oraz postanowien § 38 Taryfy;”

§ 2 ust. 1 - dodaje sie pkt 43 w brzmieniu: ,43) ZW-WB - ,Zasady i warunki stosowania
Wspoélnego Biletu (ZW-WB)”; ZW-WB zamieszczony jest na stronie internetowej
www.intercity.pl/pl/wspolny-bilet/;”

§ 2 ust. 1 - dodaje sie pkt 44 w brzmieniu: ,44) plan podrézy - odrebny wydruk, wydawany
wraz z biletem WB, stanowigcy integralna cze$¢ biletu, przedstawiajacy wybrane przez
podréznego potaczenie wynikajace z obowigzujacych na dzien podrézy rozktadéw jazdy
przewoznikéw stosujacych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest WB.”

§ 3 ust. 2 pkt 1 - usuwa sie odstep po stowie ,,agencyjnych”


http://www.intercity.pl/pl/wspolny-bilet/

53. § 3 ust. 2 pkt1 - po stowie ,przewoznika” dodaje sie zapis: ,(w godzinach ich otwarcia)”

54. § 3 ust. 2 pkt 2 - po stowie ,Regulaminu” dodaje sie zapis: ,(w godzinach urzedowania)”

55. § 3 ust. 2 pkt 3 - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,.” zastepuje sie znakiem ,,;”

56.§ 3 ust. 2 - dodaje sie pkt 4 w brzmieniu: ,4) bezposrednio na poktadzie pociggu
u pracownika zatogi poktadowej.”

57. § 3 ust. 3 - zapis: ,naby¢ w siedzibie przewozZnika lub” zastepuje sie stowem ,bezptatnie”

58. § 4 - skresla sie zapis ust. 1 wraz z postanowieniami

59. § 4 - dodaje sie ust. 1a w brzmieniu: ,1a. Przepisy porzadkowe wynikaja z rozporzadzenia
MI z dnia 23.11.2004 r. i ustawy Prawo przewozowe.”

60.§ 4 - dodaje sie ust. 1b w brzmieniu: ,1b. Osoby korzystajace z przejazdu pociggami
uruchamianymi przez przewoznika zobowigzane s podporzadkowac¢ sie wskazaniom
obstugi pociagu, ktére zwigzane s3 z bezpieczeristwem przewozu.”

61. § 4 ust. 2 - dodaje sie pkt 1a w brzmieniu: ,1a) zamalowywania pociggéw i innych pojazdow
kolejowych;”

62. § 4 ust. 2 pkt 10 lit. b - stowo ,wagonu” zastepuje sie stowem ,wagondéw”

63. § 4 ust. 2 pkt 14 - po stowie ,sterujacych” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

64. § 4 ust. 2 pkt 14 - po zapisie: ,urzadzen sterujacych,” dodaje sie zapis: ,sygnalizacyjnych,
ostrzegawczych,”

65. § 4 ust. 2 pkt 15 - po stowie ,miejsc” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

66. § 4 ust. 2 pkt 15 - przed stowem ,pomieszczen” skre$la sie spojnik ,,i”

67.§ 4 ust. 2 pkt 15 - po stowie ,pomieszczen” dodaje sie zapis: ,i pojazdéw kolejowych”

68. § 4 ust. 2 pkt 21 - po stowie ,smyczy” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

69.§ 4 ust. 2 pkt 21 - po zapisie: ,kagancéw i smyczy,” dodaje sie zapis: ,z wyjatkiem psow
asystujacych, o ktérych mowa w § 23 ust. 5”

70. § 4 ust. 2 pkt 26 - po stowie ,zbiérek” dodaje sie stowo ,ofiar”

71. § 4 ust. 2 pkt 27 - stowo ,pasazer6w” zastepuje sie stowem ,0s6b”

72.§ 4 ust. 3 pkt 2 - usuwa sie zapis: ,pobiera sie optate dodatkowa na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci -”

73. § 4 ust. 3 pkt 2 - po stowie ,wezwanie” znak interpunkcyjny ,.” zastepuje sie znakiem ,,”
74.§ 4 ust. 3 pkt 2 - po zapisie: ,wystawia sie wezwanie,” dodaje sie zapis: ,naliczajac optate
dodatkowg (okreslong w Cenniku) na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

75. § 4 ust. 5 - po stowie ,biletu” dodaje sie stowo ,jednorazowego”

ROZDZIAL 2:

76. § 5 ust. 2-po stowie ,Informacje” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

77.8§ 5 ust. 2 pkt 3 - po stowie ,elektronicznej” dodaje sie zapis: ,na adres e-mail przewoznika,”

78. § 5 ust. 2 pkt 3 - usuwa sie zapis: ,- adresy mailowe podane sg na stronie internetowe;j”

79. § 5 ust. 3 pkt 1 - po stowie ,lub” usuwa sie odstep

80.§ 5 ust. 3 pkt 2 lit. a - zapis: ,systemu sprzedazy moBILET, systemu sprzedazy SkyCash,
systemu sprzedazy KOLEO, systemu sprzedazy E-PODROZNIK BILETY, aplikacji mobilnej
JArriva Rail” lub na stronie internetowej” zastepuje sie zapisem: ,elektronicznego kanatu
sprzedazy”

81. § 6 - w tytule paragrafu stowo ,,Umowa” zastepuje sie zapisem: ,Zawarcie umowy”

82. § 6 ust. 2 - lit. a zastepuje sie pkt 1, lit. b pkt 2

83. § 6 ust. 2 pkt 1 - pierwszy tiret zastepuje sie lit. a, drugi tiretlit. b

84. § 6 ust. 2 pkt 1 lit. b - stowo ,psa” zastepuje sie zapisem: ,psa - z zastrzezeniem § 23 ust. 5
albo”
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§ 6 ust. 2 pkt 2 - po stowie , pociggu” znak interpunkcyjny ,.” zastepuje sie znakiem ,,;”

§ 6 ust. 2 - dodaje sie pkt 3 w brzmieniu: ,3) zalegalizowanie dokumentu przewozu.”

§ 6 ust. 3 - po stowie ,biletow” skresla sie zapis: ,wydanych podréznemu”

§ 6 ust. 3 pkt 1 lit. d - po stowie ,internetowej” dodaje sie zapis: ,(patrz § 10 ust. 10)”

§ 6 ust. 3 pkt 1 lit. d - skresla sie zapis: ,Za posrednictwem strony internetowej mozna
naby¢ bilet na przewdz oséb wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i ulga handlowa 50%, bilet na przewdz bagazu
recznego/psa i/lub roweru,”

§ 6 ust. 3 pkt 1 - skre$la sie lit. e wraz z postanowieniami

§ 6 ust. 3 pkt 2 - po zapisie: ,sprzedazy moBILET” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 6 ust. 3 pkt 2 - zapis: ,bilet jednorazowy na przewéz oséb wg taryfy normalnej oraz
z ulgami ustawowymi 33%, 37%, 51%” zastepuje sie zapisem: ,na zasadach okreslonych
w RAR (patrz § 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu”

§ 6 ust. 3 pkt 3 - po zapisie: ,sprzedazy SkyCash” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 6 ust. 3 pkt 3 - zapis: ,bilet jednorazowy na przewéz oséb wg taryfy normalnej oraz
z ulgami ustawowymi 33%, 37%, 51%, na relacje pomiedzy wszystkimi stacjami i
przystankami osobowymi na trasach: Bydgoszcz Gtéwna - Unistaw Pomorski - Chelmza,
Torun Gtéwny - Chelmza - Grudzigdz oraz Grudziadz - Grupa - Laskowice Pomorskie”
zastepuje sie zapisem: ,na zasadach okre§lonych w RAR (patrz § 10 ust. 10) oraz
regulaminie tego systemu”

§ 6 ust. 3 pkt 4 - po zapisie: ,sprzedazy EPODROZNIK BILETY” dodaje sie znak
interpunkcyjny ,,”

§ 6 ust. 3 pkt 4 - zapis: ,bilet jednorazowy na przewdz oséb wg taryfy normalne;j,
z ulgami ustawowymi 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i ulgag handlowa 50%,
bilet na przew6z bagazu recznego/psa i/lub roweru” zastepuje sie zapisem: ,na zasadach
okreslonych w RAR (patrz § 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu”

§ 6 ust. 3 pkt 5 - po zapisie: ,sprzedazy KOLEO” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 6 ust. 3 pkt 5 - zapis: ,bilet jednorazowy na przewdz oséb wg taryfy normalne;j,
z ulgami ustawowymi 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i ulga handlowa 50%,
bilet na przewdz bagazu recznego/psa i/lub roweru.” zastepuje sie zapisem: ,na zasadach
okreslonych w RAR (patrz § 10 ust. 10) oraz regulaminie tego systemu;”

§ 6 ust. 3 - dodaje sie pkt 6 w brzmieniu: ,6) poprzez aplikacje mobilng ,Arriva Rail”, na
zasadach okreslonych w RAR (parz § 10 ust. 10) oraz w regulaminie aplikacji.”

100. § 6 ust. 3a - po zapisie: ,w rozmiarze A4” dodaje sie zapis: , (210 x 297 mm)”
101. § 6 ust. 3a - zapis: ,nabyte przez internetowy kanat” zastepuje sie zapisem: ,nabyte przez

internetowe kanaly”

102. § 6 - dodaje sie ust. 4a w brzmieniu: ,4a. Z chwilg wygenerowania przez system biletu

internetowego, podrézny ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne
z wprowadzonymi przez niego danymi podczas zakupu biletu (np. imie i nazwisko
wtlasciciela, relacja przejazdu itp.”

103. § 6 ust. 7 - po stowie ,Bilet” dodaje sie stowo ,jednorazowy”
104. § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a - po stowie ,przew6z” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”
105. § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a - po zapisie: ,przejazd osdb i przewo6z,” dodaje sie stowo

»odpowiednio”

106. § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a - zapis: ,(w tym psa) i” zastepuje sie zapisem: ,(w tym psa -

z zZastrzezeniem § 23 ust. 5) albo”
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§ 7 ust. 1 pkt 1 lit. a pierwszy tiret — zapis: ,wg wzoréw nr 1 - 6” zastepuje sie zapisem:
~wg wzoréw nr 1-5"

§ 7 ust. 1 pkt 1 lit. a drugi tiret - zapis: ,urzadzeniu mobilnym” zastepuje sie zapisem:
»ekranie urzadzenia mobilnego”

§ 7 ust. 1 pkt 1 lit. a drugi tiret - zapis: ,wg wzoru nr 6a” zastepuje sie zapisem: ,wg
wzoréw nr 6 — 6¢ (wzory nr 6 i 6b mozna dodatkowo wydrukowac)

§ 7 ust. 1 pkt 1 lit. b - po stowie ,blankietowy” stowo ,zastepczy” zastepuje sie zapisem:
»(patrz § 2 ust. 1 pkt 22a)”

§ 7 ust. 2 pkt 1 - po stowie ,przejazd” dodaje sie zapis: ,w okreslonej relacji”

§ 7 ust. 2 pkt 2 - znaki interpunkcyjny na konicu zdania ,,.” zastepuje sie znakiem ,,:”

§ 7 ust. 2 pkt 2 - dodaje sie lit. a w brzmieniu: ,a) w jedng strone (,tam”),”

§ 7 ust. 2 pkt 2 - dodaje sie lit. b w brzmieniu: ,b) w obie strony (,tam i z powrotem”).

§ 7 ust. 3 - po zapisie: ,,na przejazd,” dodaje sie zapis: , 0 ktérym mowa w ust. 2,”

§ 7 ust. 3 pkt 1 - po stowie ,psa” dodaje sie zapis (z zastrzezeniem § 23 ust. 5)”

§ 8 ust. 1 pkt 2 - po stowie ,przewoZnika” dodaje sie zapis: , (np. Arriva, Arriva RP lub ARP
- dla przewoZnika Arriva RP)”

§ 8 ust. 1 pkt 3 - po stowie ,wyjazdu” dodaje sie zapis: ,,,STACJA OD””

§ 8 ust. 1 pkt 3 - po stowie ,przeznaczenia” dodaje sie zapis: ,,,STACJA DO””

§ 8 ust. 1 pkt 4 - po skrdcie ,np.” usuwa sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 8 ust. 1 pkt 4 - zapis: ,miesieczny imienny T/P” wstawia sie w cudzystow

§ 8 ust. 1 pkt 6 lit. a - skresla sie zapis: ,,albo daty i godziny”

§ 8 ust. 1 pkt 6 lit. a - po stowie ,wyjazdu” usuwa sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 8 ust. 1 pkt 6 lit. a - zapis: , 0d ktérej rozpoczyna sie termin waznoS$ci biletu” zastepuje
sie ,lub daty wyjazdu i czasu obowigzywania (np. ,wazny 6 godz. od: ....”)”

§ 8 ust. 1 pkt 6 lit. b — po stowie ,waznos$ci” dodaje sie stowo ,biletu”

§ 8 ust. 1 pkt 7 - po stowie ,wydania” dodaje sie zapis: ,lub date i godzine wydania”

§ 8 ust. 2 pkt 2 - stowo ,taryfy” zastepuje sie stowem ,optaty”

§ 8 ust. 2 pkt 2 - po znaku ,,(” dodaje sie zapis: ,taryfa:”

§ 8 ust. 2 pkt 2 - po stowie ,wymiaru” dodaje sie zapis: ,albo kodu zastosowanej”

§ 8 ust. 2 pkt 6 - po stowie ,wypis” dodaje sie stowo ,informujacy”

§ 8 ust. 2 pkt 8 - po stowie ,imiennego” znak interpunkcyjny ,,” zastepuje sie znakiem ,,;”

§ 8 ust. 2 pkt 8 - skre$la sie zapis: ,a takze numer dokumentu pos$wiadczajacego
tozsamo$¢ tej osoby;”

§ 8 ust. 2 - skresla sie pkt 10 wraz z postanowieniami

§ 8 ust. 2 - dodaje sie pkt 11 w brzmieniu: ,11) zapis o formie ptatnosci (np. ,gotéwka”);”
§ 8 ust. 2 - dodaje sie pkt 12 w brzmieniu: ,12) numer identyfikacyjny wystawcy (dotyczy
biletéw wystawianych w pociggu);”

§ 8 ust. 2 - dodaje sie pkt 13 w brzmieniu: ,13) inne informacje, niezbedne dla okreslenia
zakresu uprawnien podr6znego.”

§ 8 ust. 3 - zapis: ,w ust. 1 pkt 11i 2, 5, 7, 81 9” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 1 - 2, 5,
7-9”

§ 8 ust. 4 - zapis: ,w ust. 1 pkt 6 oraz ust. 2 pkt 1, 3, 4, 7, 9 i 10.” zastepuje sie zapisem:
~wust. 1 pkt6lit.aorazwust. 2 pkt1,3-4,7,9-13"

§ 8 ust. 6 - po stowie ,drukowane” dodaje sie zapis: ,i wypetniane”

§ 9 ust. 1 - po stowie ,daty” dodaje sie zapis: ,albo daty i godziny”

§ 9 ust. 1 - stowo ,wskazanej” zastepuje sie stowem ,,wskazanych”

§ 9 ust. 2 pkt 1 - pierwszy tiret zastepuje sie lit. a, drugi tiret lit. b
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§ 9 ust. 2 pkt 1 lit. b - po stowie , dzien” znak interpunkcyjny ,,” zastepuje sie znakiem ,,.”

§ 9 ust. 2 pkt 1 lit. b - pod zapisem lit. b dodaje sie zapis: ,Dzien liczy sie od godziny 0.00
do godziny 24.00;”

§ 9 ust. 2 pkt 2 - zapis: ,postanowieniach szczegélnych tych ofert i podawany do
wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety” zastepuje sie zapisem: ,pkt 1,
chyba Ze warunki taryfowe tych ofert stanowia inaczej”

§ 10 ust. 1 pkt 1 lit. b - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,;” zastepuje sie znakiem: ,,”
§ 10 ust. 1 pkt 1 - pod zapisem lit. a i b dodaje sie zapis: ,z zachowaniem 30-dniowego
terminu przedsprzedazy;”

§ 10 ust. 1 pkt 3 - skresla sie lit. d wraz z postanowieniami

§ 10 ust. 1 pkt 3 lit. e - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,;” zastepuje sie znakiem ,,”

§ 10 ust. 1 pkt 3 - dodaje sie lit. f w brzmieniu: ,f) odstgpieniu od umowy przewozu
w przypadku biletéw zakupionych w elektronicznych kanatach sprzedazy;”

§ 10 ust. 1 pkt 4 - zapis: ,,dokona¢ legalizacji nabytego biletu do za§wiadczenia (wzoér nr
44 i 44a Taryfy)” zastepuje sie zapisem: ,potwierdzi¢ wazno$¢ przejazdu na
zas$wiadczeniu (wzor nr 44a Taryfy)”

§ 10 ust. 2a pkt 1 - pierwszy tiret zastepuje sie lit. a, drugi tiret lit. b

§ 10 ust. 2a pkt 1 lit. b - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,” zastepuje sie znakiem ,,;”
§ 10 ust. 2a pkt 2 - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,” zastepuje sie znakiem ,,;”

§ 10 ust. 2a - pod zapisem pkt 1 i 2 dodaje sie zapis: ,z zachowaniem 30-dniowego
terminu przedsprzedazy.”

§ 10 ust. 3 pkt 1 lit. a - spéjnik ,i” zastepuje sie zapisem: ,stacji wsiadania”

§ 10 ust. 3 pkt 1 lit. a - przed spoéjnikiem ,w” dodaje sie znak ,,(”

§ 10 ust. 3 pkt 1 lit. a - po stowie ,strone” dodaje sie znak,,)”

§ 10 ust. 3 pkt 1 lit. b - po stowie ,okresowy” dodaje sie zapis: ,— odcinkowy imienny
tygodniowy”

§ 10 ust. 3 pkt 1 lit. b - pod zapisem lit. b dodaje sie zapis: ,Bilety na przejazdy
wielokrotne wydaje sie wytacznie z terminali mobilnych. Bilety odcinkowe wydaje sie od
stacji wsiadania do pociagu lub od dowolnej stacji na drodze przebiegu pociggu, w ktorym
dokonuje sie odprawy - do stacji wskazanej przez podréznego (optata za wydanie biletu
w pociggu jest pobierana na zasadach okres$lonych w ust. 6, przy czym decyduje stacja
wsiadania do pociagu),”

§ 10 ust. 3 pkt 1 lit. c - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,;” zastepuje sie znakiem ,,,”

§ 10 ust. 3 pkt 1 - pod zapisem pkt 1 dodaje sie zapis: ,z zachowaniem 30-dniowego
terminu przedsprzedazy;

§ 10 ust. 3 pkt 3 - skresla sie lit. d wraz z postanowieniami

§ 10 ust. 3 pkt 3 lit. e - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,;” zastepuje sie znakiem ,,”

§ 10 ust. 3 pkt 3 - dodaje sie lit. f w brzmieniu: ,f) odstgpieniu od umowy przewozu
w przypadku biletéw zakupionych w elektronicznych kanatach sprzedazy;”

§ 10 ust. 3 pkt 4 lit. b - skresla sie zapis: ,w przypadkach okreslonych odpowiednio w § 14
i§16

§ 10 ust. 3 pkt 4 - pod zapisem lit. a i lit. b dodaje sie zapis: ,w przypadkach okres§lonych
odpowiednio w §§ 141 16,”

§ 10 ust. 3 pkt 5 - po stowie ,,albo” usuwa sie odstep

§ 10 ust. 3 pkt 5 - zapis: , 15 min” zastepuje sie zapisem: ,30 min.”

§ 10 ust. 3 pkt 6 - zapis: ,(wzor nr 44 i 44a Taryfy)” zastepuje sie zapisem: ,(wzor nr 44a
Taryfy)”
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§ 10 ust. 5 - po stowie ,Podrézni” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 10 ust. 5 - po zapisie: ,z wyjatkiem oséb” skresla sie zapis: ,niepetnosprawnych i oséb o

ograniczonej sprawnosci ruchowej (patrz § 13 ust. 8) oraz os6b”

§ 10 ust. 5 - zapis: ,w § 14 ust. 5” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 6a oraz w § 14 ust. 5”

§ 10 ust. 5 - zapis: ,§ 15 § 16 zastepuje sie zapisem: ,§§ 15 - 16”

§ 10 ust. 6 - po zapisie: ,wskazang w Cenniku.” dodaje sie zapis: ,W przypadku

jednoczesnego wydania biletu na przejazd i biletu na przewdéz, pobiera sie jedna optate za

wydanie biletu w pociaggu.”

§ 10 ust. 6 - przed zapisem: ,nie pobiera sie” dodaje sie stowo ,biletu”

§ 10 ust. 6 - przed stowem ,wymienionych” skresla sie zapis: ,niepelnosprawnych i os6b

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz os6b”

§ 10 ust. 6 - zapis: ,w § 14 ust. 5” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 6a oraz w § 14 ust. 5”

§ 10 ust. 6 - stowo ,zgtosity” zastepuje sie stowem ,zgtosza”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a - po stowie ,przejazd” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a pierwszy tiret - spojnik ,i” zastepuje sie zapisem: ,,i/lub”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a drugi tiret - spdjnik ,,i” zastepuje sie zapisem: ,i/lub”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a czwarty tiret - stowo ,lub” zastepuje sie zapisem: ,,i/lub”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a pigty tiret - po stowie ,dworzec” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a piaty tiret - po stowie ,dworzec” dodaje sie zapis: ,w ktorym

automat sie znajduje”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a piaty tiret - po zapisie: ,kasa biletowa” stowo ,lub” zastepuje sie

zapisem: ,i/lub”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. a szésty tiret - slowo ,promocyjnej” zastepuje sie stowem

»pozataryfowej”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. b trzeci tiret - zapis: ,w ust. 3 pkt 6;” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 3

pkt5,”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. b - dodaje sie czwarty tiret w brzmieniu: ,- bilet internetowy na

przejazd, zakupiony w systemie, w ktorym nie ma mozliwosci zakupu biletu na przewo6z -

a chca dokonac takiego zakupu (patrz ust. 10),”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. c - stowo ,zadajq” zastepuje sie stowem ,zazadajq”

§ 10 ust. 6 pkt 1 lit. c — usuwa sie odstep przed znakiem , %"

§ 10 - dodaje sie ust. 6a w brzmieniu: ,,6a. Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera

sie od:

1) osoby niepelnosprawnej i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze od
opiekuna/przewodnika tej osoby - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajacego niepeilnosprawnosé. Z obowigzku tego zwolnione sa
osoby z widoczng niepelnosprawnoscig fizyczng (trwatg lub czasowa), np.
poruszajgce sie o kuli, korzystajace z wozka inwalidzkiego, itp.;

2) osoby, ktéra ukoniczyta 70 lat - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletuy,
dokumentu stwierdzajacego wiek;

3) osoby odbywajacej przejazd z dzieckiem w wieku do 4 lat - pod warunkiem okazania
podczas zakupu biletu, na Zadanie obstugi pociggu, dokumentu stwierdzajacego wiek
dziecka (np. ksigzeczka zdrowia dziecka);

4) kobiet w cigzy - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na zZgdanie obstugi
pociaggu, dokumentu potwierdzajacego ciaze;

5) osoby podroézujacej z rowerem, z zastrzezeniem, Ze podroézny posiada wazny bilet na
przejazd (osoba taka nie musi sie zglasza¢ do obstugi pociggu - podczas kontroli
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dokumentéw przewozu w pociagu, wydaje sie bilet na przewdz roweru).
W przypadku, kiedy podrézny nie posiada zaréwno biletu na przejazd i biletu na
przew0z roweru, pobiera sie jedng optate za wydanie biletu w pociggu (osoba taka nie
musi sie zglasza¢ do obstugi pociggu - podczas kontroli dokumentéw przewozu
w pociagu, wydaje sie bilet na przejazd i bilet na przewéz roweru).
. § 10 ust. 7 pkt 1 - stowo ,lub” zastepuje sie zapisem: ,albo date i godzine rozpoczecia
waznos$ci biletu, albo”
§ 10 - dodaje sie ust. 7b w brzmieniu: ,7b. Przy nabywaniu biletu na przewdéz bagazu
recznego/psa albo roweru do posiadanego biletu jednorazowego lub okresowego, nalezy
poda¢ date przewozu, zawierajacg sie w ramach terminu waznosci biletu na przejazd,
a takze numer posiadanego biletu, przy czym do biletéw odcinkowych imiennych
kwartalnych (patrz § 29 ust. 2 pkt 4 lit. ¢ Taryfy) 30-dniowy termin przedsprzedazy
biletéw na przew6z musi by¢ zachowany.”
§ 10 ust. 9 - po zapisie ,rodzajow biletéw.” dodaje sie zapis: ,Postanowienia zawarte
w ust. 15 stosuje sie odpowiednio.”
§ 10 ust. 10 pkt 1 - po stowie ,ustawowymi” dodaje sie znak interpunkcyjny ,:”
§ 10 ust. 10 pkt 1 - po zapisie: ,,51%” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”
§ 10 ust. 10 pkt 1 - po zapisie: ,51%,” dodaje sie zapis: ,na relacje okreslone
w regulaminie systemu”
§ 10 ust. 10 pkt 3 - usuwa sie zapis: ,KOLEO,”
§ 10 ust. 10 pkt 3 - po zapisie: ,mozZe naby¢ bilet” dodaje sie znak interpunkcyjny ,:”
§ 10 ust. 10 pkt 3 - po zapisie: ,moze naby¢ bilet:” usuwa sie zapis: ,jednorazowy na
przewo6z osob wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100% i ulga handlowa 50%, bilet na przewdz bagazu recznego/psa i/lub
roweru.”
§ 10 ust. 10 pkt 3 - dodaje sie lit. a w brzmieniu: ,a) jednorazowy:
— na przewo6z 0s6b wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95%, 100% oraz z ulgg handlowg 50%,
— na przewdz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,”
§ 10 ust. 10 pkt 3 - dodaje sie lit. b w brzmieniu: ,b) odcinkowy miesieczny imienny wg
taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%;”
§ 10 ust. 10 - dodaje sie pkt 4 w brzmieniu: ,4) KOLEO - podrézny moze naby¢
jednorazowy na przewo6z os6b wg taryfy normalnej i z ulgami ustawowymi: 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i ulga handlowa 50% oraz bilet na przew6z bagazu
recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru.”
§ 10 ust. 10 - zapis: ,patrz § 6 ust. 3 pkt 1 - 5” zastepuje sie zapisem: ,patrz § 6 ust. 3 pkt 1
lit.d - e pkt2-5"
§ 10 ust. 11 - zapis: ,Bilety na pociggi uruchamiane przez przewoznika mozna naby¢
w przedsprzedazy do 30 dni naprzéd, wedtug cen obowigzujacych” zastepuje sie zapisem:
»,Przy nabywaniu biletéw stosuje sie optaty obowigzujace”
§ 10 ust. 11 - po stowie ,umowy” dodaje sie zapis: ,przewozu (wskazane w Cenniku)”
§ 10 ust. 11 - usuwa sie zapis: ,W przypadku wznowienia lub uruchomienia nowych
potaczen na danej linii/odcinku, termin przedsprzedazy moze by¢ ograniczony do dnia,
w ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociggéw na tej linii/odcinku.”
§ 10 - dodaje sie ust. 11a w brzmieniu: ,, 11a. W przypadku wznowienia lub uruchomienia
nowych potgczen na danej linii kolejowej/odcinku, 30-dniowy termin przedsprzedazy
moze nie by¢ zachowany i ograniczony do dnia, w ktérym rozpoczyna sie kursowanie
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pociagbw na tej trasie, przy czym o wznowieniu lub uruchomieniu nowych potaczen i
rozpoczeciu sprzedazy biletbw na te potaczenia przewoZnik informuje na stronie
internetowej.”

§ 10 ust. 12 - stowo ,wydany” zastepuje sie stowem ,wydanych”

§ 10 ust. 12 - zapis: ,jest okreslony” zastepuje sie zapisem ,,0kreslone s3”

§ 10 ust. 12 - po zapisie: ,tych ofert” usuwa sie zapis: ,i podawany do wiadomosci
publicznej, w sposéb zwyczajowo przyjety”

§ 10 ust. 12a - zapis: ,(wzor nr 44 i 44a Taryfy)” zastepuje sie zapisem: ,(wzoér nr 44a
taryfy)”

§ 10 ust. 13 - zapis: ,TAM I POWROT .T/P”” zastepuje sie zapisem: ,,tam i z powrotem”
(TAM 1 POWROT ,T/P”)”

§ 10 ust. 15 pkt 1 - stowo ,biletowe” zastepuje sie stowem ,biletowej”

§ 10 ust. 15 pkt 1 - stowo ,pasazera” zastepuje sie stowem ,podréznego”

§ 10 - dodaje sie ust. 15a w brzmieniu: ,15a. W przypadku checi nabycia biletu
w automacie, w ktérym sprzedaz danego rodzaju biletu nie jest dozwolona lub
ograniczona, podrdézny zobowigzany jest, w celu nabycia tego biletu zglosi¢ sie do obstugi
pociggu na zasadach okre$lonych w ust. 5. W takim przypadku optaty za wydanie biletu
nie pobiera sie. PrzewozZnik wskazuje na stronie internetowej, ktére rodzaje biletow nie sa
dostepne w danym automacie.”

§ 10 - dodaje sie ust. 21 w brzmieniu: ,21. Dokument przewozu zafoliowany, zniszczony
w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie przez osobe dokonujaca kontroli danych
(w szczego6lnosci podarty i sklejony), z niepo$wiadczonymi adnotacjami, a takze co do
ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie ze strony dokonujacej kontroli, Ze jest
podrobiony albo przerobiony uwaza sie za niewazny.”

§ 10 - dodaje sie ust. 22 w brzmieniu: ,22. Za dokument przewozu zagubiony, zniszczony,
zafoliowany lub skradziony, przewoZnik nie zwraca uiszczonych naleznosci i nie wydaje
duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdw $cigania lub wskazania daty
i miejsca zakupu, numeru dokumentu itp.”

§ 11 ust. 1 pkt 1 - usuwa sie zapis: ,- dwa miejsca w poblizu pierwszych drzwi
wejsciowych”

§ 11 ust. 1 pkt 2 - usuwa sie zapis: ,- jedno miejsce przy drzwiach naroznikowych”

§ 11 - pod zapisem pkt 1 i 2 zapis: ,Wyznaczone miejsca” zastepuje sie zapisem: ,Miejsca
te wyznacza sie w bezposrednim sgsiedztwie drzwi wejsciowych do pociggu i”

§ 11 - pod zapisem pkt 1 i 2 po zapisie: ,,0znacza sie” dodaje sie stowo ,je”

§ 11 ust. 1 pkt 3 - przed stowem ,tabliczka” usuwa sie odstep

§ 11 ust. 4 - przed zapisem: ,Podrézny ma prawo” dodaje sie zapis: ,Pociagi uruchamiane
przez przewoznika nie s3 objete rezerwacja miejsc do siedzenia. Kazda osoba moze
skorzysta¢ z jednego ogdlnodostepnego miejsca do siedzenia. Z ogélnodostepnych miejsc
do siedzenia wylgczone sg miejsca dla obstugi pociggu (patrz ust. 1 pkt 3).”

§ 11 - dodaje sie ust. 8 w brzmieniu: ,8. W przypadku braku miejsca do siedzenia,
podréznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje zwrot naleznoSci za
przejazd ani rekompensata z tego tytutu.”

§ 12 ust. 1 - przed zapisem: ,Warunki Kkorzystania” dodaje sie zapis: ,Przewoz
zorganizowanych grup (dzieci, mtodziezy i oséb dorostych) mozna zamawia¢ dla min. 10
0s6b, nie wliczajac przewodnikow.”

§ 12 ust. 1 - stowo ,Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,§ 31 Taryfy”

§ 12 ust. 2 pkt 3 - przed spéjnikiem ,,w” dodaje sie znak ,,(”
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§ 12 ust. 2 pkt 3 - po stowie ,,otwarcia” dodaje sie znak ,)”

§ 12 ust. 4 - zapis: ,48 godzin” zastepuje sie zapisem: ,2 dni robocze”

§ 12 ust. 4 - po zapisie: ,dniem wyjazdu grupy.” dodaje sie zapis: ,Zamoéwienie, ktére
wptynie do przewoznika w terminie krétszym, moze nie zostac¢ rozpatrzone.”

§ 12 ust. 5 - po stowie ,agencyjnej” dodaje sie zapis: ,lub u obstugi w pociggu”

§ 12 ust. 5 - stowo ,wskazanej” zastepuje sie zapisem: ,,odpowiednio wskazanych”

§ 12 - dodaje sie ust. 6a w brzmieniu: ,6a. W trakcie dokumentéw przewozu w pociagu,
osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana okaza¢ bilet(-y) na przejazd grupy.”

§ 12 - dodaje sie ust. 6b w brzmieniu: ,6b. W przypadku Korzystania przez
uczestnika(-6w) przejazdu grupowego z uprawnien do ulgowego przejazdu, osoba
odpowiedzialna za grupe, po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6a, wskazuje
osobie dokonujgcej kontroli kazdego uczestnika odbywajgcego taki przejazd. Wskazany
uczestnik zobowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazywac¢ i wrecza¢ odpowiedni
dokument pos$wiadczajagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub dokument
umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamos$ci. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych,
poswiadczajacych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy zotierzy Zandarmerii Wojskowej
i umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane s3 okazywaé ww.
legitymacje w spos6b umozliwiajacy odczytanie danych.”

§ 12 ust. 7 - zapis: ,w punktach od 2 do 4” zastepuje sie zapisem: ,w pkt 2 - 4”

§ 13 - w tytule paragrafu zapis: ,0bstuga os6b niepelnosprawnych i os6b” zastepuje sie
zapisem: ,Zasady dotyczace Kkorzystania z przewozu przez osoby niepetlnosprawne
i osoby”

§ 13 - dodaje sie ust. 1a w brzmieniu: ,1a. Osobom niepelnosprawnym oraz osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, przewoznik zapewnia mozliwo$¢ podrézowania
swoimi pociggami, o ile dostepnos¢ stacji, peronéw i taboru kolejowego, na to pozwala.
Pracownicy przewoznika sg zobowigzani do podejmowania wszelkich dzialan, aby
utatwi¢ tym osobom dostep do swoich ustug - w przypadku, gdy poziom
niepetnosprawno$ci ruchowej danej osoby utrudnia samodzielne i bezpieczne
korzystanie z nich.”

§ 13 ust. 2 - po stowie ,wysiadania” dodaje sie zapis: ,do/z niego”

§ 13 ust. 2 - po zapisie: ,z danej stacji.” dodaje sie zapis: ,Jezeli powiadomienia dokonano
w czasie krotszym, podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ pomoc
w odbyciu przejazdu.”

§ 13 - dodaje sie ust. 2a w brzmieniu: ,2a. Jezeli przejazd osoby niepelnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej bedzie realizowany wiecej niz jednym
pociagiem, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania wystarczajacej
informacji na temat terminu kolejnych przejazdow.”

§ 13 ust. 5 - po zapisie: ,zgloszenia jest” usuwa sie stowo ,niezwtocznie”

§ 13 ust. 5 - usuwa sie zapis: ,Jezeli ogltoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu
okreslonego w ust. 2 lub bezposrednio przed odjazdem pociggu (np. w kasie agencyjnej
albo w obstugi pociggu), a takze, jeSli przewoznik nie ma mozliwo$ci wyznaczenia
w pociggu personelu do pomocy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, podejmowane sg wszelkie racjonalne starania, aby zapewniona
zostata niezbedna i mozliwa do udzielenia pomoc w taki sposéb, by osoba
niepetlnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, mogta odby¢ przejazd
pociagiem.”
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. § 14 - w tytule rozdziatu przed stowem ,ZMIANA” dodaje sie zapis: ,KONTROLA
DOKUMNETOW PZREWOZU ORAZ”

§ 14 ust. 1 - zapis: ,wzory nr 14 i 15” zastepuje sie zapisem: ,wzory nr 14 - 15”

§ 14 ust. 3 pkt 1 - stowo ,jednorazowych” zastepuje sie stowem ,jednorazowym”

§ 14 ust. 3a pkt 1 - stowo ,wyswietlaczu” zastepuje sie stowem ,ekranie”

§ 14 ust. 3a pkt 2 - po zapisie: ,A4” dodaje sie zapis: (210 x 297 mm)”

§ 14 ust. 3a pkt 2 - po stowie ,zasadach” dodaje sie stowo ,,okreslonych”

§ 14 ust. 3a pkt 2 - po zapisie: ,w ust. 3” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 14 ust. 3a pkt 2 - zapis: ,i skanuje” zastepuje sie zapisem: ,dodatkowo skanujac”

§ 14 ust. 4 - po stowie ,zatrzymania” dodaje sie zapis: ,do celéw kontrolnych”

§ 14 ust. 4 - po stowie ,zastepczego” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 14 ust. 4 - po stowie ,zastepczego” dodaje sie zapis: ,z wyjatkiem biletéw wydanych
w ramach oferty WB.”

§ 14 ust. 5 - pod zapisem pkt 1 i 2, zapis: ,w § 16 ust. 13 i 14.” zastepuje sie zapisem:
w816 ust. 13 -14.”

§ 14 ust. 6 - po stowie ,zatrzymac” dodaje sie zapis: ,(za wyjatkiem dokumentow
okazywanych na ekranie urzadzenia mobilnego)”

§ 15 ust. 1 - po stowie ,ktéry” dodaje sie zapis: ,w trakcie ich kontroli w pociggu”

§ 15 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ — znak interpunkcyjny na konicu zdania ,;” zastepuje sie znakiem ,,,”

§ 15 ust. 1 pkt 1 - dodaje sie lit. d w brzmieniu: ,d) dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamos¢ i jego wiek, w przypadku korzystania z oferty, ktéra wymaga
takiego potwierdzenia;”

§ 15 ust. 1 pkt 2 lit. a - zapis: ,§ 12 ust. 3 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,§ 10 ust. 21
Regulaminu oraz § 12 ust. 31 § 13 ust. 1-2 Taryfy”

§ 15 ust. 1 pkt 2 lit. c trzeci tiret - zapis: ,wypetnionych rubryk” zastepuje sie zapisem:
»~wypetionej rubryki”

§ 15 ust. 1 pkt 2 lit. c trzeci tiret - zapis: ,imie, nazwisko i numer dokumentu
poswiadczajacego tozsamos¢ wilasciciela” zastepuje sie zapisem: ,,imie i nazwisko”

§ 15 ust. 1 pkt 3 lit. b - po zapisie: ,rozpoczat przejazd przed” dodaje sie stowo
Lterminem”

§ 15 ust. 4 pkt 3 - po zapisie: ,wazny bilet” usuwa sie stowo ,imienny”

§ 15 ust. 4 pkt 3 - po stowie ,,dokumentu” dodaje sie zapis: ,ze zdjeciem”

§ 15 ust. 4 pkt 3 - stowo ,stwierdzenie” zastepuje sie stowem ,potwierdzenie”

§ 15 ust. 4 - pod zapisem pkt 1-3, stowo ,imiennego” zastepuje sie zapisem: (przy czym
bilet jednorazowy nie moze nosi¢ znakéw kontroli)”

§ 16 ust. 3 - zapis: ,ustawag o ochronie danych osobowych.” zastepuje sie zapisem:
»postanowieniami § 27A”.

§ 16 ust. 4 - pod zapisem pkt 1-2, zapis: ,Dz. U. z 2001 r. nr 106, poz. 1148 z p6zn. zm.”
zastepuje sie zapisem: ,Dz. U.z 2019 r. poz. 1123”

§ 16 ust. 5 pkt 2 - stowo ,sporzadza” zastepuje sie stowem ,wystawia”

§ 16 ust. 5 pkt 3 - stowo ,sporzadza” zastepuje sie stowem ,wystawia”

§ 16 ust. 6 - stowo ,miejsca” zastepuje sie stowem ,stacji”

§ 16 ust. 6 - stowo ,podrézy” zastepuje sie stowem ,przejazdu”

§ 16 ust. 6b - pod zapisem pkt 1-4, zapis: ,z dnia 12 wrze$nia 2011 r. w sprawie optat za
udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow, rejestrow zamieszkania cudzoziemcéw
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oraz rejestru PESEL (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 1388)” zastepuje sie zapisem:
»Z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow
mieszkancéw oraz rejestru PESEL (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2482)”

§ 16 ust. 6b - pod zapisem pkt 1-4, zapis: ,tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1827”
zastepuje sie zapisem: ,t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1044 z péZn. zm.”

§ 16 ust. 7 pkt 7 - po stowie ,porzadkowym” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 16 ust. 7 pkt 7 - po stowie ,porzadkowym” dodaje sie zapis: ,za podpisem (podajac
stacje i godzine przekazania, nr stuzbowy funkcjonariusz Policji i przynaleznos¢ do
komisariatu lub nr stuzbowy przedstawiciela innego organu porzadkowego)”

§ 16 - dodaje sie ust. 9a w brzmieniu: ,9a. W przypadku przekazania podréznego,
czeSciowo wypetnione wezwanie, zawierajace dane, o ktérych mowa w ust. 7, wrecza sie
podréznemu w obecnoSci funkcjonariusza Policji lub przedstawiciela innego organu
porzadkowego. O podanie danych osobowych podréznego, niezbednych w celu
uzupelnienia wezwania, przewoznik zwrdci sie do tych organdw, ktére z mocy prawa,
maja obowiazek dane te ustalié.”

§ 16 ust. 11 - po stowie ,prawo” usuwa sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 16 ust. 11 - po stowie ,prawo” usuwa sie zapis: ,po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaplaty,”

§ 16 ust. 11 pkt 1 - stowo ,,zamieszczenia” zastepuje sie zapisem: ,przekazania po uptywie
30 dni od daty wymagalnosci, informacji dotyczacych zalegtego zadtuzenia i”

§ 16 ust. 11 pkt 1 - zapis: ,, w rejestrach” zastepuje sie zapisem: ,do rejestrow”

§ 16 ust. 11 pkt 2 - po stowie ,dochodzenia” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 16 ust. 11 pkt 2 - po stowie ,dochodzenia” dodaje sie zapis: ,po bezskutecznym
wezwaniu zobowigzanego do zaptaty,”

§ 16 ust. 11 pkt 2 - znak interpunkcyjny na koncu zdanie ,,.” zastepuje sie znakiem ,,;”

§ 16 ust. 11 - dodaje sie pkt 3 w brzmieniu: ,3) dokonania, po bezskutecznej windykacji
polubownej, cesji wierzytelnosci (art. 509 Kodeksu cywilnego).”

§ 16 ust. 12 pkt 3 - po zapisie: ,wazny bilet” usuwa sie stowo ,imienny”

§ 16 ust. 12 pkt 3 - stowo ,stwierdzenie” zastepuje sie stowem ,potwierdzenie”

§ 16 ust. 12 pkt 3 - po stowie ,tozsamosci” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,;”

§ 16 ust. 12 pkt 3 - po stowie ,tozsamos$ci” usuwa sie zapis: ,na przejazd,”

§ 16 ust. 12 pkt 3 - usuwa sie zapis: ,wykazuje sie naleznosci wskazane w § 15 ust. 3;
nalezno$ci wykazane w tym wezwaniu zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania, podrézny
udokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt
posiadania w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu imiennego i zlozy
reklamacje na warunkach okreslonych w § 25. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej jest
wykazana w Cenniku.”

§ 16 ust. 12 - pod zapisem pkt 1-3 dodaje sie zapis: ,wykazuje sie naleznosci wskazane
w § 15 ust. 3; naleznosci wykazane w tym wezwaniu zostang umorzone, po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, podrézny udokumentuje
prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie
kwestionowanego przejazdu waznego biletu i ztozy reklamacje na warunkach
okreslonych w § 25. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej jest okre$lona w Cenniku.”

§ 16 ust. 15 - po stowie ,podstawie” dodaje sie zapis: ,kopii, skanu lub zdjecia”

§ 16 ust. 15 - stowo ,dolaczenia” zastepuje sie zapisem: ,zatagczenia kopii, skanu lub
zdjecia”
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§ 16 ust. 15 - przed zapisem ,innym terminie” dodaje sie spojnik ,w”

§ 16 ust. 15 - po zapisie: ,nowych dokumentéw” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 16 ust. 15 - zapis: ,do dnia przejazdu” zastepuje sie zapisem: ,z zastrzezeniem
przypadku, o ktérym mowa w § 25 ust. 5¢.”

§ 17 ust. 3 pkt 1 - po zapisie: , do ulgi” dodaje sie zapis: ,- na zasadach okreslonych w § 10
ust. 5”

§ 17 ust. 3 - pod zapisem pkt 1 - 3, zapis: ,§ 151 § 16” zastepuje sie zapisem: ,§§ 15 - 16”
§ 17 ust. 6 pkt 1 - po stowie ,waznosci” dodaje sie stowo ,biletu”

§ 17 ust. 6 pkt 1 - po stowie ,lub” dodaje sie stowo ,kasie”

§ 17 ust. 6 pkt 1 - zapis: ,rodzaju biletu” zastepuje sie zapisem: ,rodzaju biletéw”

§ 17 ust. 6 pkt 2 - usuwa sie zapis: ,poprzez wymiane posiadanego biletu;”

§ 17 ust. 6 - pod zapisem pkt 1 - 2, dodaje sie zapis: ,poprzez wymiane posiadanego
biletu;”

§ 17 ust. 6 pkt 3 - po stowie ,waznosci” dodaje sie stowo ,biletu”

§ 17 - dodaje sie ust. 8a w brzmieniu: ,8a. Jezeli zmiana drogi przewozu na dtuzsza lub
przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie do 100 km spowoduje, Ze 1gczna
odlegto$¢ przewozu przekroczy 100 km, wéwczas obowiagzuje termin waznoS$ci wskazany
na bilecie, na podstawie ktérego pobrano doptate nalezno$ci w zwigzku ze zmiang umowy
przewozu (patrz § 9 ust. 2 pkt 1 lit. b).”

§ 17 ust. 10 - po zapisie: ,w § 10 ust. 5” dodaje sie spdjnik ,i”

§ 17 ust. 10 - zapis: ,§ 151 § 16” zastepuje sie zapisem: ,§§ 15 - 16”

§ 17 ust. 11 pkt 2 - stowo ,niewykorzystani” zastepuje sie stowem ,niewykorzystaniu”

§ 17 ust. 12 - zapis: ,w § 6, § 9, § 29 i § 30 Taryfy” zastepuje sie zapisem:
Ww8§6,9,29 - 30 Taryfy”

§ 17 - dodaje sie ust. 13 w brzmieniu: ,13. Zasad ujetych w ust. 1 - 12 nie stosuje sie do
biletow zakupionych poprzez elektroniczne kanaty sprzedazy (patrz § 17A).”

§ 17 - dodaje sie ust. 14 w brzmieniu: ,14. Zasady zmiany umowy przewozu przez
podroéznego posiadajacego bilet WB, zamieszczone sa w ZW-WB.”

§17A ust. 5 - zapis stowa: ,Podrézny” zastepuje sie zapisem stowa: ,podrézny”

§ 17A ust. 5 - po stowie ,biletu” dodaje sie stowo ,jednorazowego”

§ 17A ust. 5 - zapis: ,w § 191 § 25” zastepuje sie zapisem: ,w §§ 191 25”

§ 17A ust. 7 pkt 1 - zapis: ,w § 191 § 25” zastepuje sie zapisem: ,w §§ 191 25"

§ 17A ust. 8 - zapis: ,w ust. 61 7” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 6 - 7”

§ 17A ust. 9 - po stowie ,bilet” dodaje sie stowo ,jednorazowy”

§ 17A ust. 9 - po zapisie: ,danego systemu” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 17A ust. 9 - po zapisie: ,danego systemu,” dodaje sie zapis: ,za pomoca ktérego
podroézny nabyt bilet internetowy”

§ 17A - dodaje sie ust. 10a w brzmieniu: ,,10a. Dozwolony jest przejazd do stacji potoZonej
na przedtuzeniu relacji wymienionej na bilecie jednorazowym (bezpos$rednim pociagiem),
jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci sie w tej samej strefie odlegtosci, co pierwotna
stacja przeznaczenia, a w razie nie zgtoszenia obstudze pociggu zamiaru przejazdu poza
stacje przeznaczenia nie pobiera sie oplaty dodatkowej, ustalonej na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.”

§ 17A ust. 11 - po stowie ,biletu” dodaje sie zapis: ,jednorazowego”

§ 17A ust. 12 - po stowie ,bilet” dodaje sie zapis: ,jednorazowy”

§ 17A ust. 13 - po stowie ,bilet” dodaje sie zapis: ,jednorazowy”

§ 17A ust. 14 - po stowie ,biletu” dodaje sie zapis: ,jednorazowego”
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§ 17A ust. 14 - po zapisie: ,(np. pobyt w szpitalu)” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 17A ust. 15 - zapis: ,urzadzenia mobilnego” zastepuje sie zapisem: ,elektronicznego

kanatu sprzedazy”

§ 17A ust. 15 - po zapisie: ,biletu elektronicznego” dodaje sie znak,,)”

§ 17A - dodaje sie ust. 16 w brzmieniu: ,16. Przejazd z biletem odcinkowym imiennym

miesiecznym, zakupionym w jednym z kanatéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt 3,

poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie oraz droga dtuzsza:

1) przed rozpoczeciem przejazdu - mozliwy jest poprzez nabycie nowego biletu
jednorazowego na przejazd wedtug indywidualnych uprawnien:

a) w kasie biletowej lub kasie agencyjnej albo w automacie,

b) u obstugi pociggu - na warunkach okres$lonych w § 10 ust. 5;

c) poprzez elektroniczny Kkanat sprzedazy - na warunkach okres$lonych
w Regulaminie i regulaminie danego systemu;

2) po rozpoczeciu przejazdu (w pociagu), najpdzniej przed stacjg, na ktérej ma nastapic
zmiana - mozliwy jest poprzez zgloszenie sie do obstugi pociagu i nabycie nowego
biletu jednorazowego na przejazd wedlug indywidualnych uprawnien, od stacji, na
ktérej ma nastapi¢ zmiana do nowej stacji przeznaczenia (optaty za wydanie biletu
W pociggu nie pobiera sie).”

§ 17A - dodaje sie ust. 17 w brzmieniu: ,17. Za catkowicie niewykorzystany bilet

odcinkowy imienny miesieczny, zwrdcony przed rozpoczeciem terminu waznosci,

dokonuje sie zwrotu =zaptaconych nalezno$ci po potraceniu 15% odstepnego,

z zZastrzezeniem ust. 19 - 20.”

§ 17A - dodaje sie ust. 18 w brzmieniu: ,18. Za czeSciowo niewykorzystany bilet

odcinkowy imienny miesieczny, zwrdocony nie p6Zniej niz 10. dnia waznosci, dokonuje sie

zwrotu zaptaconych naleznosci po potraceniu 50% odstepnego z zastrzezeniem ust. 20.”

§ 17A - dodaje sie ust. 19 w brzmieniu: ,,19. Potragcona kwota odstepnego, o ktérym mowa

w ust. 17, nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 z1.”

§ 17A - dodaje sie ust. 20 w brzmieniu: ,20. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpilo z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika;

2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 2.”

§ 17 A - dodaje sie ust. 21 w brzmieniu: ,21. Po uplywie terminéw okreslonych

w ust. 17 - 18 podro6zny moze - w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych

w § 25 - dokonaé¢ zwrotu naleznosci pod warunkiem udokumentowania, ze ich

niedotrzymanie nastapito z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. pobyt

w szpitalu) lub z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika (np. zmiana rozktadu

jazdy).”

§ 17 A - dodaje sie ust. 22 w brzmieniu: ,22. Wtascicielowi biletu odcinkowego

miesiecznego imiennego nie przystuguje zwrot zaptaconej nalezno$ci w razie przerwy

w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy.”

§ 17 A - dodaje sie ust. 23 w brzmieniu: ,23. W sprawach nieujetych w ust. 1 - 22

zastosowanie majg odpowiednie przepisy Taryfy, Regulaminu i regulaminéw danego

systemu, za pomocg ktérego podrézny nabyt bilet internetowy.”

§ 18 ust. 1 - po stowie ,jednorazowy” dodaje sie zapis: ,lub okresowy”

§ 18 ust. 1 - po zapisie: ,pociagiem przewoznika,” dodaje sie zapis: ,w przypadku

przej$cia do pociggu innego przewoznika,”
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. § 19 ust. 4 pkt 2 - usuwa sie zapis: ,wowczas na bilecie dokonuje sie odpowiedniego
poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu odpowiednio w brzmieniu: ,W dniu ... o godz. ...
zgloszono rezygnacje z przejazdu od stacji ... do stacji przeznaczenia. Dochodzenie zwrotu
naleznosci w drodze reklamacji”. W takim przypadku zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢
w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25;”

§ 19 ust. 4 - pod zapisem pkt 1 - 2, dodaje sie zapis: ,, wéwczas na bilecie dokonuje sie
odpowiedniego poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu odpowiednio w brzmieniu:
»W dniu ... 0 godz. ... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ... do stacji przeznaczenia.
Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji”. W takim przypadku zwrotu
naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25;”

§ 19 ust. 6 pkt 2 - usuwa sie zapis: ,w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej
prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju.”

§ 19 ust. 6 - pod zapisem pkt 1 - 2, dodaje sie zapis: ,w dowolnej kasie biletowej lub kasie
agencyjnej prowadzgcej sprzedaz biletéw danego rodzaju.”

§ 19 ust. 7 - zapis: ,3 miesiecy” zastepuje sie zapisem: ,do 3 miesiecy”

§ 19 ust. 14 - usuwa sie odstep po stowie ,potraceniu”

§ 19 ust. 14 pkt 2 - usuwa sie zapis: ,na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5,”

§ 19 ust. 14 pkt 2 - po zapisie: ,zrezygnowaly z przejazdu” dodaje sie zapis: ,Po
zakonczeniu przejazdu zwrotu nalezno$ci przypadajacej za te osoby, dokonuje kasa
biletowa lub kasa agencyjna, po potraceniu 15% odstepnego; powyzsza zasada dotyczy
réwniez przypadku, gdy podrozny zgtosi w pociagu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5
catkowite niewykorzystanie kilku biletow przez osoby, ktére zrezygnowatly z przejazdu.”
§ 19 ust. 14 - pod zapisem pkt 1 - 2, usuwa sie zapis: ,Po zakoniczeniu przejazdu zwrotu
naleznosci przypadajacej za te osoby, dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna, po
potraceniu 15% odstepnego; powyzsza zasada dotyczy rowniez przypadku, gdy podrézny
zglosi w pociggu (na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5) catkowite niewykorzystanie
kilku biletéw przez osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.”

§ 19 - dodaje sie ust. 19 w brzmieniu: ,19. Zasad ujetych w ust. 1 - 18 nie stosuje sie do
biletow zakupionych za posrednictwem elektronicznych kanaléw sprzedazy (patrz
§ 17A).”

§ 19 - dodaje sie ust. 20 w brzmieniu: ,,20. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub
czesciowo niewykorzystane bilety WB, zamieszczone s3 w ZW-WB.”

§ 20 ust. 1 - stowo ,miejsca” zastepuje sie stowem ,stacji”

§ 20 ust. 2 - stowo ,miejsca” zastepuje sie stowem ,stacji”

§ 20 ust. 3 - zapis: ,istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opOZnienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy
przewozu,” zastepuje sie zapisem: ,zaistnieja okolicznosci uniemozliwiajagce wykonanie
umowy przewozu zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie)”

§ 20 ust. 3 pkt 1 - =zapis: ,miejsca docelowego” zastepuje sie zapisem: ,stacji
przeznaczenia”

§ 20 ust. 3 pkt 1 lit. a - po stowie ,terminie” znak interpunkcyjny ,;” zastepuje sie znakiem

”
”

§ 20 ust. 3 pkt 1 lit. b - przed stowem ,pézZniejszym” dodaje sie spojnik ,w”
§ 20 ust. 3 pkt 2 - stowo ,,miejsca” zastepuje sie stowem ,stacji”
§ 20 ust. 3 pkt 2 lit. a - po stowie ,wyjazdu” znak interpunkcyjny ,;” zastepuje sie znakiem

”
”
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§ 20 ust. 3 pkt 2 lit. b - po stowie ,kontynuowania” znak interpunkcyjny ,;” zastepuje sie
znakiem ,,”

§ 21 ust. 3 - po stowie ,odstepnego” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 21 ust. 3 - po zapisie: , kwota odstepnego” dodaje sie zapis: ,0 ktdrym mowa w ust. 1”

§ 21 ust. 7 - po zapisie: ,w § 25” dodaje sie znak ,-”

§ 21 - dodaje sie ust. 9 w brzmieniu: ,9. Zasad ujetych w ust. 1 - 8 nie stosuje sie
w przypadku biletéw zakupionych poprzez elektroniczne kanaty sprzedazy (patrz §
17A).”

§ 21A ust. 4 - po stowie ,adres” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

ROZDZIAL 4:
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§ 22 ust. 4a pkt 2 - po stowie ,ruchowej” znak interpunkcyjny ,.” zastepuje sie znakiem ,,;”
§ 22 ust. 4a pkt 2 - usuwa sie zapis: ,Warunkiem zastosowania bezptatnego przewozu jest
okazanie jednego z dokumentéw stwierdzajacych inwalidztwo i niepetnosprawnos¢, wraz
z dowodem tozsamosci, jesli okazany dokument nie umozliwia stwierdzenia tozsamosci
osoby uprawnionej;”

§ 22 ust. 4b pkt 4 - po stowie ,przestrzenne” dodaje sie zapis: (np. sktadany kajak, rower
treningowy, przyczepa do roweru, pralka)”

§ 22 ust. 4 b pkt 4 - po stowie ,warunkiem” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 22 ust. 4b pkt 4 - zapis: ,otrzymania pisemnej zgody od przewoZnika na warunkach
okreSlonych w ust. 6.” zastepuje sie zapisem: ,Ze ich rozmiary umozliwiajag sprawny
zatadunek i wytadunek z pociggu oraz przemieszczanie sie z nimi wewnatrz pociagu oraz,
o ile ze wzgledu na swoje gabaryty nie utrudniajg przej$cia i nie przeszkadzajg innym
podréznym; przewoz tych przedmiotéw jest mozliwy wylgcznie po zgtoszeniu sie do
obstugi pociagu i uzyskaniu od niej zgody na taki przewéz (ze wzgledu np. na wysoka
frekwencje) oraz wylacznie w wyznaczonych przedziatach na przedmioty o wiekszych
rozmiarach lub innych miejscach, oznaczonych odpowiednimi piktogramami. Jeden
podrézny moze w ramach bagazu recznego przewiez¢ tylko jeden przedmiot
przestrzenny.”

§ 22 - dodaje sie ust. 5a w brzmieniu: ,5a. Jezeli przewo6z bagazu recznego zagraza
bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie (w tym, jesli jego liczba lub gabaryty moga
utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowaé opdznienie pociggu w zwigzku z
wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), obstuga pociggu moze nie dopusci¢
podréznego do przewozu. Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu na biletach
jednorazowych na przejazd i na przew6z zamieszcza stosowne pos$wiadczenie o
niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za
niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potracania odstepnego.”

§ 22 ust. 6 - skresla sie ust. 6 wraz z postanowieniami

§ 22 - dodaje sie ust. 9b w brzmieniu: ,9b. Podr6zny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i
nie znalazl miejsca dla przewozonego bagazu recznego, zobowigzany jest stosowac sie do
zalecen obstugi pociggu.”

§ 22 - dodaje sie ust. 11 w brzmieniu: ,,11. W ramach honorowania oferty WB, podr6zny
moze przewiez¢ bagaz podreczny wg zasad zamieszczonych w ZW-WB.”

§ 23 ust. 2 - po stowie ,mate” dodaje sie stowo ,zywe”

§ 23 ust. 2 - po stowie ,koszach” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

§ 23 ust. 2 - po zapisie: ,pudtach, koszach,” dodaje sie stowo ,skrzynkach”

§ 23 ust. 3 pkt 2 - zapis: ,ust. 4.” zastepuje sie zapisem: ,ust. 4 - 5.”



378. § 23 ust. 4 - stowo ,zaswiadczenie” zastepuje sie stowem ,zaswiadczenia”

379. § 23 ust. 5 - zapis: ,w ust. 3 i 4” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 3”

380. § 23 ust. 5 - po stowie ,psa” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,”

381. § 23 ust. 5 - zapis: ,(z wytaczeniem psa przewodnika osoby niewidomej).” zastepuje sie
zapisem: ,z wyjatkiem:”

382. § 23 ust. 5 - dodaje sie pkt 1 w brzmieniu: , 1) psa przewodnika osoby niewidomej, ktéry
jest odprawiany na warunkach wskazanych w §§ 22 - 23 Taryfy;”

383. § 23 ust. 5 - dodaje sie pkt 2 w brzmieniu: ,2) psa asystujacego, speiniajgcego warunki,
o ktérych mowa w ust. 4, ktérego przejazd odbywa sie bezptatnie.”

384. § 23 ust. 6 - zapis: ,Zwierzeta nie moga zaktoca¢ spokoju w wagonie.” zastepuje sie
zapisem: ,Podr6zny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi zwierzeta.”

385. § 23 ust. 7 - zapis: ,CzeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio
poswiadczony podlega zwrotowi” zastepuje sie zapisem: ,Jednoczesnie obstuga/kontrola
pociggu zamieszcza na bilecie na przejazd stosowne poswiadczenie, na podstawie ktérego
przystuguje zwrot nalezno$ci za czeSciowo niewykorzystany bilet jednorazowy,”

386. § 23 ust. 7 - stowo ,potracenia” zastepuje sie stowem ,potrgcania”

387. § 23 - dodaje sie ust. 12 w brzmieniu: ,12. W ramach honorowania oferty WB, podrézny
moze przewozi¢ zwierzeta wg zasad zamieszczonych w ZW-WB.”

388. § 24 ust. 1a - po stowie ,kolejowej” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

389. § 24 ust. 1a - po zapisie: ,ustugi kolejowej,” dodaje sie zapis: ,a takze jezeli umozliwia to
tabor”

390. § 24 ust. 2 - zapis: ,Zlozony i opakowany rower oraz rowerek dzieciecy (dwu- lub
tréjkotowy) nie podlegaja optacie” zastepuje sie zapisem: ,Nie podlegajg optacie”

391. § 24 ust. 2 - znak interpunkcyjny na koncu zdania: ,,.” zastepuje sie znakiem ,:”

392. § 24 ust. 2 - dodaje sie pkt 1 w brzmieniu: ,1) ztoZony rower w pokrowcu;”

393. § 24 ust. 2 - dodaje sie pkt 2 w brzmieniu: ,2) rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy);”

394. § 24 ust. 2 - dodaje sie pkt 3 w brzmieniu: ,3) rower tréjkotowy rehabilitacyjny,
przewozony przez osobe niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.”

395. § 24 ust. 2b - pod zapisem pkt 1 - 3, zapis: ,w pkt 1 i 2” zastepuje sie zapisem:
,wpkt1-2"

396. § 24 - dodaje sie ust. 6 w brzmieniu: ,6. W ramach honorowania oferty WB, podrézny
moze przewozi¢ zwierzeta wg zasad zamieszczonych w ZW-WB.”

ROZDZIAL 5:

397. § 25 - w tytule paragrafu zapis: ,REKLAMACJE” zastepuje sie zapisem: ,,Reklamacje”

398. § 25 ust. 1 - zapis: ,Tryb postepowania dotyczacy reklamacji, wynika z przepisow:”
zastepuje sie zapisem: ,Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu
0s8b, rzeczy i zwierzat przez przewoznika, przyjmowane i rozpatrywane sg na zasadach
okreslonych w:”

399. § 25 ust. 1 pkt 1 - stowo ,ustawy” zastepuje sie stowem: ,ustawie”

400. § 25 ust. 1 pkt 2 - stowo ,Rozporzadzenia” zastepuje sie stowem ,rozporzadzeniu”

401. § 25 ust. 1 pkt 3 - stowo ,Rozporzadzenia” zastepuje sie stowem ,rozporzadzeniu”

402. § 25 ust. 2 - zapis: ,przyjmuje reklamacje zwigzane z roszczeniem” zastepuje sie zapisem:
,<rozpatruje reklamacje z tytutu §wiadczonych ustug”



403.

404.
405.

406.

407.

408.

409.

410.

411.
412.
413.
414.
415.
416.

417.

418.
419.
420.
421.
422.
423.
424.

425.
426.
427.

§ 25 ust. 2 pkt 3 - zapis: ,dokument przewozu (bilet imienny)” zastepuje sie zapisem:
oW dniu przejazdu bilet (bilet imienny; przy czym bilet jednorazowy nie moze nosi¢
znakéw kontroli)”

§ 25 ust. 2 pkt 3 - przed stowem ,dokument” dodaje sie stowo ,wazny”

§ 25 ust. 2 pkt 4 - w zapisie: ,podréznego w wagonie”, stowo ,wagonie” zastepuje sie
stowem ,pociggu”

§ 25 ust. 2 pkt 4 - zapis: ,wysiadaniu z wagonu,” zastepuje sie zapisem: ,wysiadaniu
z pociggu”

§ 25 ust. 2 pkt 5 - zapis: ,dokument przewozu (bilet imienny)” zastepuje sie zapisem: ,w
dniu przejazdu bilet (bilet imienny; przy czym bilet jednorazowy nie moze nosi¢ znakow
kontroli)”

§ 25 ust. 2 pkt 5 - zapis: ,ulgowego przewozu” zastepuje sie zapisem: ,ulgowego
przejazdu”

§ 25 ust. 2 - dodaje sie pkt 6a w brzmieniu: ,6a) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie
z pobraniem optaty dodatkowej w innych przypadkach niz wskazane w pkt 5;”

§ 25 ust. 2 - dodaje sie pkt 6b w brzmieniu: ,,6b) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie
z treScig wezwania do zaptaty w innych przypadkach niz wskazane w pkt 3 i 6;”

§ 25 ust. 4a pkt 1 - przed stowem ,stemplem” dodaje sie znak ,,(”

§ 25 ust. 4a pkt 1 - po stowie ,kasy” dodaje sie znak,,)”

§ 25 ust. 5 pkt 1 - skres$la sie pkt 1 wraz z postanowieniami

§ 25 ust. 5 pkt 4 - usuwa sie zapis: ,tytut oraz”

§ 25 ust. 5 pkt 4 - zapis: ,wezwan do zaptaty” zastepuje sie stowem ,wezwan”

§ 25 ust. 5 pkt 6 - po stowie ,reklamacji” dodaje sie zapis: , - w przypadku wniesienia
reklamacji w formie pisemnej”

§ 25 - dodaje sie ust. 5¢ w brzmieniu: ,5c. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, przewoznik nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia wptywu
reklamacji, wzywa podro6znego lub osobe przez niego upowazniong, aby w terminie 14
dni od dnia doreczenia wezwania przekazat oryginaly lub po$wiadczone Kkopie
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw
zwiazanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie
dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.”

§ 25 ust. 9 - po stowie ,Reklamacje” dodaje sie znak interpunkcyjny ,,,”

§ 25 ust. 9 pkt 3 - zapis: ,ust. 2 pkt 3” zastepuje sie zapisem: ,ust. 2 pkt 3 i 6b”

§ 25 ust. 9 pkt 5 - zapis: ,ust. 2 pkt 5” zastepuje sie zapisem: ,ust. 2 pkt 5i 6a”

§ 25 ust. 9 pkt 5 - przed zapisem: ,,0d dnia” dodaje sie stowo ,dni”

§ 25 ust. 9 pkt 5 - usuwa sie zapis: ,w kasie biletowej lub kasie agencyjnej albo”

§ 25 ust. 13 - zapis: ,w ust. 2 pkt 4” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 2 pkt 4i 7”

§ 25 ust. 14 - zapis: ,w ust. 2 pkt 1 - 3, 51 6,” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 2 pkt 1 - 3
oraz 5 - 6b,”

§ 25 ust. 14 - zapis: ,20 dni” zastepuje sie zapisem: ,30 dni”

§ 25 ust. 14c - zapis: ,w ust. 5,” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 51i 5¢,”

§ 25 - dodaje sie ust. 16 w brzmieniu: ,16. Reklamacje w ramach oferty WB podrézny
moze wnie$¢ do dowolnego przewoznika stosujacego WB, chociazby dany przewoznik nie
uczestniczyt w przewozie, ktérego dotyczy reklamacja. Postanowienia ust. 12 stosuje sie
odpowiednio.”



428. § 26 ust. 5 pkt 1 - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,” zastepuje sie znakiem ,,;”

429. § 26 ust. 5 pkt 2 - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,” zastepuje sie znakiem ,,;”

430. § 26 ust. 5 pkt 3 - znak interpunkcyjny na koncu zdania ,,” zastepuje sie znakiem ,,;”

431. § 26 ust. 9 - zapis: 20 dni” zastepuje sie zapisem: ,,30 dni”

432. § 26 - dodaje sie ust. 11 w brzmieniu: ,11. Skarge w ramach oferty WB podrézny moze
wnie$¢ do dowolnego przewoZnika stosujgcego WB, chociazby dany przewoZnik nie
uczestniczyl w przewozie, ktérego dotyczy skarga. Postanowienia ust. 10 stosuje sie
odpowiednio.”

433. § 27 ust. 7 - usuwa sie odstep przed zapisem: ,703 302 333"

ROZDZIAL 6:
434. Dodaje sie § 27A w brzmieniu: ,§27A. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Arriva RP sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu

(87-100), ul. Dgbrowskiego 8/24.

Administrator  przetwarza dane osobowe zgodnie 2z postanowieniami

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej: ogblne Rozporzadzenie o ochronie danych, oraz

innych aktow prawnych podejmujgc wszelkie dziatania i doktadajac wszelkich

staran celem wprowadzenia odpowiednich procedur, instrukcji i podjecia wszelkich

dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z ogélnym Rozporzadzeniem

o0 ochronie danych, w tym bezpieczenstwa danych.

Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji obowigzkoéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowg
przewozu;

3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu oraz naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat;

4) windykacji naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do zaptaty;

5) rozpatrywania ztozonych reklamacji;

6) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma;

7) prowadzenia windykacji, spraw sagdowych;

8) realizacji operacji ksiegowych i rozliczeniowych;

9) prowadzenia czynnoS$ci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy
znalezionych;

10) zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz
mieniu podréznych, pracownikéw i innych oséb;

11) przechowywania i archiwizowania dokumentéw zgodnie z przepisami, w tym
ustaw o panstwowym zasobie archiwalnym.

Osoba korzystajaca z ustug Arriva RP przyjmuje do wiadomoéci, iz podanie danych

osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania

umowy, w przypadku:

1) zakupu biletéw okresowych - w zakresie imienia i nazwiska;

2) koniecznos$ci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach - w zakresie
informacji o stanie zdrowia;



10.

3) zakupu biletu za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy - w
zakresie imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz opcjonalnie w
zakresie numeru telefonu;

4) Swiadczenia ustugi przewozu - w zakresie wizerunku w ramach monitoringu w
pociagach (na zewnatrz i wewnatrz), o ile jest stosowany, z uwagi na
bezpieczenstwo podréznych, pracownikéw i innych oséb, a takze mienia
podréznych, pracownikéw i innych oséb;

5) sktadanych skarg, wnioskéw, reklamacji i innych pism - w zakresie danych
identyfikacyjnych, takich jak: imie i nazwisko oraz danych umozliwiajacych
udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny, adres e-mail).

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b,

¢, e, f ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy,

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, na podstawie

zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celéw obrony wiasnych intereséw, np. w

celu dochodzenia roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie

publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzone;j
administratorowi.

Osoba, ktdrej dane dotycza, a sa przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane

ma prawo:

1) dostepu do tresci swoich danych;

2) sprostowania/uzupetnienia danych;

3) Zadania usuniecia danych;

4) 7Zadania ograniczenia przetwarzania danych;

5) do przenoszenia danych;

6) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

7) do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Osoba, ktdrej dane dotycza, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane

ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy

ogdblnego Rozporzadzenia o ochronie danych.”

Zgoda dziecka, ktére nie ukonczyto 16 roku zycia, w przypadku korzystania z ustug

sprzedazy biletébw za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy wymaga

potwierdzenia przez osobe posiadajgcg wladze rodzicielskg badZz opiekuna
prawnego.

Przewoznik wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (dalej: 10DO), z ktérym

mozna sie kontaktowac za posrednictwem adresu e-mail: iodo@arriva.pl;

Szczegbétowe informacje znajduja sie na stronie internetowej, pod adresem:

www.arriva.pl/art/411/polityka-prywatnosci.html.”

435. § 29 - skresla sie § 29 wraz z postanowieniami

ROZDZIAL 7:

436.
437.
438.
439.

Spis wzoréw uzupelnia sie o numeracje stron

Aktualizuje sie wzor nr 5

Aktualizuje sie wzér nr 5a

Dodaje sie wzor nr 6b ,Bilet okresowy odcinkowy imienny miesieczny wystawiony przez
strone www.arriva.pl”


http://www.arriva.pl/art/411/polityka-prywatnosci.html
http://www.arriva.pl/

440. Dodaje sie wzér nr 6¢ ,Bilet okresowy odcinkowy imienny miesieczny wystawiony przez
aplikacje , Arriva Rail”
441. Wz6r nr 7 - usuwa sie w nazwie wzoru stowo ,zastepczy”



