Zalacznik nr 1 do Rozdzielnika DM 22/2016 z dnia 23.05.2016

Ze zmiang nr 4 w Regulaminie przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. wprowadza sie nastepujace
Zmiany:

1. w §2 ust.3 zmienia sie zapis o siedzibie przewoznika:
przewoznik Arriva RP Sp. z 0. 0. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Grudziadzkiej
110/114 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie pod numerem
0000290693, NIP 701-009-24-09

2. w §2 ust.8 skresla sie lokalizacje kas biletowych:
»,Nakto n/Notecig, Wtoctawek, Pruszcz Pomorski”

3. w §5 ust.2 pkt.2 skresla sie zdanie:
»- wgodz. od 16.00 do 8.00 tylko w zakresie rozktadu jazdy pociagow;”

4. w §5 ust.2 pkt.3 na koncu zdania dodaje sie sformutowanie:
,w dni robocze”

5. w §6 ust.3 pkt.1 dodaje sie ppkt d):

,d) na stronie internetowej www.arriva.pl”

6. w §7 dostosowuje sie numeracje wzoréw po wprowadzeniu wzoru biletu
wystawionego przez strone www.arriva.pl -wzor numer 6.

7. w §10 ust.6 pkt.1 ppkt a) skreS$la sie zapis:
,Wloclawek Zazamcze”

8. w §10 ust.6 pkt.1 ppkt a) w trzecim myslniku dodaje sie zapis:
,Torun Wsch.”

9. w §12 ust.2 pkt.1 ppkt c) skresla sie zapis:

»Nakto n/Notecig, Pruszcz Pomorski, Wtoctawek”


http://www.arriva.pl/
http://www.arriva.pl/

10.dodaje sie nowy § 21A Odszkodowanie w razie op6Znienia pociggu objetego
taryfq miedzywojewddzkq, w brzmieniu:

§ 21A. Odszkodowanie w razie opdZnienia pociggu objetego taryfg miedzywojewddzka

1.Podrézny moze zada¢ odszkodowania z tytutu opoéZnionego przyjazdu pociggu do
stacji wskazanej na bilecie, z zastrzezeniem ust.7, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztéw
biletu, zgodnie z §20 Regulaminu przewozu Arriva RP.

2.Jezeli op6Znienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25% ;

2) od 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50% ;
podstawy, o ktorej mowa w ust. 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno
czy wiecej opdznien.

3.Podstawe do obliczenia odszkodowania stanowi optata uiszczona za przejazd. Jezeli
bilet zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce podstawe
odszkodowania oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie;

4.Podrézny moze ubiega¢ sie o odszkodowanie z tytutu opdzZnienia pociggu w drodze
pisemnego wniosku do ktorego powinien zalgczy¢ oryginat(y) biletu(6w), o ktérych
mowa w ust. 3 oraz wskaza¢ numer konta bankowego lub adres na ktéry ma zosta¢
przekazane odszkodowanie. Wniosek nalezy ztozyc/przesta¢ do biura przewoznika
Arriva RP w Toruniu, mieszczacego sie przy ul. Grudzigdzkiej 110-114, w Toruniu.

5.Wnioski o odszkodowanie rozpatrywane sg w ciggu miesigca od daty doreczenia.
6.0dszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego wartos¢ obliczona w walucie
krajowej, wedtug kursu Narodowego Banku Polskiego, stosowanego na dzien wyptaty
odszkodowania, wynosi co najmniej 4 EURO dla jednej osoby przy czym jej warto$c¢ nie
moze przekroczy¢ 50% ceny biletu.

7.0dszkodowanie nie przystuguje jezeli podrézny zostat poinformowany o opdéznieniu
przed zakupem biletu lub jezeli op6Znienie w wyniku kontynuacji podrozy innym
potaczeniem lub poprzez zmiane trasy jest krétsze niz 60 minut.

11.W spisie wzorow drukéw uzupelniono o pozycje ,bilet wystawiony przez
strone www.arriva.pl”



