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Torun, 09.12.2010

Zarzadzenie Nr 27/2010
z dnia 09.12.2010r.
w sprawie wprowadzenia Taryfy i Regulaminu przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat

Arriva RP Sp. z o.0.

Na podstawie art. 4. Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r Nr

50, poz. 61 z pézn. zm.)

§1

Zatwierdza sie Taryfe na przewo6z osob, rzeczy i zwierzat - TAR, zwang dalej Taryfa oraz
Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat- RAR, zwany dalej Regulaminem - stanowigce

zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.
§2

Taryfa i Regulamin majg zastosowanie przy przewozie 0sdb, rzeczy i zwierzat w pociggach

uruchamianych przez Arriva RP Sp. z o.0.
§3
Taryfa i Regulamin wchodza w zycie od dnia 12. 12. 2010 roku
§4

Taryfa i Regulamin s3 dostepne na stronie internetowej przewoznika www.arriva.pl oraz w

siedzibie przewoznika w Toruniu.
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ZMIANY

L.p. Zmiana na podstawie Zmiana obowiazuje Data Osoba
Zarzadzenia Arriva RP od dnia whniesienia nanoszaca
zmiany zmiane
1. 11.08.2011 9 01.09.2011 15.09.2011 Joanna
Parzniewska

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ liczbe
porzadkowsq tej zmiany.
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR) zwany dalej
Regulaminem ma zastosowanie do przewozu osob, rzeczy i zwierzat w pociagach
Arriva RP Sp. z 0.0., zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla:
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) osob,
b) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego,
w pociggach uruchamianych przez Arriva RP Sp. z o.0. ;
2) rodzaje dokumentéw przewozu;
3) terminy waznosci biletéw;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu;
5)zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu(éw),
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/lub waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu;
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji;
7) wzory drukow.
Regulamin stosuje sie tacznie z:
1) Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z
2011 nr 5 poz. 13)
2) Ustawg z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 16
poz. 94 z p6dzn zm.)
3) Ustawg z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe (Dz. U.z 2000r. Nr 50, poz.
601, z pézn. zm.), wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s6b zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz.117), zwanym dalej rozporzadzeniem MI z dnia 20
stycznia 2005 r.;
4) Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku,
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38,
poz.266);
5) Rozporzadzeniem (WE) NR 1371/2007 PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO I RADY z
dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz.Urz.UE L 315z 03.12.2007)



§2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) przewoznik- Arriva RP Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stepinskiej 22/30,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie pod numerem 0000190693, NIP
701-009-24-09;

2) DMS - Dziat Marketingu i Sprzedazy z siedzibg w Toruniu, przy ulicy Szosa Chelminska 17;
3) TAR - Taryfa na przewdz osdb, rzeczy i zwierzat Arriva RP Sp. z 0.0,;

4) Zatacznik do Taryfy — Zatgcznik do Taryfy na przewdz osob, rzeczy i zwierzat Arriva RP
Sp. z o.0.

5) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.
U.z 2000r. Nr 50, poz. 601 z p6Zn. zm.);

6) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu osob,
zabieranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokoSci optaty manipulacyjnej
(Dz.U.Nr14,poz. 117);

7) rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006r. rozporzadzenie Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

8) dokument przewozu:

a) bilet na przejazd/przewdz, wydany w pociggu; bilet na przejazd/przew6z wydany z kasy
elektronicznej, wezwanie — protokot;

9) bilet zasadniczy- bilet na przejazd lub przewoz;

10) bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego;
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi
przystuguje wyzsza nalezno$¢ za przewo6z; bilet ten jest wazny tacznie z biletem zasadniczym,
do ktérego zostat wydany;

11) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu —
odpowiednie dokumenty, o ktérych mowa w TAR (Rozdziat 4- Przejazdy ulgowe)

12) kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot
dokonuje m.in. sprzedazy biletéw, legalizacji dokumentéw przewozu;

13) kierownik pociggu — kierownik pociggu lub konduktor — przedstawiciele przewoZnika,
ktérzy upowaznieni sg m.in. do: Kkontroli dokumentéw przewozu i dokumentéow
poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdoéw, sprzedazy i
legalizacji biletoéw, udzielania informacji, zamieszczania po$wiadczen na biletach, czuwania
nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w pociagu;

14) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do
kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, udzielania informaciji;

15) bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podréznego bilet na
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy (doptate);

16) optata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.
Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Zataczniku do TAR

17) przedsprzedaz - sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia wazno$ci
biletu;



18) wymiana biletu-- jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio pos$wiadczony) i zakup nowego biletu na przejazd/przew6z pociggami
przewoznika;

19) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego
domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze
jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat — Dz.
U.z2003r. Nr 106, poz. 1002 z pézn. zm.);

20) stacja — miejsce, w ktérym pociggi mogg rozpoczynac, zatrzymywac sie i konczy¢ jazde,
krzyzowac sie i wyprzedzaé, zmienia¢ kierunek jazdy lub swoéj sktad (liczbe i rodzaj w
sktadzie);

21) przystanek osobowy — miejsce odpowiednio przystosowane do obstugi pasazeréow, w
ktérym zatrzymujg sie zgodnie z rozktadem jazdy wyznaczone pociagi; przystanek osobowy,
na ktérym nie ma kasy biletowej, zwany jest dalej przystankiem nieobsadzonym;

22) punkty odprawy — miejsca, w ktérych przewoZnik zapewnia obstuge klientow. Do
punktow odprawy naleZg stacje, przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne;
23) ,TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone, w relacji okreslonej na bilecie;

24) ,T/P” — przejazd/przewdz ,tam i z powrotem”, na podstawie biletu wydanego na
jednym blankiecie, od stacji wyjazdu do stacji przeznaczenia i z powrotem tg samg drogg

25) podanie do publicznej wiadomo$ci w sposdb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie
informacji na stronie internetowej przewoznika, na tablicy ogloszen dla podréznych lub w
innych miejscach do tego wyznaczonych, na terenie punktéw odprawy;

26) poswiadczenie-- zamieszczenie na odwrotnej stronie biletu przez upowaznionego
pracownika stosownych zapiso6w, w zakresie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;
27) adnotacja -- zamieszczenie na odwrotnej stronie biletu przez upowaznionego pracownika
stosownych informacji, uwag, zapiskéw, w tym dotyczacych m.in. zmiany lub odstgpienia od
umowy przewozu. Na podstawie zamieszczonej na bilecie adnotacji, podrézny moze
dochodzi¢ zwrotu naleznos$ci wytacznie w drodze reklamacji;

28) strona internetowa przewoznika - www.arriva.pl

29) Osoba niepelnosprawna; osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej - Przez osobe
niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej rozumie sie kazda osobe,
ktdérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnos$ci umystowej lub kazdej innej przyczyny niesprawnosci lub na
skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych
dla wszystkich pasazeréw do szczegélnych potrzeb takiej osoby. Kryteria te spetniajg np.
osoby: na wozkach inwalidzkich, majace trudnosci z chodzeniem, podroézujace z dzie¢mi, z
ciezkim lub nie porecznym bagazem, w starszym wieku, niedowidzace i niewidzace,
niedostyszace i gtuche, z reka, noga w gipsie, poruszajgce sie przy pomocy kul, laski, z
uposledzeniem w zakresie komunikacji, niskiego wzrostu, obcokrajowcéw, kobiet w ciazy,
dzieci itp.



§3. Oglaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa oglasza sie na stronie
internetowej przewoznika.

Z postanowieniami Regulaminu mozna zapoznac¢ sie:

1) w kasach biletowych lub w innych miejscach obstugi podréznych;

2) w siedzibie przewoZnika;

3) na stronie internetowej przewozZnika.

§4. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociagami uruchamianymi przez przewoZnika sa
zobowigzane do przestrzegania przepiséw rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujacych na
obszarze kolejowym, w pociagach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz.
2637), m.in. zabronione jest:
1) zanieczyszczanie i zaSmiecanie;
2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociagéw i wagonéw niedostepnych dla
ogétu podréznych, a w szczegélnosci do pociaggéw nadzwyczajnych, wagondéw
stuzbowych oraz do wagondw na torach postojowych;
3) wchodzenie oséb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz uruchamianie tych pojazdow;
4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu, w szczego6lnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);
5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nie przeznaczonych;
6) zajmowanie miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na toru
przy peronie odjazdowym;
7) wyrzucanie przedmiotéw na zewnatrz;
8) dokonywanie zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;
9) umieszczanie na miejscach do siedzenia n6g w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ te miejsca;
10) podczas jazdy:
a) wychylanie sie z okien,
b) otwieranie zewnetrznych drzwi wagonu,
c) zatrzymywanie sie na pomostach miedzy wagonami,
d) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potaczone
ze sobg przej$ciami ochronnymi,
e) przebywanie na stopniach wagonu;
11) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogloszenie, w
szczeg6lnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;
12) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociagu do stacji koricowe;.
Palenie tytoniu nie jest dozwolone w pociagach przewozZnika.
W przypadku:
1) naruszenia przepiso6w porzadkowych — wtasciwe organa w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;



2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pociaggu lub osoba
upowazniona do kontroli pobiera optate ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z
dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy optacenia nalezno$ci wystawia na te okoliczno$¢
wezwanie do zaptaty.

Z pociagu moga by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznoéci za przew6z —
jezeli nie narusza to zasad wspoétzycia spotecznego.

§5. Rodzaje dokumentéw przewozu

Przewoznik stosuje nastepujace rodzaje dokumentéw przewozu:
1) bilety na przejazdy osdb,
2) bilety na przewoz:
a) roweru:
b) rzeczy lub psa,
3) wezwania
Dokumenty przewozu wystawiane s3 odpowiednio na drukach wedtug wzoru nr
1,2,3,4,5.

§ 6. Informacje na biletach

Bilet na przejazd jednorazowy zawiera nastepujace informacje:

1) nazwe sprzedawcy;

2) oznaczenie przewoznika;

3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);

4) kategorie pociggu i klase wagonu;

5) rodzaj zastosowanej taryf (,N”- normalna, ,U”-ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
6) optate za przejazd (cena brutto);

7) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);

8) date wydania;

9) date wyjazdu;

10) termin waznosci;

11) NIP,

12) numer i serie biletu.

13) odlegto$¢ taryfowa

14) liczbe os6b

15) okres$lenie drogi przejazdu

Oproécz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
1) oznaczenie rodzaju (nazwa handlowa oferty, np. , Ty i raz dwa trzy”);
2) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

3)strefe czasowa waznosci;

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;

5) wyciag z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) oznaczenie kasy wydania;
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8) numer identyfikacyjny kierownika pociagu lub osoby upowaznionej do
kontroli;
9) inne informacje dotyczace przewozu.
Bilet na przejazdy wielokrotne (bilet okresowy) powinien zawiera¢ co najmniej:
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 5,7, 8,10 -12 oraz w ust. 2 pkt.7 i 10;
2) oznaczenie rodzaju biletu (nazwa handlowa oferty, np. bilet miesieczny imienny);
3) odcinek lub obszar wazno$ci;
4) cene (brutto);
5) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu
poswiadczajacego tozsamos$C tej osoby (numer dokumentu wpisywany w sposéb
trwaly przez podr6znego przed rozpoczeciem przejazdéw);
6) inne informacje dotyczace przewozu.
Bilet na przewdéz powinien zawierac co najmniej:
1) nazwe sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika;
3)oznaczenie rodzaju przewozu, tj: ,Przew6z roweru”, ,Przewéz rzeczy”, ,Przewdz
psa’;
4) zakres waznosci;
5) optate za przewoz (cena brutto);
6) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
7) date wydania;
8) numer;
9) NIP;
10) oznaczenie kasy wydania;
11) wypis w brzmieniu:
,Przewoz — pod opiekq podréznego. Wazny z biletem na przejazd nr...”
Oproécz informacji, o ktérych mowa w ust. 4, bilet na przew6z moze odpowiednio
zawierac:
1) relacje przewozu;
2) okreslenie drogi i odlegtos¢ taryfowa przewozu;
3) godzine wydania;
4) termin waznosci.
Nadruk na bilecie na przejazd umieszczony jest w jezyku polskim czarng lub
niebieska czcionka

§ 6A. Minimalny zakres informacji udzielany podréznym przed i w trakcie podrézy

Informacje dostarczane przed podré6za

a)Ogolne warunki uméw majace zastosowanie do umowy

b)Rozktady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrézy

c)Rozktady jazdy i warunki najnizszych optat za przewoéz

d)Dostepno$¢, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb oséb
niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

e)Mozliwos¢ i warunki przewozu rowerow

f)Dziatania mogace przerwac lub opdzni¢ potgczenia

g)Ustugi dostepne w pociggu
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h)Procedury odbioru zagubionego bagazu
i)Procedury wnoszenia skarg.

Informacje dostarczane w trakcie przejazdu
a)Ustugi swiadczone w pociagu

b)Nastepna stacja

c)OpébZnienia

d)Gtéwne mozliwosci przesiadek

e) Kwestie bezpieczenstwa i ochrony.

§7. Terminy waznoSci biletéw

Termin waznos$ci biletéw na przejazd jednorazowy, z wyjatkiem ofert specjalnych,
wynosi 1 dzien. Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00.

Termin wazno$ci biletéw:

1) wg ofert specjalnych — sg okreslone w postanowieniach szczegdlnych tych ofert i
podawane do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczaj owo przyjety;

2) na przejazdy wielokrotne: odcinkowych, turystycznych -nie zalezy od odlegtosci
taryfowej przewozu, i jest podany oddzielnie dla kazdego rodzaju biletu w
odpowiednich postanowieniach TAR

3) na przewo6z roweru — warunkuje rodzaj posiadanego biletu na przejazd; Bilet na
przewéz roweru wydany odpowiednio do biletu:

a) jednorazowego, turystycznego - jest wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) REGIOkarnetu, w okresie jego waznosci - jest wazny wytacznie w wybranym przez
podréznego dniu korzystania z przejazdow,

c)odcinkowego w okresie jego waznosci - jest wazny wytgcznie w dniu wydania lub
wskazanym przez nabywce;

4)na przewo0z psa i rzeczy— jest uzalezniony od rodzaju bilem na przejazd do ktérego
zostat wydany. Bilet na przew6z, wydany odpowiednio do biletu:

a) jednorazowego, turystycznego - jest wazny w terminie waznosci bilem na przejazd,
b) REGIOkarnetu, w okresie jego waznoSci — jest wazny wytacznie w wybranym przez
podréznego dniu korzystania z przejazdow,

c)odcinkowego w okresie jego waznosci - jest wazny wytacznie w dniu wydania lub
wskazanym przez nabywce;

Termin waznosci/wyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony poprzez odcisk
datownika albo wpisany odrecznie przez upowaznionego pracownika i rozpoczyna
sie od daty lub od godziny wskazanej na bilecie.

Na biletach wydawanych/legalizowanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie
terminu waznosci oznacza sie:

1) w kasie biletowej - data dnia nastepnego

2) w pociagu - faktyczng data wyjazdu.

Podréz nalezy ukoniczy¢ do godziny 24:00 dnia terminu wazno$ci biletu, o ile warunki
stosowania danej oferty nie stanowig inacze;j.

Jezeli podrézny rozpoczat przejazd w dniu waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji
przeznaczenia nawet po péinocy. Przejazd musi odbywa¢ sie bez przerwy zaré6wno
pociagiem bezposrednim jak i najbliZszym pociggiem jadagcym w danym kierunku - w
przypadku konieczno$ci przesiadania wynikajacego z rozktadu jazdy.
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6. Terminy waznoSci biletow wydanych wg ofert taryfowych specjalnych z okreslonym
terminem obowigzywania, sg zawarte w postanowieniach szczegdlnych tych ofert i
podawane do wiadomosci publicznej, w sposdb zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL 2.
OGOLNE ZASADY ODPRAWY I PRZEWOZU 0SOB, RZECZY 1 ZWIERZAT

§8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia oraz zasady pomocy
przewozu oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. W  pociggach przewoZnika stosuje sie niedyskryminujgce =zasady dotyczace
korzystania z przewozu przez osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

2. W pociggach przewoznika wyznacza sie miejsca dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy;
2) os6b niepelnosprawnych.

3. W pojazdach przewozZnika zasada wyznaczenia miejsc jest nastepujaca:

1) po dwa miejsca w poblizu pierwszych drzwi wej$ciowych. Wyznaczone miejsca
oznacza sie za pomocg piktograméw lub tabliczek z napisem ,Przedziat dla
podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy” lub ,Miejsca dla podr6znych z
dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy”.

2) dla oséb niepetnosprawnych wyznacza sie w pojazdach przewoznika — po jednym
miejscu przy oknach naroznikowych usytuowanych przy drzwiach wej$sciowych do
pojazdu,

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposoéb trwaty za pomoca piktogramoéw.
Piktogramy moga by¢ umieszczone réwniez na szybach drzwi do przedziatow z
wyznaczonymi miejscami.

4, Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podréznych z dzie¢tmi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — majg te osoby, dla
ktorych zostaly one przeznaczone. Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba.
Kobiete w cigzy kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli moze w razie
watpliwosci poprosi¢ o okazanie zaswiadczenia lekarskiego;

2) osOb niepelnosprawnych— maja przede wszystkim podrézni o widocznym
kalectwie, utrudniajgcym podrézowanie w pozycji stojgcej, bez wzgledu na przyczyny
niepelnosprawnosci.

Jezeli miejsca te nie s3 zajete, moga je zajmowacl inne osoby niepetnosprawne za
okazaniem stosownego dokumentu.

Na réwni z osobami niepelnosprawnymi z miejsc tych moga korzysta¢ réwniez
rekonwalescenci, odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za
okazaniem karty wypisu.

5. W  przypadku przepethienia pociggu, wyznaczone miejsca, nie zajete przez
uprawnionych wymienionych w ust. 3, moga by¢ zajmowane przez innych
podrdznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze sie potrzeba zwolnienia tych miejsc
uprawnionym osobom.
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10.

11.

Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktére podrézny chce zaja¢ dodatkowo,
obowiazany jest wykupi¢ — na og6lnych zasadach bilet wg taryfy normalnej. Nie
wolno zajmowaé miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowod zajecia jest
widoczny. Podrézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajawszy go wyraznie, traci do niego
prawo. Potozenie czasopism, dziennikéw itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego
zajecie.

0d os6b niepelnosprawnych i 0oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie pobiera
sie optaty za wydanie biletéw na poktadzie pociggu.

Przewoznik udziela osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej wszelkich informacji o dostepnos$ci przewozu oraz o warunkach dostepu do
taboru kolejowego i pomieszczeniach w pociagach.

Przewoznik zapewnia osobie niepetlnosprawnej oraz osobie o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej nieodptatng pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania i
wysiadania.

W zwiazku z powyzszym podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania
pomocy, aby umozliwi¢ jej dostep do takich samych ustug w pociaggu jak pozostatym
pasazerom, w przypadku gdy poziom niepelnosprawnosci ruchowej utrudnia
powyzszej osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

Osoba niepelnosprawna, osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub osoba
wystepujaca w jej imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ przejazd w/w osoby (grupy oséb)
najp6zniej na 48 godzin przed planowanym odjazdem pociggu telefonicznie lub
osobiscie.

W przypadku zgtoszenia telefonicznego, nastepuje ono pod numer telefonu
wyznaczonym przez PrzewoZnika.

1) Osoba przyjmujaca zgloszenie zobowigzana jest do ustalenia nastepujacych
informacji:

a) dane kontaktowe osoby niepeinosprawnej,

b) czy osoba niepetnosprawna odbywa podro6z sama,

c) ktérym pociagiem i w jakim dniu zamierza odby¢ podroéz,

d)czy jest to podroz z przesiadka, jesli tak to na ktérej stacji i do jakiego pociagu,

e)czy porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak - to na jakim (napedzanym
silnikiem, recznym, sktadanym, itp.) i o jakich gabarytach,

f)czy posiada bilet, czy tez dopiero zamierza go kupic,

2) Osoba przyjmujaca zgtoszenie zobowigzana jest do poinformowania osoby
zglaszajacej w zakresie:

a)stopnia przystosowania stacji wsiadania/przesiadania do odprawy oséb
niepelnosprawnych,

b) mozliwosci bezpiecznej drogi doj$cia na perony,

c) mozliwosci podrézowania taborem przystosowanym do przewozu o0s6éb
niepelnosprawnych,

d) mozliwosci kupienia biletu w pociggu (bez ponoszenia dodatkowych optat oraz
skorzystania z pomocy druzyny konduktorskiej),

e)miejsca i terminu, w ktérym nalezy sie zgtosi¢, w celu uzyskania pomocy (nie
wcze$niej jak 60 minut i nie p6Zniej jak 30 minut przed odjazdem pociagu),

f) pomocy jaka uzyska w przemieszczaniu sie w ciggu komunikacyjnym miejsce
umowione (np. parking) - kasa - peron - pociag (je$li zajdzie taka konieczno$¢ nalezy
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12.

13.

14.

zainteresowanemu poda¢ kontaktowy numer telefonu oséb odpowiedzialnych za
udzielanie pomocy wyznaczonym przez PR, KM, PKP IC, KD, KS, KW oraz zarzadcéw),
Osobiscie zgtoszenia mogg by¢ kierowane do kasjeréw (dotyczy kas ajencyjnych i
wtasnych), kierownikéw pociggu, konduktorow.

W sytuacji, kiedy =zaistnieje brak mozliwo$ci zapewnienia pomocy zgodnie z
oczekiwaniami osoby niepelnosprawnej, nalezy udzieli¢ odpowiedzi odmownej z
podaniem przyczyny i poinformowac o alternatywnych mozliwo$ciach realizacji
przewozu (inny pociag, pocigg innego przewoznika inny termin)

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej zobowigzana
jest pojawi¢ sie w wyznaczonym punkcie w terminie okreslonym przez przewoZnika.
Wyznaczony termin nie moze przekracza¢é 60 minut przed ogloszong godzing
odjazdu. Jesli nie zostal okresSlony Kkonkretny termin pojawienia sie osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, osoba ta musi
stawi¢ sie w wyznaczonym punkcie nie pdZniej niz 30 minut przed ogloszona godzing
odjazdu.

§ 9.Grupowy przewo6z oséb

Przejazdy grupowe odbywaja sie na podstawie Zgloszenia przejazdu grupy i numeru
zgody na przejazd grupowy- wydanego przez przewoznika wraz z odpowiednimi
biletami wydanymi dla uczestnikéw tego przejazdu. Wzor zgloszenia przejazdu grupy
stanowi wzor nr 6.

Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikéw przejazdu
grupowego nie jest mozliwa.

W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki
zgloszonego przejazdu (z zachowaniem terminéw okreslonych w odpowiednich
postanowieniach TAR), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien
uzyska¢ nowe zgloszenie i numer zgody. Na podstawie nowego zgtoszenia przejazdu
grupy i nowego numeru zgody kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletéw), bez
potracania odstepnego.

Na zwracanym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w
brzmieniu: ,Bilet catkowicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety)
nr , potwierdzajac datg, podpisem i stemplem.

Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla
uczestnikow przejazdu grupowego zwrotu nalezno$ci — w drodze pisemnej
reklamacji dokonuje DMS na warunkach okreslonych w § 21-22 Regulaminu, z
wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w §14 ust. 9 Regulaminu.

Na bilecie (biletach) upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w
brzmieniu: ,Bilet niewykorzystanym przez osobe/y/oséb od stacji... do stacji . . . .,
potwierdzajac datg, podpisem i odpowiednio stemplem lub pieczatka identyfikacyjna.
Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia.
Brak wymaganego po$Swiadczenia powoduje niewazno$¢ biletu.
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§10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania

z dokumentéw przewozu

Bilety sprzedaje sie:
1) w punktach odprawy oséb;
2) w pociggu wytacznie na wyjazd w dniu ich nabycia;
3) z automatdéw biletowych — wylacznie na wyjazd w dniu ich nabycia.
Bilety sprzedaje sie na przejazd droga najkrétsza lub wskazang przez podréznego, po
ktérej kursuja pociagi danej kategorii, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w §
5ust.4i5TAR
Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza sie np. w formie
wywieszek lub piktogramow.
Wieksza liczbe kas biletowych w punktach odprawy oznacza sie cyframi.
Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci ich
zglaszania sie.
Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby:
1) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej;
2) niezdolne do samodzielnej egzystencji;
3) posiadajgce bilety do ktérych zostalty wydane karnety, wymagajace legalizacji;
4) w wieku powyzej , 70 lat;
5) z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepelnosprawnymi;
6) niewidome;
7) chore na cukrzyce;
8) konwojenci os6b aresztowanych lub wieznidw, za okazaniem stosownego
dokumentu (lub biletu); obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy, os6b
niepelnosprawnych o widocznym kalectwie i kobiet w widocznej cigzy.
Kasy biletowe o petnym zakresie odprawy sprzedaja:
1) bilety na przejazd/przewdz:
a) od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym
zatrzymuja sie pociagi pasazerskie danej kategorii,
b) w obrebie danego odcinka lub obszaru,
a takze dokonujg ich przedsprzedazy, na zasadach okreslonych w ust. 10.
W niektorych kasach biletowych sprzedaz biletéw prowadzona jest w ograniczonym
zakresie. Ograniczenie odprawy moze polega¢ m.in. na sprzedazy okreslonych
rodzajow biletow.
W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
1) rozktad jazdy pociagow;
2) informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;
3) wybrane informacje z zakresu postanowien Taryfy i Regulaminu, a na
przystankach nieobsadzonych — informacje o mozliwo$ci wgladu do tych przepisow;
4) nazwe i adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje;
W dniu wyjazdu wydaje sie:
1) bilety, o ktérych mowa w § 5 ust.1 pkt. 1i 2 Regulaminu;
W przedsprzedazy, wg cen obowiagzujacych w dniu zakupu, mozna naby¢ do 60 dni
naprzod:
a) bilety jednorazowe na przejazd osob,
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

b) bilety na przewéz rzeczy/wozka dzieciecego i psa,

c) bilety okresowe: odcinkowe

d) bilety na jednorazowy przewoz roweru,
Terminy sprzedazy biletow na przejazd/przewdéz wydanych wg ofert taryfowych
specjalnych, sg okre$lone w postanowieniach szczegélnych tych ofert i podawane do
wiadomosci publicznej, w spos6b zwyczajowo przyjety.
Nie wydaje sie biletéw jednorazowych na przejazd ,T/P”.
Nalezno$ci za przejazd/przewéz, podrézny moze uregulowac gotéwka albo kartg
ptatniczg wytgcznie w kasach oznaczonych odpowiednim piktogramem.
W przypadku braku mozliwosci odprawy podréznego, kasa biletowa wydaje
podréznemu ,Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd” na
ktérym wpisuje stacje i date wyjazdu, zamieszczajac odcisk datownika, oraz informuje
o obowigzku zgloszenia sie do kierownika pociggu w celu zakupu biletu, na
warunkach okreslonych w ust 14.
Podrézni, nie posiadajacy waznych biletéw na przejazd/przewdz obowiagzani sa
zgtosi¢ sie do kierownika pociagu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociaggu w
celu nabycia biletu.
Osobe, ktora nie dokona takiego zgloszenia uwaza sie za podréznego bez waznego
dokumentu przewozu, z zastrzezeniem postanowien ust. 15.
Kobieta w ciagzy oraz osoba: o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w wieku
powyzej ,70 lat, z dzieckiem/dzie¢mi do lat 4, niewidoma bez przewodnika lub
podroézujaca z psem przewodnikiem albo niewidoma niepeinoletnia z niepeinoletnim
przewodnikiem, poruszajaca sie na wozku inwalidzkim odbywajaca przejazd z lub bez
osoby towarzyszacej, posiadajaca bilet z nizszym wymiarem ulgi niz wynika to z
okazanego dokumentu i osoba przewozaca rower, ktoéra rozpoczyna przejazd z
stacji/przystanku na ktorej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, nie jest traktowana
jak podrézny bez waznego dokumentu przewozu.
Kierownik pociggu dokonuje odprawy tych osoéb, pobierajac odpowiednio optaty
wskazane w ust. 16 pkt. 1—2.
Osobie z:
1) biletem z nizszym wymiarem ulgi dokonuje sie wymiany biletu. Kierownik pociagu
wydaje nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez
pobierania optaty za wydanie biletu w pociagu.
Na niewykorzystanym bilecie kierownik pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu:
W poé. nr wymiana biletu na bilet nr na przejazd od stacji do stacji w dniu ,
potwierdzajgc data, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Zwrotu naleznos$ci
dokonuje kasa biletowa na zasadach okre$lonych w § 14 Regulaminu, bez potracania
odstepnego,
2) biletem na przejazd w terminie p6Zniejszym — legalizuje sie bilet na przejazd,
zamieszczajac odpowiednio odrecznie zapis: ,Wyjazd w dniu ,, ,Wyjazd o godz. , lub
»Wyjazd w dniu o godz. , potwierdzajac podpisem i pieczatka identyfikacyjna.
Za legalizacje pobierana jest optata wskazana w Zalgczniku (Wykaz optat
dodatkowych), na zasadach okreslonych w Regulaminie.
W przypadku nie uregulowania nalezno$ci w pociggu stosuje sie postanowienia § 18
ust. 11 Regulaminu.
Kierownik pociggu dokonuje odprawy oséb, pobierajac optaty za:
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

1) przejazd — wg indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem
odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie stanowig inaczej,

2) przew0z rzeczy, roweru i psa zabieranych przez podréznych, zgodnie z
postanowieniami TAR,

3) wydanie biletu w pociaggu. W przypadku oséb odbywajacych wspdlnie przejazd (w
tej samej relacji), korzystajacych z r6znych wymiaréw ulg, pobierana jest jedna optata
za wydanie biletow z zastrzezeniem postanowienn ust. 20, 21 i na warunkach
okreslonych w ust. 15.

Postanowienia §5 ust. 6 TAR stosuje sie odpowiednio. W przypadku nie dopeinienia
przez podréznego obowigzku, o ktérym mowa w ust. 14 oprdcz optat wskazanych w
pkt. 1) i 2) naliczana jest odpowiednia optata dodatkowa, wynikajaca z
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

Kierownik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za
przejazd/przewdz wytacznie w PLN, w formie gotéwkowej. Jezeli podr6ézny nie
posiada gotéwki na uregulowanie tych naleznos$ci, kierownik pociagu wystawia
wezwanie — protokét wraz z optata dodatkowa wustalona na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

Jezeli niezwltocznie po zgloszeniu przez podrdznego braku biletu (legalizacji),
kierownik pociggu nie moze sprzeda¢ (zalegalizowac) biletu, wydaje ,Poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wpisujac stacje, date i nr pociggu.
Podréznemu temu kierownik pociggu obowigzany jest wystawi¢ bilet w pierwszej
kolejnosci.

Podrézny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacja) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosié
sie odpowiednio do kasy biletowej lub do kierownika pociggu, najpdZniej na stacji, do
ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Optaty za wydanie, biletu w pociagu nie pobiera sie od podr6znych:

1) rozpoczynajacych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna lub nie ma kasy;

2) posiadajacych wydane przez kase ,Po$wiadczenie o zgloszeniu braku waznego
biletu”,

3)posiadajacych bilet ze stemplem lub adnotacjg ,Dalej”

4)bedacymi osobami o widocznej niepelnosprawnosci

5)niewidomych, podroézujacych bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
6)poruszajacych sie na wézku inwalidzkim, odbywajacymi przejazd z lub bez osoby
towarzyszacej.

Dokumentéw przewozu i innych dokumentéw wydanych przez przewoZnika lub
innych przewoznikéw nie wolno foliowac.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 21: przerobione, zafoliowane, nie nalezgce do
okaziciela, z nie po$wiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosSci podarte i
sklejone, na ktérych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sa zabezpieczenia,
uwaza sie za niewazne.

Za dokumenty, o ktérych mowa w ust. 21: zagubione, zniszczone, zafoliowane lub
skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w
przypadku zgtoszenia straty do organéw Scigania.

Z tytutu nabycia dokumentu przewozu podrézny moze otrzymac na zyczenie fakture
VAT, w terminie nie p6Zniej niz 7-go dnia od dnia wystawienia dokumentu przewozu
lub wykonania ustugi. Nie p6Zniej niz ostatniego dnia miesigca Fakture VAT wystawia
wytgcznie kasa biletowa dokonujaca sprzedazy dokumentu przewozu, a w przypadku
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nabycia biletu w pociggu kasa biletowa stacji przeznaczenia. Jezeli na stacji
przeznaczenia nie ma kasy biletowej przewoznika, fakture VAT wystawia kasa
biletowa przewoznika, znajdujaca sie na najblizszej stacji lub w DMS.

Kasa biletowa/ DMS na bilecie zamieszcza adnotacje o wydaniu faktury VAT.

§ 11. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie biletu na przejazd/ przewéz

2)zalegalizowania biletu

- w kasie biletowej

- W pociggu

Po otrzymaniu biletu lub innego dokumentu przejazdu podrézny powinien sprawdzic,
czy dane okres$lone na bilecie lub innym dokumencie przejazdu s3 zgodne z jego
zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.

W dokumencie przewozu okres$la sie wysoko$¢ naleznosci za przejazd/przewéz oraz
dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

Przy zakupie biletu podrézny powinien podac¢:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),

2) date lub date i godzine wyjazdu,

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

4) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi),

5) imie i nazwisko wtasciciela biletu — w przypadku biletéw imiennych,

ponadto, moze wskazac nazwe oferty, z ktérej zamierza skorzystac¢ (np. przejazd Ty i
raz, dwa, trzy).

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert taryfowych okreslone s3 w TAR,
optaty za przejazd/przewéz okreSlone sg w Zataczniku do Taryfy.

Przy odprawie podrdéznych stosuje sie optaty obowigzujagce w dniu wystawienia
dokumentéw przewozu.

Jezeli podrézny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej
wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych
przejazdéw, woéwczas kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
zamieszcza na bilecie adnotacje, z podaniem danych z okazanego przez podréznego
dokumentu, uzasadniajacg zwrot nadptaconych naleznosci. Zwrotu nadptaconych
naleznosci za odpowiednio po$wiadczony bilet, podrézny moze dochodzi¢ w drodze
reklamacji wniesionej na warunkach okreslonych w § 21-22 Regulaminu.

§ 12. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozy,
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Podrézny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze
przewozu.

Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub u kierownika pociagu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 14
Regulaminu, z zastrzeZeniem ust. 5.

Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na czeSci lub na catej drodze przewozu
pociagami przewoznika i jednocze$nie nie zakupi biletu na inny przejazd pociggami
przewoznika, albo nabedzie bilet na przejazd pociggami innego przewoznika,
przystuguje zwrot naleznos$ci za odpowiednio poSswiadczony bilet o czeSciowym lub
catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu nalezno$ci po potraceniu odstepnego,
dokonuje kasa biletowa, na zasadach okre$lonych w § 14 Regulaminu.

W przypadkach wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociagami
przewoznika, nie potraca sie odstepnego.

Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potoZonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacja przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy
przewozu tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez
podréznego bilet podlega wymianie. Zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czeSciowo
niewykorzystany bilet dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przystuguje:

a) przewoznikowi wyzsza naleznosc¢ za przewéz wydaje sie bilet dodatkowy (doptate)
i pobiera naleznosci, wg zasad okres$lonych w odpowiednich postanowieniach TAR.
Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg na
dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach okreslonych
wust. 11,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznos$ci — dokonuje sie wymiany pierwotnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podr6ézny
powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie po$wiadczenie w pociggu, w ktédrym
odbywat przejazd.

Poswiadczenia dokonuja osoby upowaznione przez przewoznika na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien §14 Regulaminu.

Jezeli przed lub niezwtocznie po wejs$ciu do pociagu podrézny zgtosi zamiar przejazdu
przez mniejsza liczbe 0os6b na czesci lub na catej drodze przewozu, kierownik pociagu
dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu, w zakresie wskazanym przez podr6znego.

Bilet poswiadczony jako cze$ciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd
tylko w zakresie wynikajacym z tego poswiadczenia.

Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdZniejszym
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji w miejscowos$ci nabycia
biletu w celu dokonania zmiany.

W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie
jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
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10.

11.

12.

14.

kierownika pociagu (na zasadach okreslonych w §10 ust. 14 Regulaminu), w celu
dokonania legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu.

Kierownik pociggu zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu:

»Wyjazd w dniu ...."”, potwierdzajac podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach
okreslonych w § 7 Regulaminu.

Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje
niewazno$¢ biletu.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego i
nie zostat wcze$niej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:
1)przypadajacy za poczatkowa czes$¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od
stacji posredniej lezacej na drodze przejazdu,

2)za bilet niewykorzystany, zwrdécony w terminie waznos$ci z zastrzezeniem
postanowien § 14 ust 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu:

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet
(bilet nie wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach §14
Regulaminu, bez potrgcani odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet na przejazd,
zgodnie z Zyczeniem podréznego.

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie kierownik pociggu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,W po¢. nr ...... wymiana biletu na bilet nr ..... na przejazd
od stacji ... do stacji ... w dniu .... » potwierdzajac data podpisem i pieczatka

identyfikacyjna. Nastepnie wydaje sie nowy bilet na przejazd, zgodnie z Zyczeniem
podréznego. Zwrotu naleznos$ci dokonuje kasa biletowa, bez potracania odstepnego.
Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany
przez mniejsza liczbe osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potraceniu
odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby os6b. Odstepne
potraca sie z naleznoSci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z
przejazdu.

2)po rozpoczeciu przejazdu kierownik pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okres$lonych w § 12 ust. 6 Regulaminu) dokonuje poswiadczenia biletu o
wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osdb, ale wytacznie gdy na podstawie tego biletu
przynajmniej jedna osoba bedzie nadal odbywata przejazd.

Na bilecie kierownik pociggu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu ,Bilet
wykorzystany w poé. nr ... przez ... osobe/y/os6b od stacji ... do stacji..”,
potwierdzajac datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Zwrotu naleznos$ci przypadajacej za osoby, ktére nie odbyly przejazdu, dokonuje po
odbytym przejezdzie kasa biletowa, po potraceniu odstepnego. Odstepne potraca sie z
naleznosci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.
Powyzszych postanowien nie stosuje sie w odniesieniu do uczestnikéw przejazdu
grupowego.

Podrézny, ktéry niezwlocznie po wejsciu do pociggu zgtosi catkowite
niewykorzystanie biletu (biletéw) przez osobe (-y), ktora (-e) zrezygnowata (-y) z
przejazdu moze uzyska¢ jedynie potwierdzenie zgloszenia tego faktu. W takim
przypadku kierownik pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: W dniu...
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15.

16.

17.

0 godz. w pociagu nr ... zgloszono catkowita rezygnacje z przejazdu od stacji ... do
stacji ..., potwierdzajac datg, podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Zwrotu naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach §21-22
Regulaminu.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
jednorazowy przewo6z roweru, rzeczy lub psa albo na wielokrotny przew6z roweru
jest wazny w zakresie i terminie okreSlonym na bilecie na przejazd i ewentualnie
wydanym bilecie dodatkowym (doptacie).

Jezeli podrozny, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 14 Regulaminu, zgtosi zamiar
Zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przystuguje przewoZnikowi wyzsza
naleznos$¢ za przewo6z, oprocz naleznoSci za przejazd, pobiera sie optate za wydanie
biletu w pociagu, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 20 Regulaminu.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych i innych biletow
na przejazdy wielokrotne okreslone s3 w odpowiednich dla danej oferty
postanowieniach TAR

§ 13. Przejscie podréznego do wagonu lub pociagu innego przewoznika

Zasady przej$cia podréznego posiadajacego bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
przewoznika, do pociggu innego przewoznika, okreslone s3 w postanowieniach TAR.
Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociagiem
przewoznika, okreslone s3 w postanowieniach § 14 Regulaminu.

§14.Zwrot naleznosci za cze$Sciowo lub catkowicie niewykorzystane

bilety jednorazowe.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na
stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podroéznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci
nabycia biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust.
3.

Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa powyzej, woéwczas
na bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z
przejazdu w dniu........ 0 godz........... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze
reklamacji” potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatka kasy lub
punktu, w ktérym dokonano zapisu;

2) w pociagu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie.

Na zyczenie podrdznego zamieszcza sie poSwiadczenie w brzmieniu. ,Rezygnacja z
przejazdu od stacji do stacji przeznaczenia w poé. nr........ dnia........", potwierdzajac datg,
podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

22



Podrézny, ktéry niezwlocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej —
potozonej na drodze przewozu zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i
nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze jedynie uzyska¢ na
bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu o godz. zgtoszono rezygnacje z przejazdu od
stacji do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong dat podpisem osoby upowaznionej i
pieczatka kasy lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. W tym przypadku zwrotu
naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w
postanowieniach § 21-22 Regulaminu.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznos$ci za
catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 21-22 Regulaminu.

Zwrotu nalezno$ci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru i
psa dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu
nalezno$ci za bilety na przewdz rzeczy, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie
postanowienia dotyczace zwrotéw biletéw na przejazd, w zaleznoSci od rodzaju
posiadanego biletu na przejazd.

Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu
na przewo6z i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze
reklamacji, wraz z biletem na przewo6z nalezy przesta¢ kserokopie biletu na przejazd
do ktérego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzona za zgodno$¢ przez
przewoznika.

Nie wymagaja poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone
najpézniej w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie terminu ich waznosci lub przed
rozpoczeciem terminu wyjazdu wskazanym na bilecie,

Naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety odpowiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezeli
podrdzny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong
nalezno$¢, a w przypadku czeSciowego niewykorzystania — réznice miedzy
zaptacong nalezno$cia a nalezno$cia przypadajaca za faktyczny przejazd, z
zastrzezeniem postanowien ust. 8-101i 13.

Po uplywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji ztozonej bezposrednio do DMS, na warunkach okreslonych w § 21-22
Regulaminu.

0d zwracanych nalezno$ci potraca sie 15% tytutem odstepnego.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie
przewoznika i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika
przewoznika;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach wymiany biletu wydanego
na przejazd pociggami przewoznika na inny wazny na przejazd pociggami
przewoznika.

W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:

1) W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszcza¢, ze opdZnienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy
transportu, pasazer otrzymuje natychmiast wybér pomiedzy:

23



10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za czes¢
lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podréz jest juz bezcelowa w kontekscie
pierwotnego planu podrézy wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach
potaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie; albo
b) kontynuacja lub zmiang trasy podroézy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie; albo

c) kontynuacjag lub zmiang trasy podrdzy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego w pézZniejszym terminie dogodnym dla pasazera.
Na przejazd od stacji przerwy w podroézy do pierwotnej stacji wyjazdu, kasa biletowa
badz kierownik pociggu wystawia bilet zastepczy. W pociaggu na bilecie kierownik
pociagu zamieszcza po$wiadczenie w brzmieniu ,Przerwa w ruchu na odcinku od
stacji..... do stacji... w dniu.

Bilet wazny na powrdt od stacji....do stacji....... potwierdzajagc datg, podpisem i
pieczatka identyfikacyjng”

2) podrézny moze na podstawie odpowiednio poSwiadczonego biletu kontynuowac
przerwany przejazd/przew6z lub droga dluzsza albo inng bez uiszczania
dodatkowych optat. Jezeli ukonczenie podrézy nie moze nastgpi¢ w terminie
waznosci biletu, wéwczas upowazniony przez przewoznika pracownik zamieszcza na
bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia z powodu ,, (utrata potaczenia,
odwotanie pociggu), potwierdzajac datg, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznoSci za niewykorzystany bilet bez
odpowiedniego po$swiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 51 10.

Jezeli podrozny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé biletu (legitymacji seniora) z
przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleZno$ci moze dochodzi¢ w
drodze pisemnej reklamacji, na warunkach okreslonych w § 21-22 Regulaminu.
Zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
platnicza, dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu
kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktéra dokonano zaptaty za bilet pod
warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie
dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot
naleznos$ci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okre$lonych w § 21-22
Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze
by¢ dokonany wytacznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata
bilet, pod warunkiem przedtozenia go tacznie z ta faktura. W takim przypadku kasa
biletowa wystawia fakture korygujaca. W innych przypadkach — zwrotu nalezno$ci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do DMS na warunkach okreslonych w
§ 21-22 Regulaminu.

Zwrotu naleznos$ci za catkowicie niewykorzystany bilet zakupiony w automacie
biletowym, odpowiednio po$wiadczony mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji
ztozonej do DMS na warunkach okreslonych w § 21-22 Regulaminu.

Podréznemu, o ktérym mowa w ust 4§4, w przypadku czeSciowego niewykorzystania
biletu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po
potraceniu 15% odstepnego, na zasadach og6lnych
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§ 15. Zwrot nalezno$ci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety okresowe i
inne na przejazdy wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne: okresowy, zwr6cony
przed pierwszym dniem jego wazno$ci, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
zwraca sie zaptacona naleznos¢, po potraceniu 15% odstepnego.
2. Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:
1) tygodniowy - zwrdcony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci,
2) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz 14-go dnia waznoSci,
3) kwartalny zwrdcony nie péZniej niz przed uptywem 2 /3 terminu waznosci,
zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany;
3. Za czesciowo niewykorzystany bilet:
1) odcinkowy imienny tygodniowy, kwartalny— nalezno$ci zwracane s3 po
potraceniu 15% odstepnego,
2) odcinkowy imienny, miesieczny— naleZno$ci zwracane s3 po potraceniu 50%
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4, Potracana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

5. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika;

2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego na przejazd, zwrdéconego z
zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego
biletu okresowego na przejazd z terminem waznosci rozpoczynajacym sie w dniu
uniewaznienia niewykorzystanego biletu okresowego, zwrotu naleznosci dokonuje w
drodze reklamacji do DMS, na warunkach okres$lonych w postanowieniach § 21-22
Regulaminu.
Uniewaznienia niewykorzystanego biletu okresowego na przejazd dokonuje kasa
biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju.
Nowy bilet moze by¢ wydany wytacznie dla osoby, dla ktérej byt wydany
uniewazniony bilet.
3) w przypadku zwrotu naleznos$ci za bilet okresowy, zwrdécony przed pierwszym
dniem jego wazno$ci i jednoczesnego zakupu nowego biletu na przejazdy
wielokrotne.

6. Kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw na przejazdy wielokrotne,
dokonuje zwrotu nalezno$ci za:
1) catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy imienny tygodniowy i miesieczny,
zwrdécony w terminie wskazanym w ust. 1
2) czesciowo niewyKkorzystany bilet odcinkowy imienny:
a) tygodniowy — zwrdocony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt. 1
b) miesieczny — zwroécony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt.2

8. DMS dokonuje — w drodze reklamacji — zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie niewykorzystane bilety, odcinkowe imienne kwartalne,
zwrocone przed pierwszym dniem ich wazno$ci;
2) czesciowo niewykorzystane bilety, odcinkowe imienne kwartalne zwrécone w
terminie wskazanym w ust. 2 pkt. 3
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Termin niewykorzystania biletu na przejazdy wielokrotne liczy sie od daty wystania
reklamacji wraz z oryginalnym biletem, potwierdzonej stemplem pocztowym, z
zastrzezeniem postanowien ust. 5 pkt. 2.

Podréznemu nie przystuguje zwrot nalezno$ci za bilet na przejazdy/przewozy
wielokrotne, zwrécony po uptywie terminéw okreSlonych w ust. 1—2 z
zastrzezeniem ust. 9, albo po uptywie terminu waznosci biletu.

Roszczenia o zwrot naleznos$ci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet,
ktérego podrézny nie mogt zwréoci¢ w odpowiednich wyzej wskazanych terminach, z
przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu),
rozpatruje — w drodze reklamacji — DMS, na warunkach okreslonych w § 21-22
Regulaminu.

§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu przewoznika dokonuje kierownik
pociagu lub osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujac sie
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczet i podpis wystawcy.

W pociggu przewoznika podrdzny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty
przewozu i wreczac je kierownikowi pociggu lub osobie upowaznionej do kontroli
dokumentéw przewozu na kazde zadanie. Podrézny obowigzany jest, bez
dodatkowego wezwania, okaza¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy
uprawnienie do ulgi lub okaza¢ w sposéb umozliwiajacy odczytanie niezbednych
danych — dokument stwierdzajacy tozsamos$¢. Osoba, ktéra odmoéwi odpowiednio
wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentéw), jest traktowana jak podrézny
bez waznego biletu.

Arriva RP Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych)
biletu na przejazd/przewéz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym
zamieszcza sie dane z biletu zasadniczego.

§ 17. Podroézny bez waznego dokumentu przewozu

Za podroéznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktéry w
trakcie kontroli:
1) nie okazal:
a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnych przejazdow,
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b) ,Poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”,
¢) biletu na przewdz psa,
d) biletu na przew6z roweru lub rzeczy;
2) okazat:
a) ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane
przez kase, bez dopetienia obowigzku, o ktérym mowa w § 10 ust. 14
Regulaminu,
b) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do korzystania z tego biletu,
c)wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, Ze przystuguje mu
nizszy wymiar ulgi,
d) bilet, ktorego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd,
e) bilet na przejazd droga krotsza, a odbywa przejazd droga dtuzsza niz
wskazana na posiadanym bilecie, a naleznos$¢ za faktyczny przejazd jest
WYZSZa,
f) zafoliowany dokument przewozu, legitymacje seniora lub inny dokument
wydany przez przewoznika,
g) bilet na podstawie ktérego zmiana umowy przewozu w zakresie zmiany
klasy stacji przeznaczenia lub drogi przewozu, jest niedozwolona,
h) ulgowy bilet, a Zadna ulga mu nie przystuguje,
i) bilet na przejazd grupowy (bez dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w §
10 ust. 14 Regulaminu), a faktyczna liczba uczestnikow przejazdu jest
mniejsza niz 10 osdéb,
3) korzysta z biletu imiennego:
a) wystawionego dla innej osoby,
b) bez dopeinienia okreslonych na nim warunkéw, chyba ze dopemhi je w
trakcie kontroli biletow,
c) bez okazania dokumentu, ktérego numer zostat wpisany na bilecie
4) nie zgtosit kierownikowi pociggu zamiaru przejazdu:
a) poza stacje przeznaczenia a nalezno$¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza niz
cena okazanego biletu,
b) w innej relacji niz wynika to z okazanego biletu,
5) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb ze:
a) rozpoczat przejazd przed wskazanym na bilecie terminem waznoS$ci lub
terminem wyjazdu, bez dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 10 ust.
14.
b) rozpoczat przejazd po uplywie pierwszego dnia wazno$ci biletu lub
terminu wyjazdu.
6) naruszyt przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy lub roweru.
Postanowienia ust. 1 nie dotycza:
1) osdb o ktérych mowa w § 10 ust. 15 Regulaminu,
2) dzieci niepelnosprawnych (do ukonczenia 16 roku zycia) wraz z opiekunami,
ktérzy okaza bilety z ulga ustawowa na przejazd w relacji, w ktdrej zastosowana ulga
im nie przystuguje, z wyjatkiem przypadku okazania zafoliowanego dokumentu
przewozu, legitymacji seniora lub innego dokumentu wydanego przez przewoZnika
albo okazania dokumentu, o ktérym mowa w § 13 TAR
Przy obliczaniu nalezno$ci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, ustata sie:
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10.

11.

12.

1) optate taryfowa za przejazd /przewdz;
2)optate dodatkowa za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI
z dnia 20.01.2005r.
W przypadkach okre$lonych w ust. 1 pkt. 1, pkt.2 lit. a), f) — g) oraz pkt. 3,41 5 lit. b),
nalicza sie optaty wskazane w ust. 3.
W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 2 lit. ¢, nalicza sie optaty wskazane w ust. 3.
Okazany bilet poswiadcza sie o nie wykorzystaniu.
W przypadkach okre$lonych w ust. 1 pkt. 2 lit. b), d) i e), przy naliczaniu optat
wskazanych w ust. 3 potraca sie optacona nalezno$¢ za przejazd.
W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. 2 lit. h.), jezeli:
1) postanowienia taryfowe zezwalaja na dokonanie doptaty, nalicza sie optaty
wskazane w ust. 3 i potraca optacona nalezno$¢ za przejazd,
2) bilet jest wydany z ulgg ustawowa okazany bilet poswiadcza sie o
niewykorzystaniu i nalicza sie optaty wskazane w ust. 3.
W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. 2 lit. i), nalicza sie kazdemu uczestnikowi
przejazdu optaty wskazane w ust. 3. Bilet na przejazd grupy poswiadcza sie o
catkowitym niewykorzystaniu.
W przypadkach okreslonych w ust 1. pkt. 5 lit. a), nalicza sie optate wskazana w ust. 3
pkt. 2, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 15 Regulaminu. Legalizuje sie okazany
bilet.
Postepowanie w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 6, reguluja odpowiednie
postanowienia TAR ( § 36-38)
W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci w pociggu, stosuje sie postanowienia
§ 18 Regulaminu.
Podréznemu, ktéry:
1) o$wiadczy, ze posiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu,
2) okaze bilet imienny, ale nie okaze Zadnego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosg¢,
3) oswiadczy, Ze posiada uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie
przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie i
uiszcza w pociggu optlaty okre$lone w ust. 3 wystawia sie bilet blankietowy. Na
odwrocie biletu wystawca zamieszcza, w zalezno$ci od sytuacji odpowiednig
adnotacje w brzmieniu:
— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego
oSwiadczenia — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyt,
ze posiada bilet imienny/okazat bilet imienny nr ,, ale nie okazat dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc.”;
— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego
oSwiadczenia — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oSwiadczyt,
Ze posiada uprawnienie do bezplatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat
»(rodzaj dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, H-1096, ksiqzka
inwalidy wojennego itp.) lub
— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazal niewazny dokument , (rodzaj
dokumentu), podajqgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty,
niewtasciwego dokonania prolongaty).
Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli potwierdza adnotacje
pieczatka identyfikacyjng i podpisem.
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3a.

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrdécone po potraceniu optaty
manipulacyjnej, o ile w ciaggu 7 dni od daty zdarzenia (nie wliczajgc dnia wystawienia
biletu blankietowego), podrézny ztozy odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej
bezposrednio do DMS na zasadach okreslonych w § 21-22 Regulaminu.

§ 18. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

Podr6znemu, o ktérym mowa w § 17 Regulaminu, odmawiajagcemu uregulowania
nalezno$ci w pociggu, kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
wystawia wezwanie do zaptaty (wzdér nr 5,5a), zwane dalej wezwaniem.
Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci.
W razie braku dokumentu, o ktéorym mowa w ust. 1, kierownik pociagu lub osoba
upowazniona do kontroli ma prawo zwrdci¢ sie do Policji, o podjecie czynnosci
zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podréznego.
Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytacznie od stacji rozpoczecia
przejazdu do stacji wskazanej przez podréznego.
Jesli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia podrézy, za podstawe obliczenia optaty za
przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu pociagu.
W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora
przejazdu, ze wskazaniem danych osobowych wraz z pelnym adresem zamieszkania
— przewodnika grupy. W takim przypadku nalezno$ci za przejazd oraz optate
dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazda
osobe bedaca uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami.
Nie stosuje sie odrebnych ofert taryfowych w przypadku odprawy osoéb, ktéorym
zostaly wystawione wezwania z powodu odmowy uiszczenia nalezno$ci w pociagu, z
wyjatkiem osob, o ktéorych mowa w ust. 11 pkt.1, 31 5.
W wezwaniu, oprécz danych osobowych podrdznego i pelnego adresu zamieszkania
zZamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

c) kategorie i numer pociagu,

d) klase wagonu,

e) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

f) rodzaj zastosowanej taryfy,

g) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zalezno$ci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowaq za przejazd/przewdz rzeczy/psa,

b) optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

20.01.2005r,;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zaptaty;
5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizsza stacje potozona
na drodze przewozu);
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10.

11.

6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna
sporzadzenia wezwania);

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji.

Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w rubryce ,0Os$wiadczenie
podréznego”.

Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko w
zakresie na nim wskazanym.

0dbiér wezwania, podrézny potwierdza na protokole podpisem w odpowiedniej
rubryce. 0dmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni nie wliczajac dnia
wystawienia wezwania za pos$rednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w
zataczonym przekazie.

W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 8, przewoznikowi przystuguje
prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dluznika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych,

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaplaty.

W razie wystawienia wezwania dla podréznego, o ktérym mowa w § 17 ust. 8
Regulaminu, w rubryce ,O$wiadczenie podréznego” informacje o posiadaniu
uprawnienia do bezptatnego badzZ ulgowego przejazdu powinien zamiesci¢ podrézny,
potwierdzajac zapis wtasnorecznym podpisem. W przypadku, gdy podrézny nie
zamies$ci takiej informacji, wystawca wezwania zamieszcza odpowiednig adnotacje w
rubryce ,,Uwagi organu kontrolnego”.

Naleznos$ci wykazane w wezwaniu zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, o ile w ciagu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania,
podroézny ztozy reklamacje do DMS.

W przypadku gdy podrézny:

1) zglosi na zasadach okreSlonych w § 10 ust. 14 Regulaminu brak waznego
dokumentu przewozu i chce uregulowaé nalezno$ci przewozowe gotéwka, a
kierownik pociggu nie moze wydac reszty,

2) o ktorym mowa w §10 ust. 15 Regulaminu nie posiada gotéwki na uregulowanie
optaty za przejazd/przewdz,

3) okaze bilet z ulgg ustawowa, ale nie okaze dokumentu poswiadczajacego to
uprawnienie i chce uregulowac¢ naleznosci gotéwka a kierownik pociggu nie moze
wydac reszty, albo podrézny nie posiada gotowki na uregulowanie optaty,

4) z dzieckiem niepetnosprawnym (do ukonczenia 16 roku zycia) okaze bilety z ulga
ustawowa na przejazd w relacji, w ktorej zastosowana ulga nie przystuguje i chce
uregulowaé naleznosci gotowka a kierownik pociggu nie moze wyda¢ reszty, albo
podrdézny nie posiada gotéwki na uregulowanie optaty, kierownik pociaggu lub osoba
upowazniona do kontroli wystawia wezwanie.

5) jest osoba:

a) o widocznej niepelnosprawnosci ruchowej

b)niewidomga, podrézujaca bez przewodnika lub z psem przewodnikiem

c) poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, odbywajaca przejazd z lub bez osoby
towarzyszgace;j.
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Na podstawie otrzymanego wezwania w terminie do 7 dni nie wliczajac dnia
wystawienia wezwania, podrézny powinien ui$ci¢ naleznosci za przejazd/przewoz,
wynikajgce z wystawionego wezwania (z zachowaniem zasad wskazanych w § 10 ust.
20 Regulaminu). Po tym terminie podrozny jest zobowigzany do uiszczenia nalezno$ci
za przejazd wraz z optata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005r.

ROZDZIAL 3.
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY I ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 19. Przewoz rzeczy

Warunki przewozu rzeczy okre$lone sa w postanowieniach TAR.

Za rzeczy, ktore podr6zny przewozi ze soba pod wltasnym nadzorem, przewozZnik
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktérych przewoéz jest
zabroniony, kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza
wykorzystanie biletu na przejazd na czes$ci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowa za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy wylaczonych z przewozu,
ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy
zaptacenia nalezno$ci wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu
podrdézny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd podlega
zwrotowi, po potraceniu 15% odstepnego.

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wtasciwosci, zamkniecie, objeto$¢ i masa
pozwalaja na tatwe i nie powodujace ryzyka szkdd przenoszenie i umieszczenie w
przeznaczonych do tego miejscach.

W przypadku zamiaru przewozu rzeczy przestrzennych, podrézny powinien uzyskac
wcze$niej u przewoznika informacje na temat odrebnych warunkéw dopuszczenia
tych rzeczy do przewozu.

Podrdézny jest zobowigzany do nadzorowania przewozonych ze soba rzeczy.

§ 20. Przewoz zwierzat domowych

W pociagach przewoznika podrézny moze pod swojg opieka przewozi¢ zwierzeta
domowe, jezeli nie s3 one ucigzliwe dla wspdétpodréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.).

PrzewozZone zwierzeta — oprocz psoéw, powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem
szkody osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowien § 37 TAR. Dla
rozmieszczenia zwierzat przewozonych w odpowiednich opakowaniach, podr6zny
moze rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podrézny jest
zobowigzany nadzorowac zabrane w podro6z zwierzeta.

Przew0z psa (nie wiecej niz jednego, bez wzgledu na wielko$¢) pod opieka dorostego
podrdznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:
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1) podrézny posiada wazny bilet na przewo6z psa oraz aktualne Swiadectwo
szczepienia psa;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

Podrézny odpowiada za stan sanitarny przedziatu, w ktérym przewozi psa.

Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie moga
zaklécac spokoju w pociagu; w przeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

Jezeli wspotpodrdzni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale
zwierzecia, kierownik pociggu powinien wskaza¢ podréznemu inny przedziat lub
wagon.

Zgoda wspétpodréznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w wagonach pasazerskich bezprzedziatowych;

2) pséw bedacych przewodnikami os6b niewidomych;

3) pséw stuzbowych z opiekunami;

4) pséw przewozonych w wyznaczonych przedziatach dla podréznych z psami.

Optata za przewo6z psa okreslona jest w Zataczniku do TAR.
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ROZDZIAL 4.
TRYB SKEADANIA I TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMAC(]I

§ 21. Postanowienia ogdlne

Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug przez przewoZnika sg przyjmowane, rozpatrywane i
zalatwiane sg na =zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo
przewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczeg6lnosci na
podstawie rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w
sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz.

266).
1.

Podrézny moze ztozy¢ do przewoZnika reklamacje:

1)z tytulu catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu na
przejazd/przewdz;

2) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

Reklamacje sktada sie w formie pisemne;.

Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) nazwe i adres przewoZnika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej
reklamacije;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji:

5)kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o
ktérych mowa w ust. 3, powinny zawiera¢ serie i numer kazdego wezwania do
zaptaty.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
oryginaty dokumentéw dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczego6lnosci bilet
na przejazd/przewdz) oraz potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego
pracownika zakladu, wystawce, notariusza) innych dokumentéw (np.
poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, biletu
okresowego, o ktérym mowa w §15 ust. 5 pkt. 2 Regulaminu lub dowodu wniesienia
optaty manipulacyjnej) zwigzanych z rodzajem i wysokos$cia roszczenia.

Reklamacje:

1) dotyczace odprawy i przewozu oséb, przyjmuje Arriva RP Sp. z o0.0. Biuro w
Toruniu, ul. Szosa Chelminska 17, 87-100 Torun,

2) zwigzane z wystawieniem w pociggu wezwania do zaptaty, rozpatruje Arriva RP
Sp. z 0.0. Biuro w Toruniu, ul. Szosa Chetminska 17, 87-100 Torun,
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Przewoznik jest obowiazany przyjac kazda zgtoszona reklamacje speiniajacg warunki,
o ktérych mowa w ust. 1—5

W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada
zaro6wno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ — dopuszcza sie mozliwos¢
zloZzenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu
uprawnienia (np. ucznia, studenta, osobe niezdolng do samodzielnej egzystenc;ji), pod
warunkiem dolgczenia wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia o
zgloszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie
uniemozliwiajacym wydanie nowych dokumentéw.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu os6b maja zastosowanie réwniez do
przewozu roweru rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.

§ 22. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow
wydanych w jej wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem roku.

Reklamacje z tytutu zawarcia umowy przewozu lub sporzadzonych wezwan do
zaptaty sktada sie nie podzZniej niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio od dnia
wykonania ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty. Za dzien wniesienia
reklamacji uwaza sie date wptywu reklamacji do przewoznika.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkoéw, o ktérych mowa w § 21 ust. 1—5
Regulaminu, przewoZznik wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, Ze nieuzupeinienie brakow w tym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date
whniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez przewozZnika uzupethionej
reklamacji.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2 pozostawia sie bez rozpoznania, w przypadku
zgloszenia jej po uptywie termindw okreslonych w ust. 2 3.

OdpowiedZ na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez przewoZnika.

Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji lub
wezwania do zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do
zaptaty i zwrocenia zalaczonych dokumentéw, najwyzej jednak na okres
przewidziany do zalatwienia reklamacji lub wezwania do zaptaty.

W przypadku zlozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci
lub w czes$ci reklamacji, przewoZnik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,
moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo,
gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczes$niej
znane.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoZnikowi za$§ — po
bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty. Wydany w tym postepowaniu
nakaz sgdowy przedawnia sie z uptywem 10 lat od dnia uprawomocnienia nakazu.
Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie
zaptacit dochodzonych nalezno$ci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia
reklamacji lub wezwania do zaptaty.
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§ 23 Postepowanie z rzeczami znalezionymi w pociagach Arriva RP Sp. z 0.0

Kazda osoba, ktora znalazta rzecz w pociggu Przewoznika ma obowigzek odda¢ ja
obstudze pociggu lub w biurze rzeczy znalezionych Przewoznika.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy pracownicy obstugi pociagu przekazali
znaleziong przez niego rzecz do biura rzeczy znalezionych przewoznika.

Przewoznik prowadzi Biuro rzeczy znalezionych;

a)Biuro Arriva RP w Toruniu, ul. Szosa Chelminska 17,

b)Biuro w siedzibie regionalnej w Grudzigdzu, ul. Droga L.akowa 30

Przyjecie rzeczy znalezionej do biura rzeczy znalezionych potwierdza sie wydaniem
osobie przekazujacej ,pokwitowania przekazania rzeczy znalezionej” wzoér nr 7
(oryginat otrzymuje osoba przekazujaca, kopia pozostaje w biurze rzeczy
znalezionych).

Biuro Rzeczy Znalezionych prowadzi ewidencje rzeczy przyjetych do biura rzeczy
znalezionych, wpisujac je do ksigzki kontrolnej zawierajacej nastepujace dane:

1) liczbe porzadkowa,

2) date przyjecia rzeczy,

3) imie nazwisko i adres znalazcy,

4) opis rzeczy znalezionej (nazwa, rodzaj, ilo$c¢),

5) imie, nazwisko i adres osoby uprawnionej do odbioru rzeczy oraz data wydania
rzeczy tej osobie,

6) date przekazania rzeczy do dziatajacej na terenie miasta organizacji pomocy
spotecznej lub placowki opiekunczo- wychowawczej, wystawiania na aukcje,

7) sposob i date dokonania zniszczenia rzeczy.

8) uwagi.

Wszelkie informacje dotyczace zagubionego bagazu mozna uzyska¢ w Biurach rzeczy
znalezionych przewoznika w Toruniu i Grudzigdzu lub pod numerem telefonow;
infolinii 22 481 394810801 081 515 lub 56 699 20 33

W sytuacji, gdy ustalono przynalezno$¢ rzeczy znalezionej (na podstawie opisu,
udokumentowania) nalezy niezwlocznie powiadomié wtasciciela o jej odnalezieniu.
Pracownik Biura rzeczy Znalezionych wydajac rzecz osobie uprawnionej do jej
odbioru obowigzany jest do:

1) sprawdzenia tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru rzeczy,

2) zebrania od osoby uprawnionej do odbioru, informacji o zagubieniu rzeczy z
podaniem daty i miejsca utraty oraz szczegétowym opisem rzeczy z podaniem jej cech
charakterystycznych,

3) poréwnania tresci udzielonej informacji z zapisami w ksiazce kontrolne;j.

Z czynno$ci zwigzanych z wydaniem rzeczy z biura rzeczy znalezionych osobie
uprawnionej sporzadza sie pokwitowanie wydania (oryginat otrzymuje osoba
odbierajaca kopia pozostaje w biurze rzeczy znalezionych) zawierajacy:

1) imie i nazwisko

2) cechy dokumentu na podstawie, ktérego sprawdzono tozsamo$¢ osoby
uprawnionej,

3) opis wydanej rzeczy z podaniem liczby porzadkowej z ksigzki kontrolnej,

4) imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe pracownika wydajacego rzecz,

5) date wydania rzeczy,

Wzér pokwitowania wydania rzeczy z biura rzeczy znalezionych stanowi Wzo6r 8.
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10.

11.

12.

Pozostate rzeczy znalezione w pociagach przez pracownikéw przewoznika lub
przekazane przez pasazerdéw przechowuje sie w biurze rzeczy znalezionych przez
okres jednego roku za wyjatkiem artykutéw spozywczych, tatwo psujacych sie,
cuchnacych itp., ktérych nie przyjmuje sie do biura lub od razu niszczy.

Jezeli w ciggu jednego roku od chwili przyjecia rzeczy do biura rzeczy znalezionych
nikt nie zglosi sie po ich odbiér, to przedmioty te komisyjnie przeznacza sie do
zniszczenia, a w przypadku przedmiotéw o znacznej warto$ci przeznacza sie na
licytacje lub aukcje.,Przedmiotem o znacznej wartosci” okresla sie rzecz, ktorej
warto$¢ na chwile obecng przekracza dwustukrotno$¢ najtanszego biletu wedlug
taryfy normalnej w taryfie ,Regio” zt.

W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych nieuregulowanych w niniejszej
procedurze stosuje sie powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.
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SPIS WZOROW DRUKOW

nr 1 - Wzdr biletu na przejazd/przewéz pociggami Arriva RP wystawiany w kasach
biletowych

nr 2 - Wzor biletu z kasy mobilnej na przejazd/przewdz pociggami Arriva RP
nr 3 - Wzor biletu blankietowego wystawianych manualnie na poktadzie pociggu.
nr 4 - Wzor biletu wystawianego przez automat biletowy.

nr 5 - Wz6r wezwania do zaptaty
nr 6 - Zgtoszenie przejazdu grupy
nr 7 - Pokwitowanie przekazania rzeczy znalezionej

nr 8 - Pokwitowanie wydania rzeczy znalezionej
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Wzérnr1

Wzér biletu na przejazd /przewdz wystawiany w kasach biletowych

Bilet numer  Data wydania Kasa wydania

od: KL. POC.

Do:

Przez:

Wyjazd w dniu Km Cena + PTU zt
TAM wazny do
POW. wazny do PTU

(@ ARRIVA

Przewoznik:

Arriva RP Sp. z o.0.
w Warszawie

NIP: 701-009-24-09

JARP APH-5

NR 0000000000
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Wz6r nr 2

Wz6r biletu na przejazd/przewo6z wystawiany w kasach mobilnych na poktadzie

pociagu.
Arriva RP Sp. 2 0.0. NIP: 701-009-24-09
Ul. Stgpirska 23/30, 00-739 Warszawa POC.: 55131
TM021881100186 ARP 07.01.2011 14:25:34
(18) ARP (314) J TAR K-P

L2 [Poco [wx Uit [ g o) niewins
Od: NAWRA
Do: GRZYBNO

Przez:

Wylazd wdniu |  TAM watny do. | POW. wainy do
07.01.2011 07.01.2011 « s
Km 3 TPTU B% **%%0.01 2 J Cena + PTU  **%%g 17 2

e

Razem do zaplaty: *++%0 17 21
Tnual.aauacuabkf;rﬁ’,?w%ffp et zﬂ

————— et

 GRUDZIADZ

R
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Wz6br nr 3

Wzér biletu blankietowego wystawianego manualnie na poktadzie pociggu.

@ A R R l VA STEMPEL KASY WYDANIA

BILET JEDNORAZOWY
Seria AW Nr 0000000

WYDANO W POCIAGU NR SRR S T A A
N [37%]| 95%|D.
50%| 49% | 100%M.
33%| 78% 3

DATA 0SOB KM

Do BILETU NR _.. ...... s Sel e T e

OD ST . S o RO B B
NA PRZEJAZD W Pocuggu OSOBOWYM KLASA 2

00 F 7 ] e o T R Sl e W el AN S A e e B
b8 g r e e RN SRR e e e e s e e

KOD OPLATA ZA
O S NG PRZEJAZD
OPLATA: DODATKOWA")

WAZNY DNI ZA WYDANIE BIL. W POC.

........................................................................

msnﬁmLYJNY RAZEM
POTRACONO

POBRANO

*) PTU
PCC AP H-6 *) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC 2 GR

EpenEtIs R enaz - - o s aoums e
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Wz6r biletu wystawionego przez automat biletowy.

Arriva RP Sp. -z 0. 0.
ul’ Stepidska 22/30

00-739 u;pp,gpg
NIP: 701-00-92-409
ABDDU1GDHD§?36 6. D 70T1420:24:13
[18)ARP "TIPRZEIAZD TAM

w: WIERZCHUCIN

h {:V 4

e —

16.02.2011 16.0.20
m ﬁws 00 2t

Hl 313

Aaaumaunuﬁ%tﬂe«m ****a

Wige PT) g wxom n,' : [

e

Bilet vazny tylko v pociagach Arriva B
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Wzor nr 5

Wz6r wezwania do zaptaty - awers

(2 ARRIVA

WEZWANIE

ArrivaRP Sp z o0
ul. Stepinska 22/30
00-739 Warszawa
tel (22) 481 39 48
NIP 701-009-24-09

MNam@IROs: (s arasividieine wialy spinas v o bl b trry i Blu et s st el g gabnid b
(kod pocztowy) (miejscowosc)

L Naﬂmnnthinoﬂd‘za przejazd bez waZnego hllnbuf
rx.euyfzwarzq;‘}prmzqulamcwdqgu 14

e e e A ) G

mmc&ummm bil.

sbnmr e : ... 21

ol
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Wzér wezwania do zaptaty - rewers

POUCZENIE

Wymieniong kwote prosze wptaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
narachunek: ING BANK SLASKI 55105000861000005030056007

Uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej o 60 %:

- w przypadku optaty dodatkowej 150,00 zt. wynosi 60,00 zt.

- w przypadku optaty dodatkowej 60,00 zt. wynosi 24,00 zt.

Ponadto uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej o 50 %:

- w przypadku optaty dodatkowej 120,00 zt. wynosi 60,00 zt.

Reklamacje w przedmiotowej sprawie, w formie pisemnej mozna ztozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania do zaptaty
powotujac sie na numer niniejszego wezwania na adres:

ARRIVARP Sp.zo.0.

Biuro w Toruniu

ul. Szosa Chetminska 17

87-100 Torun, Polska

Zgtoszenie reklamacji po uptywie 3 miesiecy pozostawia sie bez rozpatrzenia / podstawa: Rozporzgdzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego DZ. U. z 2006r.
Nr 38 péz. 266. Podrézny posiadajgcy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktéry nie okazat w pociagu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, lub nie okazat waznego biletu okresowego lub imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty
doreczenia niniejszego wezwania (nie wliczajac dnia sporzgdzenia wezwania) wnie$¢ reklamacje do w/w biura, dotaczajac:

- uwierzytelniong kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego

-dowdd wniesienia optaty manipulacyjnejw kwocie - 12,00 zt. Na wskazane w przekazie konto.

Optata dodatkowa pobierana w wyniku niedopetnienia obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. W sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej Dz. U. Nr 14 p6z. 117)
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Wzér nr 6
Zgltoszenie przejazdu grupy

(2 ARRIVA

ZGtOSZENIE PRZEJAZDU GRUPY

Imie i nazwisko
opiekuna/przewodnika:

Telefon kontaktowy: e
Email:
taczna liczba oséb w grupie: e,

-w tym z uprawnieniem do ulgi:

Data wyjazdu:
Godzina wyjazdu:
Stacja poczatkowa: T 7= N

StACja KONCOWA: e e e e e araae e s

Data powrotu:
Godzina powrotu:
Stacja poczatkowa: PrZEZ: ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanens

StACja KONCOWA: e e e e e e e rb e e e e aaaeaaean

....................... (Miejscowosé i data)

Numer zgody wydany Na Przejazd SrUPOWY .....c.ceveveeceeecesieneee et sess e s seetesteseeses e estesaesassnsaseeee

44



Wzér nr 7 - pokwitowanie przekazania rzeczy znalezionej

Grudziadz/Torun*, dnia

Pokwitowanie
przekazania rzeczy znalezionej

do Biura rzeczy znalezionych Arriva RP Sp. z 0.0. w Grudziadzu/Toruniu*

Imie i nazwisko osoby przekazujacej

Dane kontaktowe osoby przekazujacej

Nazwa i krotki opis przekazywanej rzeczy

Uwagi

Podpis przekazujacego Podpis
odbierajacego

* - niepotrzebne skresli¢
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Wzér nr 8 - Pokwitowanie wydania rzeczy znalezionej

Grudziadz/Torun*, dnia

Pokwitowanie
wydania rzeczy znalezionej

z Biura rzeczy znalezionych Arriva RP Sp. z 0.0. w Grudziadzu/Toruniu*

Imie i nazwisko osoby odbierajacej

Dane kontaktowe osoby odbierajacej

Nazwa i krotki opis przekazywanej rzeczy

Uwagi

Podpis przekazujacego Podpis
odbierajacego

* - niepotrzebne skresli¢
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