Regulamin Przewozu Os6b, Rzeczy i Zwierzat Arriva RP Sp. z o.0.
Zmiananr 1

Obowiazuje od 1 wrzesnia 2011

W Regulaminie Przewozu Oséb, Rzeczy i Zwierzat Arriva RP Sp. z 0.0. wprowadza sie
nastepujace zmiany:

1)§ 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Regulamin stosuje sie tacznie z:

1)Ustawgq z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2011
nr 5 poz. 13)

2)Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 16 poz.
94 7z p6Zn zm.)

3)Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz.
601, z pézn. zm.), wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0os6b zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokoSci optaty
manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz.117), zwanym dalej rozporzadzeniem MI z dnia 20
stycznia 2005 r;

4)Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku, w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38,
p0z.266);

5)Rozporzadzeniem (WE) NR 1371/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym

(Dz.Urz.UE L 315z 03.12.2007)

2)w § 2 dodaje sie ust. 29 w brzmieniu:

Osoba niepelnosprawna; osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej - Przez osobe
niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej rozumie sie kazda
osobe, ktérej mozliwo$¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z
transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej,
trwatej lub przejSciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej lub kazdej innej



przyczyny niesprawnosci lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi
oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegblnych potrzeb
takiej osoby. Kryteria te spelniajgq np. osoby: na wozkach inwalidzkich, majace trudnosci
z chodzeniem, podrézujace z dziec¢mi, z ciezkim lub nie porecznym bagazem, w starszym
wieku, niedowidzace i niewidzace, niedostyszace i gtuche, z reka, noga w gipsie,
poruszajace sie przy pomocy kul, laski, z uposledzeniem w zakresie komunikacji,
niskiego wzrostu, obcokrajowcéw, kobiet w cigzy, dzieci itp.

3)w § 6 ust. 1 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

Bilet na przejazd jednorazowy zawiera nastepujace informacje

4w § 6 ust. 1 dodaje sie pkt:

13)odlegtos¢ taryfowa
14)liczbe osbb
15)okreslenie drogi przejazdu

5)w § 6 ust.2 skreSla sie pkt:

2)odlegtosc¢ taryfowa przejazdu
8)liczbe o0s6b
9)okreslenie drogi przejazdu

6)w § 6 wprowadza sie pkt 6 w brzmieniu:

Nadruk na bilecie na przejazd umieszczony jest w jezyku polskim czarng lub niebieska
czcionka.

7)Wprowadza sie nowy § 6A ,Minimalny zakres informacji udzielany podréznym przed i

w trakcie podrézy” w brzmieniu:

1.Informacje dostarczane przed podréza:

a) Ogdlne warunki umoéw majace zastosowanie do umowy

b) Rozktady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrozy

c) Rozktady jazdy i warunki najnizszych optat za przewéz

d) Dostepno$¢ warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

e) Mozliwos$¢ i warunki przewozu roweréw

f) Dziatania mogace przerwac lub op6Znic¢ potaczenia

g) Ustugi dostepne w pociggu

h) Procedury odbioru zagubionego bagazu

i) Procedury wnoszenia skarg.



2.Informacje dostarczane w trakcie przejazdu
a) Ustugi Swiadczone w pociagu

b) Nastepna stacja

c) Opodznienia

d) Gléwne mozliwosci przesiadek

e) Kwestie bezpieczenstwa i ochrony.

8)§ 8 otrzymuje brzmienie:
,Korzystanie z miejsc do siedzenia oraz zasady pomocy i przewozu o0s6b
niepeinosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

1.Wpociagach przewoznika stosuje sie niedyskryminujace zasady dotyczace korzystania
Z przewozu przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2.W pociagach przewoznika wyznacza sie miejsca dla:
1)podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;
2)os6b niepetnosprawnych.

3.W pojazdach przewozZnika zasada wyznaczenia miejsc jest nastepujaca:

1)po dwa miejsca w poblizu pierwszych drzwi wejSciowych. Wyznaczone miejsca
oznacza sie za pomocg piktogramoéw lub tabliczek z napisem ,Przedziat dla podr6znych
z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy” lub ,Miejsca dla podréznych z dzieé¢mi w
wieku do lat 4 i kobiet w cigzy”.

2)dla oséb niepelnosprawnych wyznacza sie w pojazdach przewoznika — po jednym
miejscu przy oknach naroznikowych usytuowanych przy drzwiach wej$ciowych do
pojazdu,

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposéb trwaty za pomocg piktogramoéw. Piktogramy
mogg by¢ umieszczone réwniez na szybach drzwi do przedziatéw z wyznaczonymi
miejscami.

4.Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1)podréznych z dzie¢tmi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy — majg te osoby, dla ktérych
zostaty one przeznaczone. Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba. Kobiete w
cigzy kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli moze w razie watpliwosci
poprosi¢ o okazanie zaswiadczenia lekarskiego;

2)os6b niepetnosprawnych— maja przede wszystkim podrdzni o widocznym kalectwie,
utrudniajgcym podrézowanie w pozycji stojacej, bez wzgledu na przyczyny
niepelnosprawnosci.

Jezeli miejsca te nie s3 zajete, moga je zajmowac inne osoby niepelnosprawne za
okazaniem stosownego dokumentu.



Na réwni z osobami niepelnosprawnymi z miejsc tych moga korzysta¢ réwniez
rekonwalescenci, odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za
okazaniem karty wypisu.

5.W przypadku przepeilnienia pociggu, wyznaczone miejsca, nie zajete przez
uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢ zajmowane przez innych podréznych,
jednak tylko do czasu, gdy okaze sie potrzeba zwolnienia tych miejsc uprawnionym
osobom.

6.Podrozny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktére podrézny chce zaja¢ dodatkowo,
obowigzany jest wykupi¢ — na ogdélnych zasadach bilet wg taryfy normalnej. Nie wolno
zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowod zajecia jest widoczny.
Podrézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajawszy go wyraZnie, traci do niego prawo.
PotozZenie czasopism, dziennikow itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

7.0d os6b niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej nie pobiera
sie optaty za wydanie biletéw na poktadzie pociggu.

8.Przewoznik udziela osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej wszelkich informacji o dostepnosci przewozu oraz o warunkach dostepu do
taboru kolejowego i pomieszczeniach w pociggach.

9.Przewoznik zapewnia osobie niepelnosprawnej oraz osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nieodptatng pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania i
wysiadania.

W zwiagzku z powyzszym podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania
pomocy, aby umozliwi¢ jej dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym
pasazerom, w przypadku gdy poziom niepelnosprawnosci ruchowej utrudnia
powyzszej osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

10.0soba niepelnosprawna, osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub osoba
wystepujaca w jej imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ przejazd w/w osoby (grupy oséb)
najp6zniej na 48 godzin przed planowanym odjazdem pociggu telefonicznie lub
osobiscie.

11.W przypadku zgtoszenia telefonicznego, nastepuje ono pod numer telefonu
wyznaczonym przez PrzewoZnika.

1)Osoba przyjmujaca zgloszenie zobowigzana jest do ustalenia nastepujacych
informac;ji:

a) dane kontaktowe osoby niepelnosprawne;j,

b) czy osoba niepetnosprawna odbywa podro6z sama,

c) ktoérym pociggiem i w jakim dniu zamierza odby¢ podréz,



d) czy jest to podroz z przesiadka, jesli tak to na ktorej stacji i do jakiego pociagu,

e) czy porusza sie na woézku inwalidzkim, a jezeli tak - to na jakim (napedzanym
silnikiem, recznym, sktadanym, itp.) i o jakich gabarytach,

f) czy posiada bilet, czy tez dopiero zamierza go kupi¢,

2)Osoba przyjmujaca zgloszenie zobowigzana jest do poinformowania osoby

zgtaszajacej w zakresie:

a) stopnia przystosowania stacji wsiadania/przesiadania do odprawy o0s6b
niepetnosprawnych,

b) mozliwosci bezpiecznej drogi dojscia na perony,

c) mozliwosci podrézowania taborem przystosowanym do przewozu o0séb
niepetnosprawnych,

d) mozliwosci kupienia biletu w pociggu (bez ponoszenia dodatkowych optat oraz
skorzystania z pomocy druzyny konduktorskiej),

e) miejsca i terminu, w ktéorym nalezy sie zgtosi¢, w celu uzyskania pomocy (nie
wcze$niej jak 60 minut i nie pdZniej jak 30 minut przed odjazdem pociggu),

f) pomocy jaka uzyska w przemieszczaniu sie w ciggu komunikacyjnym miejsce
umowione (np. parking) - kasa - peron - pociag (jesli zajdzie taka koniecznos¢
nalezy  zainteresowanemu poda¢ kontaktowy numer telefonu  o0s6b
odpowiedzialnych za udzielanie pomocy wyznaczonym przez PR, KM, PKP IC, KD,
KS, KW oraz zarzadcéw),

12.0sobiscie zgloszenia moga by¢ kierowane do kasjeréw (dotyczy kas ajencyjnych i
wtasnych), kierownikéw pociggu, konduktoréow.

13.W sytuacji, kiedy zaistnieje brak mozliwo$ci zapewnienia pomocy zgodnie z
oczekiwaniami osoby niepeilnosprawnej, nalezy udzieli¢ odpowiedzi odmownej z
podaniem przyczyny i poinformowaé¢ o alternatywnych mozliwos$ciach realizacji
przewozu (inny pociag, pociag innego przewoznika inny termin)

14.0soba niepeinosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej zobowigzana
jest pojawi¢ sie w wyznaczonym punkcie w terminie okre$lonym przez przewoznika.
Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 minut przed ogtoszong godzing odjazdu.
Jesli nie zostal okreslony konkretny termin pojawienia sie osoby niepetnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, osoba ta musi stawi¢ sie w wyznaczonym
punkecie nie pézniej niz 30 minut przed ogtoszong godzing odjazdu.

918§ 14 ust 8 pkt 1 otrzyvmuje brzmienie:




W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszcza¢, ze opoOZnienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy
transportu, pasazer otrzymuje natychmiast wybor pomiedzy:

a) zwrotem petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za czes¢ lub
czeSci juz zrealizowane, jezeli taka podréz jest juz bezcelowa w kontekscie
pierwotnego planu podrézy wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach
potaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie; albo

b) kontynuacja lub zmiang trasy podroézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu,
do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie; albo

c) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu,
do miejsca docelowego w p6Zniejszym terminie dogodnym dla pasazera.

Na przejazd od stacji przerwy w podrézy do pierwotnej stacji wyjazdu, kasa biletowa
badZ kierownik pociggu wystawia bilet zastepczy. W pociggu na bilecie kierownik
pociggu zamieszcza posSwiadczenie w brzmieniu ,Przerwa w ruchu na odcinku od
stacji..... do stacji... w dniu.

Bilet wazny na powrét od stacji.....do stacji....... potwierdzajac data, podpisem i pieczatka
identyfikacyjng”

10)w §4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,Palenie tytoniu nie jest dozwolone w pociaggach przewoznika”

11)Skreéla sie ust. 5 § 4

12)Dodaje sie ust 15 § 14 o nastepujacym brzmieniu:

»,Podréznemu, o ktérym mowa w ust 4 §4, w przypadku cze$ciowego niewykorzystania
biletu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po
potraceniu 15 % odstepnego, na zasadach ogdlnych.

13)w § 7 ust 2
- numer pkt. 4) zastepuje sie numerem 3)
- numer pkt. 5) zastepuje sie numerem 4) oraz zapis ,bilem” zapisem ,biletu”

14)w §9
numer ust. 7) zastepuje sie numerem 4)
numer ust. 8) zastepuje sie numerem 5)

15)w §10 ust 15. pkt. 1




zapis ,Na nie wykorzystanym bilecie kierownik pociggu zamieszcza sie w brzmieniu”
otrzymuje brzmienie: ,Na niewykorzystanym bielcie kierownik pociggu zamieszcza
adnotacje w brzmieniu”

16)w § 10 ust 16. w pkt 3
- zapis ,, TP-AP” zastepuje sie zapisem ,TAR”
- liczbe ,ust. 15” zastepuje sie liczbg ,14”

17)w § 12ust 5 pkt 2a liczbe ,ust. 13” zamienia sie na ,ust.11”

18)w § 18 ust 11 w zdaniu ostatnim liczbe ,,ust. 16” zamienia sie na ,20”

19)Dodaje sie § 23 ,Postepowanie z rzeczami znalezionymi w pociagach Arriva RP Sp. z
0.0.” w brzmieniu:

1.Kazda osoba, ktéra znalazta rzecz w pociggu PrzewoZnika ma obowigzek oddac¢ ja

obstudze pociggu lub w biurze rzeczy znalezionych Przewoznika.

2.Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy pracownicy obstugi pociagu przekazali

znaleziong przez niego rzecz do biura rzeczy znalezionych przewozZnika.

3.Przewoznik prowadzi Biuro rzeczy znalezionych;

a) Biuro Arriva RP w Toruniu, ul. Szosa Chetminiska 17,

b) Biuro w siedzibie regionalnej w Grudziadzu, ul. Droga f.agkowa 30

4.Przyjecie rzeczy znalezionej do biura rzeczy znalezionych potwierdza sie wydaniem

osobie przekazujacej ,pokwitowania przekazania rzeczy znalezionej” wzér nr 7

(oryginat otrzymuje osoba przekazujaca, kopia pozostaje w biurze rzeczy znalezionych).

5.Biuro Rzeczy Znalezionych prowadzi ewidencje rzeczy przyjetych do biura rzeczy

znalezionych, wpisujac je do ksigzki kontrolnej zawierajacej nastepujace dane:

liczbe porzadkowa,

date przyjecia rzeczy,

imie nazwisko i adres znalazcy,

opis rzeczy znalezionej (nazwa, rodzaj, ilo$¢),

imie, nazwisko i adres osoby uprawnionej do odbioru rzeczy oraz data wydania

rzeczy tej osobie,

6. date przekazania rzeczy do dziatajacej na terenie miasta organizacji pomocy
spotecznej lub placowki opiekunczo- wychowawczej, wystawiania na aukgcje,

7. sposob i date dokonania zniszczenia rzeczy.

8. uwagi.

6.Wszelkie informacje dotyczace zagubionego bagazu mozna uzyska¢ w Biurach rzeczy

znalezionych przewoznika w Toruniu i Grudzigdzu lub pod numerem telefonéw; infolinii

224813948i10801 081 5151ub 56 699 20 33

7.W sytuacji, gdy ustalono przynalezno$¢ rzeczy znalezionej (na podstawie opisu,

udokumentowania) nalezy niezwtocznie powiadomic¢ wtasciciela o jej odnalezieniu.

v W



8.Pracownik Biura rzeczy Znalezionych wydajac rzecz osobie uprawnionej do jej

odbioru obowigzany jest do:

1. sprawdzenia tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru rzeczy,

2. zebrania od osoby uprawnionej do odbioru, informacji o zagubieniu rzeczy z
podaniem daty i miejsca utraty oraz szczegétowym opisem rzeczy z podaniem jej
cech charakterystycznych,

3. pordéwnania tresci udzielonej informacji z zapisami w ksigzce kontrolne;j.

9.Z czynnoSci zwigzanych z wydaniem rzeczy z biura rzeczy znalezionych osobie

uprawnionej sporzadza sie pokwitowanie wydania (oryginal otrzymuje osoba

odbierajaca kopia pozostaje w biurze rzeczy znalezionych) zawierajacy:

1) imie i nazwisko

2) cechy dokumentu na podstawie, ktoérego sprawdzono tozsamo$¢ osoby
uprawnionej,

3) opis wydanej rzeczy z podaniem liczby porzadkowej z ksigzki kontrolnej,

4) imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe pracownika wydajacego rzecz,

5) date wydania rzeczy,

Wzér pokwitowania wydania rzeczy z biura rzeczy znalezionych stanowi Wzor 8.

10.Pozostate rzeczy znalezione w pociggach przez pracownikéw przewoznika lub

przekazane przez pasazeréw przechowuje sie w biurze rzeczy znalezionych przez okres
jednego roku za wyjatkiem artykutéw spozywczych, tatwo psujacych sie, cuchnacych
itp., ktérych nie przyjmuje sie do biura lub od razu niszczy.

11.Jezeli w ciggu jednego roku od chwili przyjecia rzeczy do biura rzeczy znalezionych

nikt nie zglosi sie po ich odbiér, to przedmioty te komisyjnie przeznacza sie do

zniszczenia, a w przypadku przedmiotéw o znacznej warto$ci przeznacza sie na licytacje
lub aukcje.,Przedmiotem o znacznej wartosci” okresla sie rzecz, ktérej warto$¢ na
chwile obecng przekracza dwustukrotno$¢ najtanszego biletu wedtug taryfy normalnej

w taryfie ,Regio” zt.

12.W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych nieuregulowanych w niniejszej

procedurze stosuje sie powszechnie obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

20. Wprowadza sie nastepujace wzory dokumentéw:




Wz6r nr 7 - pokwitowanie przekazania rzeczy znalezionej

Grudziadz/Torun*, dnia

Pokwitowanie
przekazania rzeczy znalezionej

do Biura rzeczy znalezionych Arriva RP Sp. z 0.0. w Grudziadzu/Toruniu*

Imie i nazwisko osoby przekazujacej

Dane kontaktowe osoby przekazujacej

Nazwa i krotki opis przekazywanej rzeczy

Uwagi

Podpis przekazujacego Podpis odbierajacego

* - niepotrzebne skresli¢




Wz6r nr 8 - Pokwitowanie wydania rzeczy znalezionej

Grudziadz/Torun*, dnia

Pokwitowanie
wydania rzeczy znalezionej

z Biura rzeczy znalezionych Arriva RP Sp. z 0.0. w Grudziadzu/Toruniu*

Imie i nazwisko osoby odbierajace;j

Dane kontaktowe osoby odbierajace;j

Nazwa i krotki opis przekazywanej rzeczy

Uwagi

Podpis przekazujacego Podpis odbierajacego

* - niepotrzebne skresli¢




