Zmiana Nr 7 do
Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR)
obowigzuje od 22.08.2022 r.

W Regulaminie przewozu Arriva RP Sp. z o.0. (RAR), obowigzujacej od 01.11.2014 r. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie tytutowej zapis:
. Tekst jednolity (ze zm. 1-6), obowiqzujqcy od dnia 20.07.2021 r.”
zastepuje sie zapisem:
,Tekst jednolity (ze zm. 1-7), obowiqzujqcy od dnia 22.08.2022 r.”.
2. W tabeli ,ZMIANY” dodaje sie wiersz si6dmy z wpisem o wprowadzeniu zmiany nr 7.
3. Aktualizuje sie Spis tre$ci obejmujac numeracje stron.
4, W§1:
1) ust. 1 pkt 3) - wyraz ,zasad” zastepuje sie wyrazem ,zasadach”;
2) ust. 1 pkt 5) lit. e) - po wyrazie ,znalezionymi” dodaje sie zapis: ,w pociagach”;
3) ust. 2 pkt 1) lit. c) - zapis:
»Z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujacych na
obszarze kolejowym, w pociagach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U.z 2015 r. poz. 50
z p6zn. zm.), (dalej: rozporzadzenie MI z dnia 23.11.2004 r.);”
zastepuje sie zapisem:
,Z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow porzadkowych obowigzujacych na
obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajgcych z transportu kolejowego na
dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723), (dalej: rozporzadzenie MI z dnia
06.04.2021 r.);”;
5. W§2:
1) ust. 1 pkt 2) - zapis w nawiasie:
»(dalej: strona internetowa)”
zastepuje sie zapisem:
»(dalej: strona internetowa ARP)”;
2) ust. 1 pkt 2a):
a) zapis:
,adres e-mail”
zastepuje sie zapisem:
»adres e-mail ARP”,
b) po wyrazie ,zamiennie” dodaje sie przecinek,

C) zapis:
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3)

4)

5)

6)

7)

»adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
»adres mailowy ARP”;
ust. 1 pkt 6b) - zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
ust. 1 pkt 8) - zapis:
,ha stacjach Bydgoszcz Gléwna, Grudzigdz i Swiekatowo”
zastepuje sie zapisem:
»na stacjach Bydgoszcz Gtéwna i Grudziadz;”;
ust. 1 pkt 12) - zapis:
»optata za wydanie/legalizacje biletu, pobierana w pociagu od stacji i przystankéw, na
ktérych czynna jest kasa biletowa, kasa agencyjna lub/i automat biletowy, prowadzace
sprzedaz biletéw na przejazdy pociagami ARP, na zasadach okreSlonych w RAR;”
zastepuje sie zapisem:
»oplata za wydanie biletu w pociagu, pobierana na zasadach okreslonych w RAR, od stacji
i przystankow, na ktorych czynna jest kasa biletowa lub kasa agencyjna, lub automat
biletowy - prowadzace sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami ARP;”;
ust. 1 pkt. 13) lit. a):
a) zapis:
»lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
Jlub w kasie agencyjne;j”,
b) zapis:
»lub stemplem”
zastepuje sie zapisem:
»lub stemplem kasy”;
ust. 1 pkt. 13) litb):
a) zapis:
»obstugi pociagu”
zastepuje sie zapisem:
»obstugi/kontroli pociggu”,
b) po Sredniku dodaje sie zdanie w brzmieniu:
W pociggu stosowny zapis moze by¢ réwniez wydany w formie wydruku

elektronicznego, ktory jest integralna czescia biletu przedtozonego do zwrotu;”;
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8) ust. 1 pkt 13a) - zapis:
»,odpowiednie poswiadczenie waznosci biletu w ofercie taryfowej, pozataryfowej lub
specjalnej wymagajgcego (wedtug warunkéw zawartych w ramach tych ofert) takiego
poswiadczenia;”
zastepuje sie zapisem:
»odpowiednie poswiadczenie biletu o jego wazno$ci - wymagane w niektérych ofertach
taryfowych, pozataryfowych lub specjalnych (wedtug warunkéw zawartych w ramach
tych ofert);”;
9) ust. 1 pkt 20) - zapis:
,oferta, ktorej warunki taryfowe i optaty zawarte sg w TAR;”
zastepuje sie zapisem:
soferta, ktorej warunki taryfowe zawarte s3 w TAR a optaty w Cenniku;”;
10)ust. 1 pkt 21) - zapis:
,Zamieszczone na stronie internetowej;”
zastepuje sie zapisem:
,Zamieszczone na stronie internetowej ARP w warunkach taryfowych tej oferty;”;
11)ust. 1 pkt 21a) - zapis:
»Zamieszczone na stronie internetowej;”
zastepuje sie zapisem:
»Zamieszczone na stronie internetowej ARP;”;
12)ust. 1 pkt 29) - zapis:
»Dz.U.z 2021 r. poz. 159”
zastepuje sie zapisem:
,Dz.U.z 2021 r. poz. 573 z p6zn. zm.”;
13)ust. 1 pkt 29a) - zapis:
»,Dz.U.z 2020 r. poz. 638"
zastepuje sie zapisem:
,Dz.U.z 2022 r. poz. 572";
14)ust. 1 pkt 36) - zapis:
»dostepnego na stronie internetowe;j;”
zastepuje sie zapisem:
»dostepnego na stronie internetowej ARP;”;
15)ust. 1 - po pkt. 38) dodaje sie pkt 38a) w brzmieniu:
»,38a) system sprzedazy Bilkom2 (dalej: Bilkom) - serwis internetowy dostepny dla
klientow pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji natywnej umozliwiajacy

korzystanie, za posrednictwem Internetu i przy uzyciu komputera lub urzadzenia
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mobilnego, z systemu sprzedazy biletéw na przejazd pociggiem ARP, na zasadach
okreslonych w RAR i regulaminie tego systemu;”;
16)ust. 1 pkt 39) - zapis w nawiasie:
»(moBILET, SkyCash, E-PODROZNIK, ,Arriva Polska”, KOLEO, strona internetowa -
www.arriva.pl)”
zastepuje sie zapisem:
»(moBILET, SkyCash, E-PODROZNIK, ,Arriva Polska”, KOLEO, strona internetowa -
www.arriva.pl, Bilkom)”;
17)ust. 1 pkt 41a) - zapis:
»dalej: mObywatel”
zastepuje sie zapisem:
»publiczna aplikacja mObywatel”;
18)ust. 1 pkt 42) - wyraz
yuruchamianym”
zastepuje sie wyrazem
suruchamianymi”;
19)ust. 1 pkt 43) - zapis:
»Zamieszczony jest na stronie internetowej ,www.intercity.pl/pl/wspolny-bilet/”
zastepuje sie zapisem:
»Zamieszczony jest na stronie internetowej ARP”;
20)ust. 1 pkt 44) - zapis:
»~wystawiany jest WB”
zastepuje sie zapisem:
»~wystawiany jest bilet WB”;
6. W§3:
1) ust. 1 - zapis:
,na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
2) ust. 2 pkt 1) - zapis:
»w dniach i godzinach”
zastepuje sie zapisem:
»w dniach i w godzinach”;
3) ust. 2 pkt 2) - zapis:
»w dniach i godzinach”

zastepuje sie zapisem:
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»w dniach i w godzinach”;
4) ust. 2 pkt 3) - zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
5) ust. 3 - zapis:
»Ze strony internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»Ze strony internetowej ARP”;
W§ 4.
1) ust. 1a - zapis:
srozporzadzenia Ml z dnia 23.11.2004 r. i"
zastepuje sie zapisem:
,rozporzadzenia MI z dnia 06.04.2021 r. (patrz § 1 ust. 2 pkt 1 lit. ¢) oraz”;
2) ust. 2 pkt 1) - po wyrazie ,zasmiecania” dodaje sie zapis:
,0raz czynienia niezdatnymi do uzytku urzadzen w pojazdach kolejowych”;
3) ust. 2 - po pkt. 11) dodaje sie pkt 11a) w brzmieniu:
»11a) zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego nie wyznaczonych;”;
4) ust. 2 pkt 16):
a) zapis:
»postugiwania sie”
zastepuje sie zapisem:
Jnieuprawnionego postugiwania sie”,
b) po wyrazie
,awaryjnymi”
usuwa sie zapis:
,bez uzasadnienia”;
5) ust. 2 pkt 26) - zapis:
sofiar bez zgody ARP;”
zastepuje sie zapisem:
»pienieznych bez zgody ARP, z wyjatkiem prowadzenia zbiérek publicznych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych
(tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 1672);”;
6) po ust. 2. dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:
»2a. W przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii osoby

korzystajace z przejazdu pociggiem ARP zobowigzane s3g przestrzega¢ ustanowionych
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prawem ograniczen, nakazéw i zakazoéw, obowigzujacych w czasie tego stanu w srodkach
publicznego transportu zbiorowego.”;
7) ust. 3 pkt 2) - zapis:
»naliczajac optate dodatkowa (okreslong w Cenniku) na podstawie rozporzadzenia MI
z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
»naliczajac optate dodatkowg (okreslong w Cenniku), o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24.”.
W §5:
1) ust. 1 pkt 11) - kropke na koncu zdania zastepuje sie srednikiem;
2) ust. 1. po pkt. 11) dodaje sie pkt 12) w brzmieniu:
»,12) rodzajéw biletow sprzedawanych na pociaggi uruchamiane przez ARP, przez kasy
biletowe wraz z ich lokalizacja i godzinami otwarcia;”;
3) ust. 1 po pkt. 12) dodaje sie pkt 13) w brzmieniu:
»13) zasad przetwarzania przez ARP danych osobowych (patrz § 27A).”;
4) ust. 2 pkt1) - zapis:
»Na stronie internetowej”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
5) ust. 2 pkt 3):
a) zapis:
,na adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
»na adres mailowy ARP”,
b) po zapisie w nawiasie dodaje sie zapis:
»,— Ppo wyslaniu zapytania w formie wniosku, o ktéorym mowa i na zasadach
okreslonych w § 26”;
6) ust. 2b:
a) zapis:
~wust. 1 pkt4i6”
zastepuje sie zapisem:
~wust. 1 pkt4, 6 oraz 12-13",
b) zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;

7) ust. 3 pkt 1) lit. d) - zapis:
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»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
8) ust. 3 pkt 2) - zapis:
»nie ma automatu albo kasy biletowej lub kasy agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»nie ma automatu lub kasy biletowej, lub kasy agencyjnej”;
9) ust. 3 pkt 2) lit. b) - zapis:
»kasa agencyjna albo automat”
zastepuje sie zapisem:
»kasa agencyjna, lub automat”;
10)ust. 3 pkt 2) lit. d) - zapis:
»Na stronie internetowej”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
W§e6:
1) ust. 3 pkt 1) lit a) - zapis:
Jlub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
Jlub w kasie agencyjnej”;
2) ust. 3 pkt 1) lit. d) - zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
3) ust. 3 pkt 6) - kropke na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem;
4) ust. 3 po pkt 6) dodaje sie pkt 7) w brzmieniu:
»7) za posrednictwem Bilkom, na zasadach okreslonych w RAR (patrz § 10 ust. 10) oraz
w regulaminie tego systemu;”;
5) ust. 3 po pkt 7) dodaje sie pkt 8) w brzmieniu:
,8) w przypadku biletu wg oferty ,Wspdlny Bilet Samorzadowy” - w kasie agencyjnej,
w pociagu, za posrednictwem SkyCash - odpowiednio, na zasadach okreslonych w § 10A.
RAR, w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wspdélny Bilet Samorzagdowy”” oraz
regulaminie elektronicznego kanatu sprzedazy SkyCash;”;

6) ust. 3 po pkt 8) dodaje sie pkt 9) w brzmieniu:
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7)

8)

9)

,9) w przypadku biletu wg oferty WB - w punktach odprawy oznaczonych piktogramem
zawierajacym logo WB oraz za posrednictwem Bilkom - odpowiednio, na zasadach
okreslonych w ZW-WB (patrz § 2 ust. 1 pkt 43) oraz regulaminie systemu Bilkom.”;
ust. 3a:
a) wyraz
~poprzez”
zastepuje sie wyrazem
.przez”,
b) kropke na konicu zdania zastepuje sie przecinkiem,
c) po zapisie:
,$3 biletami imiennymi,”
dodaje sie zapis:
swaznymi z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$¢ podrdznego
(w tym z mozliwoscig potwierdzenia swojej tozsamo$ci za pomocg publicznej
aplikacji mObywatel).”;
ust. 5 - wyraz
,o0kazac”
zastepuje sie wyrazem
»okazywac”;

ust. 7 - usuwa sie wyraz ,jednorazowy”;

10)po ust. 8. dodaje sie ust. 9. w brzmieniu:

,9. Zalegalizowanie dokumentu przewozu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 mozliwe jest:

1) w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej;
2) w pociagu przez obstuge pociagu - wylacznie w dniu wyjazdu.”.
10.W§7:
1) ust. 1 pkt 1) lit. a) tiret drugie - wyraz
»wysSwietlany”
zastepuje sie wyrazem
~wysSwietlane”;
2) ust. 3 - pod pkt. 2) dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:
W przypadku przewozu bagazu recznego, roweru albo psa na kilku nietaczacych sie
odcinkach, na kazdy odcinek wydaje sie osobny bilet na przewo6z.”.
11.W§8:
1) ust. 1 pkt 2) - zapis w nawiasie:

»(np. Arriva, ARP, Arriva RP)”

zastepuje sie zapisem:
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12.

13.

»(np. Arriva, ARP, AR, Arriva RP)”;
2) ust. 2 pkt 6) - po zapisie:
,0 ofercie”
dodaje sie zapis w nawiasie:
»(np., Ty iraz, dwa, trzy”)”;
3) ust. 2 pkt9) - zapis:
»kod 2D”
zastepuje sie zapisem:
»kod kreskowy lub kod 2D”;
4) ust. 2 pkt 11) - zapis w nawiasie:
»(np. ,gotéwka”)”
zastepuje sie zapisem:
»(np. ,gotéwka”, ,karta”)”;
W§9:
1) ust. 2 pkt 4) lit. b) - kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem;
2) ust. 2. po pkt 4) dodaje sie pkt 5) w brzmieniu:
»,5) biletu na przejazd wydanego w ramach oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet
Samorzadowy” - okreslony jest w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wspolny
Bilet Samorzadowy””;”;
3) ust. 2 po pkt 5) dodaje sie pkt 6) w brzmieniu:
,6) biletu wydanego na przejazd w ramach oferty WB - okreslony jest w ZW-WB.”;
4) ust. 5 pkt 2) - wyraz
.poprzez”
zastepuje sie wyrazem
,przez”.
W§10:
1) ust. 1 - zapis:
1 kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»1 w kasie agencyjnej”;
2) ust. 1 pkt 2) - zapis:
,0d umowy przewozu”
zastepuje sie zapisem:
,0d umowy przewozu, z zastrzezeniem § 17A”;
3) ust. 1 pkt 3) lit. f) - zapis:

»w elektronicznych kanatach sprzedazy”
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zastepuje sie zapisem:
»w automacie i w elektronicznych kanatach sprzedazy”;
4) ust. 3 pkt 2) - zapis:
,0d umowy przewozu”
zastepuje sie zapisem:
»0dstgpienia od umowy przewozu, z zastrzezeniem § 17A”;
5) ust. 4 - zapis:
»,Za wydanie biletu w pociagu.”
zastepuje sie zapisem:
»Za wydanie biletu w pociagu, o ktérej mowa w ust. 6.”;
6) ust. 6:
a) zapis:
»oplaty za wydanie biletu nie pobiera sie”
zastepuje sie zapisem:
»oplaty za wydanie biletu w pociaggu nie pobiera sie”,
b) zapis:
W ust. 6a oraz w § 14 ust. 5”
zastepuje sie zapisem:
2w ust. 6a,w § 12 ust. 5 oraz w § 14 ust. 5”;
7) ust. 6 pkt 1) lit. a) tiret pigte - skre$la sie postanowienia zawarte w tiret pigte;
8) ust. 6 pkt 1) lit. a) tiret szdste - w nawiasie po wyrazie ,sprzedazy” dodaje sie Srednik i
zapis:
»patrz ust. 15a”;
9) ust. 6a pkt 2) - zapis
»2ustugi mObywatel”
zastepuje sie zapisem:
»publicznej aplikacji mObywatel”;
10)po ust. 7b. dodaje sie ust. 7c. w brzmieniu:
»7¢. Bilety na przejazd/przewdz w okreslonej relacji wydawane s3 od i do stacji, na
ktérych zatrzymuja sie pociagi ARP.”;
11)ust. 8 - zapis:
»lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
Jlub w kasie agencyjnej”;

12)po ust. 8. dodaje sie ust. 8a. w brzmieniu:
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»,8a. W automacie mozna naby¢ bilety, zgodnie z ofertg dostepnym w danym automacie,
podanag na stronie internetowej ARP.”;

13)ust. 9 - zapis:
»wust. 15”
zastepuje sie zapisem:
,wust. 15-153a”;

14)ust. 10. po pkt 4) - usuwa sie zdanie drugie;

15)ust. 10 pkt 1) - zapis:
sbilet jednorazowy na przejazd wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%,
37% i 51%, na relacje okre$lone w regulaminie systemu, od i do wskazanej stacji, na
ktérych zatrzymuja sie pociggi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy;”
zastepuje sie zapisem:
»bilet na przejazd na relacje okre$lone w regulaminie systemu, od i do wskazanej stacji,
na ktorych zatrzymujg sie pociagi ARP, zgodnie

z rozktadem jazdy:

a) jednorazowy na przejazd wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%,
b) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:

33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%;";
16)ust. 10 pkt 3) - zapis:
»na stronie internetowej www.arriva.pl”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP (www.arriva.pl)”;
17)ust. 10 pkt 3) lit. a) tiret pierwsze - usuwa sie zapis:
»oraz ulga handlowa 50% (patrz § 28 TAR)”;
18)ust. 10 pkt 4) - kropke na koncu zdania zastepuje sie srednikiem;
19)ust. 10. po pkt. 4) - dodaje sie pkt 5) w brzmieniu:
»5) Bilkom - podrézny moze naby¢ bilet, od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymujg
sie pociagi ARP, zgodnie z rozkladem jazdy:
a) jednorazowy, inny niz okreslony w lit. b:
- na przejazd wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100% oraz z ulgg handlowg 50% (patrz § 28 TAR),
- na przew6z bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,
b) jednorazowy w ofercie WB,
) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:

33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%.
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20)po ust. 10 - dodaje sie ust. 10a w brzmieniu:
»10a. Warunki korzystania z elektronicznych kanatéw sprzedazy, o ktérych mowa w ust.
10 zawarte s3 w RAR (patrz § 6 ust. 3 pkt 1 lit. d-e, pkt 2-5, ust. 3a oraz § 17A)
i odpowiednio regulaminach tych kanatéw, dostepnych na stronach internetowych:
1) strona internetowa ARP, ,Arriva Polska” - www.arriva.pl;
2) E-PODROZNIK - www.e-podroznik.pl;
3) SkyCash - www.skycash.pl;
4) moBILET - www.mobilet.pl;
5) KOLEO - www.koleo.pl;
6) Bilkom - www.bilkom.pl;
a w przypadku zakupionego przez system Bilkom biletu jednorazowego w ofercie WB -

zawarte sg dodatkowo w ZW-WB.”;

21)ust. 11:
a) wyraz
»nabywaniu”

zastepuje sie wyrazem
»Zakupie”,
b) wyraz
»~wskazane”
zastepuje sie wyrazem
,okreslone”;
22)ust. 11a - zapis:
»na stronie internetowej”
zastepuje sie zapisem:
,na stronie internetowej ARP”;
23)ust. 12a - zapis:
,w elektronicznym kanale sprzedazy”
zastepuje sie zapisem:
»w elektronicznym kanale sprzedazy albo w automacie”;
24)ust. 12a pkt 1) - zapis:
Jlub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
Jlub w kasie agencyjnej”;
25)ust. 12a pkt 2):
a) zapis:

»dokumentu umozliwiajacego”
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zastepuje sie zapisem:
»dokumentu ze zdjeciem umozliwiajacego”,
b) zapis:
»Za pomocg ustugi mObywatel”
zastepuje sie zapisem:
»Za pomoca publicznej aplikacji mObywatel”;
26)ust. 14 pkt 2) - zapis:
»~wylacznie gotéwka”
zastepuje sie zapisem:
»gotowka albo kartg ptatnicza”;
27)ust. 15 pkt 1) - zapis:
»w Kkasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;
28)ust. 15a - zapis:
»Na stronie internetowej”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
29)ust. 16 - zapis:
»do kasy biletowej lub kasy agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»do kasy biletowej lub do kasy agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletow na pociagi
uruchamiane przez ARP)”;
30)ust. 17 pkt 1) - zapis:
»lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,lub w kasie agencyjnej”;
31)ust. 17 pkt 2) - zapis:
Jlub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
Jlub w kasie agencyjnej”;
32)ust. 19 - po zapisie:
sbilety jednorazowe”
dodaje sie zapis:
»~wystawione przez podatnikéw uprawnionych do $wiadczenia ustug polegajacych na

przewozie os6b kolejami normalnotorowymi”;
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14.

15.

33)ust. 19 pkt 4) - zapis:
»0dlegtos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50km”
zastepuje sie zapisem:
»dowolng odlegtos¢ taryfowa”;

34)ust. 19a - zapis:
»poprzez elektroniczny kanat sprzedazy”
zastepuje sie zapisem:
»przez elektroniczne kanaty sprzedazy”.

W § 10A:

1) ust. 2 - zapis:

»ha stronie internetowej www.arriva.pl oraz stronach przewoznikéw uczestnikow”

zastepuje sie zapisem:

,na stronie internetowej ARP oraz na stronach internetowych przewoznikéw

uczestniczacych”;

2) ust. 3 pkt 2) - kropke na konicu zdania zastepuje sie Srednikiem;
3) ust. 3 po pkt. 2) dodaje sie pkt 3) w brzmieniu:
»3) w elektronicznym kanale sprzedazy SkyCash - wylacznie w dniu wyjazdu, na zasadach

okreslonych w regulaminie tego kanatu sprzedazy.”;

4) po ust. 5. dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

»5a. Zmiana umowy przewozu lub zwrot biletu zakupionego w elektronicznym kanale

sprzedazy SkyCash mozliwa jest na zasadach okreslonych w regulaminie tego kanatu

sprzedazy.”.

W § 10B:

1) ust. 1 - po zapisie w nawiasie:
»(patrz § 2 ust. 1 pkt 44),”

dodaje sie zapis:

»Z wylaczeniem stref wygody, wagondw z miejscami sypialnymi lub do lezenia,”;

2) ust. 1 pkt 2) - zapis:
+POLREGIO Sp.z0.0.”
zastepuje sie zapisem:
+POLREGIO S.A;
3) ust. 2 pkt 1) - w zdaniu drugim zapis:

»dostepnosc biletéw WB w serwisie internetowym pod adresem www.bilkom.pl.”

zastepuje sie zapisem:

»dostepnos$c¢ biletdéw WB w elektronicznym kanale sprzedazy Bilkom.”;

4) ust. 4 pkt 4) - zapis:
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»na stronie internetowe;j”

zastepuje sie zapisem:

,Na swojej stronie internetowe;j”;

5) ust. 6 - zapis:

»na stronach internetowych”

zastepuje sie zapisem:

»na swoich stronach internetowych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

ARP - www.arriva.pl;

PR - www.polregio.pl;

PKP IC - www.intercity.pl;

PKP SKM - www.skm.pkp.pl;

LKA - www.lka.lodzkie.pl;

KM - www.mazowieckie.com.pl;

KW - www.koleje-wielkopolskie.com.pl;
KD - www.kolejedolnoslaskie.pl;

KMt - www.kolejemalopolskie.com.pl;

KS - www.kolejeslaskie.com.”.

16.W§11:

1) ust. 2 - zapis:

,0 ktorych mowa w ust. 1”

zastepuje sie zapisem:

,»0 ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2, z zastrzezeniem ust. 4,”;

2) ust. 5 - zapis:

,»0 ktérych mowa w ust. 1”

zastepuje sie zapisem:

,»0 ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2,”.
17.W§12:
1) ust. 1:

a)

b)

po wyrazie

sprzewodnikéw”

dodaje sie zapis w nawiasie:

»(dalej: opiekunéw grupy)”,

zapis:

.Z przejazdow przez grupy zorganizowane zawarte s3
postanowieniach § 31 TAR.”

zastepuje sie zapisem:
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»Z przejazdow grupowych, zawarte s3 w § 31 TAR.”;
2) ust. 2 pkt 1) lit. b):
a) zapis:
.56 62122 26"
zastepuje sie zapisem:
,56 681 45 54",
b) zapis:
»czynne od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godz. 8.00-16.00”
zastepuje sie zapisem:
»Czynne 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu”;
3) ust. 2 pkt 2) - zapis:
»na adres siedziby ARP za posrednictwem poczty lub elektronicznie na adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
»Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy ARP”;
4) ust. 2 pkt4) - zapis:
»na stronie internetowej”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
5) ust. 3 pkt 1) - wyraz
»organizatora”
zastepuje sie zapisem:
»organizatora przejazdu grupowego”;
6) ust. 3 pkt 5) - po zapisie:
»Za grupe”
dodaje sie zapis w nawiasie:
»(opiekuna grupy)”;
7) ust. 3 pkt 6) - zapis:
»kontakt e-mail lub telefoniczny.”
zastepuje sie zapisem:
,2aumer telefonu do kontaktu;”;
8) ust. 3 po pkt. 6) dodaje sie pkt 7) w brzmieniu:
»7) adres e-mail do otrzymania odpowiedzi na wystane zaméwienie.”;
9) ust. 3a - zapis:
,Umowe przejazdu grupowego, zawiera z ARP organizator takiego przejazdu lub
wskazana przez niego osoba odpowiedzialna za grupe (dalej: organizator).”

zastepuje sie zapisem:
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L,Umowe przejazdu grupowego, przez zakup biletu(-6w) na przejazd grupy, zawiera z ARP

organizator takiego przejazdu (dalej: organizator PG). Organizator PG moze by¢

réwnocze$nie opiekunem grupy.”;

10)ust. 4:

a)

b)

d)

g)

h)

zapis:

,na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy”

zastepuje sie zapisem:

»na 48 godzin przed planowang godzing wyjazdu grupy”,

zapis:

»w terminie krétszym”

zastepuje sie zapisem:

»W czasie krétszym”,

po wyrazie

Jrozpatrzone”

dodaje sie zdanie w brzmieniu:

sJezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony, dane zawarte w ust. 3 nalezy
uzupelni¢ o przejazd powrotny (data powrotu, przyblizona godzina wyjazdu lub
wskazanie konkretnego pociagu ARP przewidzianego w rozktadzie jazdy).”,
zapis:

»Zawiadamia sie organizatora”

zastepuje sie zapisem:

»Zawiadamia sie organizatora PG”,

zapis w nawiasie:

»(wskazanego przez organizatora)”

zastepuje sie zapisem:

»(wskazanego przez organizatora PG)”,

zapis:

stelefonicznie, listownie lub mailem (na dane podane w zamoéwieniu)”
zastepuje sie zapisem:

»przez wystanie wiadomosci e-mail (na adres mailowy podany w zaméwieniu)”,
zapis:

,0rganizatora zawiadamia sie rowniez”

zastepuje sie zapisem:

»,0rganizatora PG zawiadamia sie rowniez (telefonicznie lub przez wiadomos¢ e-
mail)”,

zapis:
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»W pociagach o frekwencji zblizonej do 100% itp.”

zastepuje sie zapisem:

W pociagach o frekwencji zblizonej do 100%, w przypadku braku mozliwosci
zrealizowania przejazdu grupowego w ktérgkolwiek ze stron - dotyczy zamowienia

przejazdu grupowego w dwie strony, itp.”;

11)ust. 5:

a)

b)

d)

zapis:

»Zakup biletu(-6w)”

zastepuje sie zapisem:

»Zakupu biletu(-6w)”,

zapis:

»lub u obstugi pociggu”

zastepuje sie zapisem:

Jlub u pracownika zatogi poktadowej, w pociggu, w ktérym przejazd grupowy jest
realizowany”,

zapis:

»podajac numer zgody (optaty za wydanie biletu w pociagu nie pobiera sie)”
zastepuje sie zapisem:

»Z okazaniem pisemnego potwierdzenia zgody (z numerem tej zgody) na przejazd
grupowy. W przypadku wskazania przez ARP koniecznosci zakupu biletu(-6w)
w pociggu, optaty za wydanie biletu(-6w) w pociagu nie pobiera sie”,

zapis:

»w automacie i elektronicznych kanatach sprzedazy”

zastepuje sie zapisem:

»w Kkasie biletowej, w automacie i w elektronicznych kanat sprzedazy”;

12)po ust. 5a. dodaje sie ust. 5b. w brzmieniu:

,5b. Bilety na przejazd grupy wydaje sie zgodnie z o$wiadczeniem organizatora PG

0

liczbie uczestnikow przejazdu grupowego i wymiarach ulg ustawowych

przystugujacych zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. W przypadku zakupu

biletu(-6w) w pociggu, dodatkowo, nalezy okaza¢ (podczas zakupu) dokumenty

uprawniajace do ulgowego przejazdu, dla kazdego uczestnika przejazdu grupowego.”;

13)ust. 6:

a)

zapis:
»,0rganizator zobowigzany jest”
zastepuje sie zapisem:

,Opiekun grupy zobowiazany jest”,
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b)

zapis:
»,0rganizator i uczestnik”
zastepuje sie zapisem:

,Opiekun grupy i uczestnik(-cy)”;

14)ust. 6a - zapis:

,0soba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana”

zastepuje sie zapisem:

»opiekun grupy jest zobowigzany”;

15)ust. 6b:

a)

b)

d)

zapis:

,0soba odpowiedzialna za grupe”

zastepuje sie zapisem:

»opiekun grupy”,

zapis:

»0sobie dokonujacej kontroli”

zastepuje sie zapisem:

,0sobie upowaznionej do kontroli”,

zapis:

»do ulgowego przejazdu lub dokument ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢ albo
potwierdzi¢ swoje dane przy uzyciu ustugi mObywatel”

zastepuje sie zapisem:

»,do ulgowego przejazdu, a takze (jeSli postanowienia szczegdélne dotyczace ulg
przejazdowych tego wymagaja) dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamo$c¢
albo potwierdzi¢ swoje dane za pomocg publicznej aplikacji mObywatel”,

po zapisie:

»na ekranie urzgdzenia mobilnego”

dodaje sie zapis w nawiasie:

»(np. mLegitymacja szkolna, mLegitymacja studencka)”;

16)ust. 7:

a)

b)

zapis:

»organizator przejazdu grupowego”
zastepuje sie zapisem:

»organizator PG”,

zapis:

»wg zasad ujetych w pkt 2-4”

zastepuje sie zapisem:
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»wg zasad ujetych w ust. 2-4";

17)ust. 8 pkt 1) lit. a) - Srednik na konicu zdania zastepuje sie przecinkiem;

18)ust. 8 pkt 1) - w zdaniu drugim:

a)

b)

zapis:

zamieszcza na bilecie”
zastepuje sie zapisem:
»Zamieszcza na bilecie(-tach)”,
zapis:

»0 wykorzystaniu biletow”
zastepuje sie zapisem:

»0 wykorzystaniu biletu(-6w)”,
zapis:

»Za czeSciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji”

zastepuje sie zapisem:

»Za czesSciowo niewykorzystany(-e) bilet(-y) nalezy dochodzi¢ w drodze reklamac;ji”;

19)ust. 8 pkt 2):

a)

b)

w zdaniu drugim, zapis:

»Zamieszcza na bilecie”

zastepuje sie zapisem:

»Zamieszcza na bilecie(-tach)”

w zdaniu drugim, zapis:

»Za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji”

zastepuje sie zapisem:

»Za catkowicie niewykorzystany(-e) bilet(-y) nalezy dochodzi¢ w drodze reklamac;ji”;

20)ust. 9:

a)

b)

zapis:

»,Poswiadczony bilet jest wazny”
zastepuje sie zapisem:
~,Poswiadczone bilety sg wazne”,
zapis:

»~powoduje niewaznos¢ biletu”
zastepuje sie zapisem:

»~powoduje niewaznos¢ biletow”;

21)ust. 10 - zapis:
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»niewykorzystanego biletu”
zastepuje sie zapisem:

»niewykorzystanego(-ych) biletu(-6w)”;

22)ust. 11:

a) zapis:
~czesciowo niewykorzystany, odpowiednio po$wiadczony bilet”
zastepuje sie zapisem:
»Cczesciowo niewykorzystany(-e), odpowiednio poswiadczony(-e) bilet(-y)”,
b) zapis:
»Zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji”
zastepuje sie zapisem:

»Zwrotu nalezno$ci nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji”;

23)po ust. 11. dodaje sie ust. 12. w brzmieniu:

»,12. Dane osobowe uzyskane w procesie sktadania zamdwienia na przejazd grupowy

przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 27A.”.

18. W §13:

1)

2)

3)

4)

ust. 3 pkt 1) - zapis:
»na adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
»na adres mailowy ARP”;
ust. 3 pkt 1a) - zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
ust. 3 pkt 2) lit. b):
a) zapis:
,06 66 37 922"
zastepuje sie zapisem:
,56 681 45 547,
b) zapis w nawiasie:
,0d poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach 8.00-16.00"
zastepuje sie zapisem:
»Czynne 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu”;
ust. 3 pkt 3) - po wyrazie
»agencyjnych”
dodaje sie dywiz;
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5)

6)

7)

8)

9)

ust. 4 pkt 3) - zapis:
»imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby zgtaszajacej, jesli zgtoszenia nie dokonuje
sam zainteresowany”
zastepuje sie zapisem:
Jnumer telefonu lub adres e-mail osoby zglaszajacej przejazd”;
ust. 4 pkt 5) - wyraz
Julatwiajacego”
zastepuje sie wyrazem
Julatwiajacych”;
ust. 4 pkt 6):
a) zapis:
Histotne okolicznos$ci”
zastepuje sie zapisem:
,inne istotne okolicznos$ci”,
b) zapis w nawiasie:
»CZy podrozny bedzie posiadat bagaz reczny, bilet itp.”
zastepuje sie zapisem:
»,proponowane miejsce spotkania”;
ust. 5:
a) usuwa sie zapis w nawiasie:
»(nie wcze$niej niz 60 minut i nie péZniej niz 30 minut, przed okreslong w rozktadzie
jazdy godzing odjazdu pociggu)”,
b) po zdaniu pierwszym dodaje sie zapis:
»+Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 min. przed godzing odjazdu pociggu.
Jezeli nie zostat okreslony konkretny termin przybycia osoby niepelnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, osoba ta powinna stawi¢ sie
w wyznaczonym miejscu nie pézniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociagu.”;

ust. 7 - skresla sie postanowienia zawarte w ust. 7;

10)ust. 8 - w zdaniu trzecim, zapis:

»optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:

»optate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24.”;

11)po ust. 8 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:

,9.Dane osobowe uzyskane w procesie zgloszenia przejazdu osoby niepetnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami

zawartymi w § 27A.”.
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19.W § 14:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ust. 2 - zapis:
Jlub dokument ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$¢ albo potwierdza¢ swoje dane
przy uzyciu ustugi mObywatel”
zastepuje sie zapisem:
Jlub dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos$¢ albo potwierdza¢ swoje dane za
pomoca publicznej aplikacji mObywatel”;
ust. 3 - zapis:
»jej przeprowadzenie poprzez (z wyjatkiem biletéw zapisywanych lub wyswietlanych na
nos$niku elektronicznym) zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie”
zastepuje sie zapisem:
»j€j przeprowadzenie przez zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie (z wyjatkiem
biletow wys$wietlanych na ekranie urzadzenia mobilnego)”;
ust. 3a - zapis:
»W przypadku biletéw zakupionych poprzez elektroniczny kanat sprzedazy”
zastepuje sie zapisem:
W przypadku biletéw zakupionych przez elektroniczne kanaty sprzedazy”;
ust. 3a pkt 1) - zapis:
,Ktéry podrézny musi wpisac”
zastepuje sie zapisem:
,Ktéry podrézny ma obowigzek wpisac”;
ust. 4a - zapis w nawiasie:
»(dotyczy biletdw imiennych)”
zastepuje sie zapisem:
»(dotyczy biletow imiennych, w tym wys$wietlanych na ekranie urzadzenia mobilnego)”;
ust. 5:
a) wzdaniu pierwszym:
— zapis:
»lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»lub w kasie agencyjnej”,
— zapis:
~prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju,”
zastepuje sie zapisem:
»prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP,”,

b) w zdaniu drugim - zapis:

Strona 23 z 50



Luregulowaé naleznosci gotowka”
zastepuje sie zapisem:
Juregulowaé naleznosci gotowka albo karta ptatniczg”,
c¢) wzdaniu trzecim - zapis:
»w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 25”
zastepuje sie zapisem:
»w drodze reklamacji na zasadach okre$lonych w regulaminie systemu, za pomoca

ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25”.

20.W§ 15:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ust. 1 pkt 1) lit. d) - zapis:

»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$¢ i jego wiek albo nie potwierdzit
swoich danych przy uzyciu ustugi mObywatel”

zastepuje sie zapisem:

»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ i jego wiek albo nie potwierdzit
swoich danych za pomoca publicznej aplikacji mObywatel”;

ust. 1 pkt 2) lit. ¢) tiret pierwsze - zapis:

»dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢ albo nie potwierdzit swoich danych
przy uzyciu ustugi mObywatel”

zastepuje sie zapisem:

»,dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos$¢ albo nie potwierdzit swoich
danych za pomoca publicznej aplikacji mObywatel”;

ust. 1 pkt 2) lit. ¢) dodaje sie tiret czwarte w brzmieniu:

»— zakupiony w internetowym kanale sprzedazy (patrz § 10 ust. 10), ktéry wymaga
weryfikacji, o ktérej mowa w § 14 ust. 3a pkt 1, i ktérego weryfikacja nie powiodta sie,”;
ust. 2 pkt 2) - zapis:

»na warunkach okreslonych w § 17”

zastepuje sie zapisem:

»,na warunkach okreslonych w §§ 17-17A”;

ust. 3 pkt 2) - zapis:

»ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem:

,0 ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24”;

ust. 4 pkt 3) - zapis:

»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos$¢ albo nie potwierdzi swoich danych
za pomoca ustugi mObywatel”

zastepuje sie zapisem:
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7)

8)

»dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ albo nie potwierdzi swoich danych
za pomoca publicznej aplikacji mObywatel”;

ust. 5 pkt 1) - zapis:

,0d stacji wskazanej na niewaznym bilecie, albo”

zastepuje sie zapisem:

,0d stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podrdéznego, albo”;

ust. 5 pkt 2) - zapis:

»w przypadku braku biletu i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu”
zastepuje sie zapisem:

»w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu”.

21.W§16:

1)

2)

3)

4)

5)

ust. 2 - zapis:
»,dokumentu ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamo$¢ (z wylgczeniem mozliwosci
potwierdzania danych przy uzyciu ustugi mObywatel)”
zastepuje sie zapisem:
»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamo$¢ (z wytgczeniem mozliwosci
potwierdzania danych za pomoca publicznej aplikacji mObywatel)”;
ust. 4 pkt 1) - zapis:
»dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamo$¢”
zastepuje sie zapisem:
»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego jego tozsamo$¢”;
ust. 4 - w zdaniu drugim zapis w nawiasie:
»(tj.Dz. U.z 2021 r. poz. 457)”
zastepuje sie zapisem:
»(tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 457 z p6zn. zm.)”;
ust. 5 pkt 1):
a) zapis:
»organizatora przejazdu grupowego”
zastepuje sie zapisem:
,organizatora PG/opiekuna grupy”,
b) s$rednik na koncu zdania zastepuje sie kropka,
c) dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:
W przypadku posiadania przez uczestnikéw przejazdu grupowego uprawnien do
ulgowych przejazdéw, w wezwaniu wskazuje sie kazdy wymiar ulgi i ilo§¢ oséb
uprawnionych do danej ulgi;”;

ust. 5 pkt 2):
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6)

7)

8)

9)

a) zapis w nawiasie:
»(do 16 roku zycia)”
zastepuje sie zapisem:
»(do 18 roku zycia)”,
b) zapis w nawiasie:
»(imie i nazwisko osoby matoletniej, data urodzenia, imiona rodzicéw, adres)”
zastepuje sie zapisem:
»(imie i nazwisko osoby matoletniej)”;
ust. 5 pkt 3):
a) zapis:
,0s0by niepetnosprawnej jadacej wraz z opiekunem/przewodnikiem”
zastepuje sie zapisem:
,0s0by niepetnosprawnej uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem”,
b) zapis w nawiasie:
»(imie i nazwisko podopiecznego, data urodzenia, imiona rodzicéw, adres)”
zastepuje sie zapisem:
»(imie i nazwisko podopiecznego)”,
c) dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:
W przypadku, kiedy osoba upowazniona do kontroli zakwestionuje, w mysl
przepisé6w dotyczacych ulg przejazdowych, wazno$¢ uprawnien osoby
niepelnosprawnej (np. brak dokumentu uprawniajgcego do ulgowego przejazdu),
opiekun/przewodnik podrézujacy wraz z ta osoba przestaje by¢ uprawniony do
przejazdu na podstawie biletu z tg ulgg i traktowany jest jak podrézny bez waznego
biletu na przejazd.”;
ust. 6 pkt 1) - zapis:
»stacji wskazanej na niewaznym bilecie, albo rozpoczecia przejazdu”
zastepuje sie zapisem:
»stacji rozpoczecia przejazdu”;
ust. 6 pkt 2) - zapis:
»w przypadku braku biletu i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu”
zastepuje sie zapisem:
»w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu”;
ust. 6b - w zdaniu drugim zapis w nawiasie:
»(tj. Dz. U.z 2018 r. poz. 1044 z p6Zn. zm.)”
zastepuje sie zapisem:

»(tji. Dz. U.z 2020 r. poz. 1546 z p6Zn. zm.)”;
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10)ust. 7 pkt 2) lit a) - zapis:
»albo bagazu recznego, roweru, psa,”
zastepuje sie zapisem:
»albo optate za przewéz bagazu recznego, roweru, psa,”;
11)ust. 7 pkt 2) lit. b) - zapis:
»oplate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
»oplate dodatkowag, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24”;
12)ust. 8 pkt 2 - po zapisie:
»W wezwaniu stosownej adnotacji”
dodaje sie zapis w nawiasie:
»(w rubryce ,I1I. Uwagi organu kontrolnego”)”;
13)ust. 10 - w zdaniu drugim:
a) zapis:
»oplata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
»oplata dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24",
b) zapis:
»skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych”
zastepuje sie zapisem:
»skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio”;
14)ust. 11 pkt 3) - zapis w nawiasie:
»(art. 509 Kodeksu cywilnego)”
zastepuje sie zapisem:
»(art. 509 ustawy Kodeks cywilny; t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.)”;
15)ust. 12 pkt 3) - zapis:
»nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu ustugi mObywatel”
zastepuje sie zapisem:
»nie potwierdzi swoich danych za pomocg publicznej aplikacji mObywatel”;
16)ust. 13 po pkt 1) dodaje sie pkt 1a) w brzmieniu:
»1a) chce uregulowaé naleznos$ci przewozowe karta ptatnicza, a obstuga nie ma terminala
platniczego (lub ma, ale z przyczyn technicznych pobranie optaty nie jest mozliwe) -
w wezwaniu w rubryce ,III. Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza sie adnotacje: ,Brak
mozliwo$ci zaptaty kartg - brak/awaria terminala ptatniczego - termin ptatnosci 7 dni”;”;

17)ust. 14:
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a) zapis:
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1”
zastepuje sie zapisem:
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13”,
b) zapis:
»optaty za wydanie biletu w pociaggu za wyjatkiem przypadkéw okres$lonych w § 10
ust. 61§ 14 ust. 5”
zastepuje sie zapisem:
»optaty za wydanie biletu w pociagu, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w § 10
ust.6,§12ust. 51§ 14 ust. 5”,
c) zapis:
Jnaliczenie optaty dodatkowej za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
wynikajacej z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
Jnaliczenie optaty dodatkowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za przejazd bez

odpowiedniego dokumentu przewozu (w peinej wysokosci)”;

18)ust. 15 - zapis:

»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢”
zastepuje sie zapisem:

»dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢”.

22.W§17:

1)

2)

3)

ust. 2 - w zdaniu drugim:
a) zapis:
»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”,
b) zapis:
»na catej lub czesci drogi”
zastepuje sie zapisem:
,ha catej lub na czesci drogi”;
ust. 3 - w zdaniu drugim zapis:
ynie zgtoszenia”
zastepuje sie wyrazem
Jniezgloszenia”;
ust. 4 pkt 1) lit. a) - zapis:

»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

zastepuje sie zapisem:

»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;

ust. 4 pkt 1) lit. b) - zapis:

,w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem:

,w kasie biletowej lub w kasie agencyjne;j”;

ust. 4 pkt 2) lit. a) - zapis:

,w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem:

»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;

ust. 4 pkt 2) lit. b) - zapis:

»w Kkasie biletowej lub kasie agencyjnej na stacji posredniej”
zastepuje sie zapisem:

»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej na stacji posredniej -”;
ust. 6 pkt 1) - zapis:

»,w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz danego rodzaju
biletow”

zastepuje sie zapisem:

,w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz danego
rodzaju biletéw na pociggi uruchamiane przez ARP”;

ust. 6 pkt 2) - zapis:

»w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem:

»w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjne;j”;

ust. 6 pod pkt. 2) - wyraz

.poprzez”

zastepuje sie wyrazem

.przez”;

10)ust. 10:

a) w zdaniu drugim - zapis w nawiasie:
»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamo$¢ albo potwierdzonych danych za
pomoca ustugi mObywatel”
zastepuje sie zapisem:
»dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos$¢ albo potwierdzonych danych
za pomoca publicznej aplikacji mObywatel”,

b) w zdaniu trzecim - zapis:

Strona 29 z 50



»W kasie biletowej i kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:

»W kasie biletowej i w kasie agencyjnej”;

11)ust. 11 pkt 1) - zapis:

»kasie biletowej lub kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem:

»kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;

12)ust. 13 - wyraz

2)

~poprzez”

zastepuje sie wyrazem

.przez’;

13)ust. 13b - zapis:

»na stronie internetowej www.arriva.pl”

zastepuje sie zapisem:

»na stronie internetowej ARP”.
23.W§17A:
1) ust. 2:

a)

b)

d)

w zdaniu pierwszym zapis:

»W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu”

zastepuje sie zapisem:

W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu z biletem jednorazowym na
przejazd,”,

w zdaniu pierwszym zapis:

»,Najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci tego biletu”
zastepuje sie zapisem:

»przed rozpoczeciem terminu waznosci tego biletu”,

w zdaniu drugim zapis:

»+Wymiana polega na”

zastepuje sie zapisem:

»Wymiana, o ile regulamin danego kanatu sprzedazy nie stanowi inaczej, polega na”,
dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:

»,Czas na dokonanie zwrotu biletu w danym kanale sprzedazy, wskazany jest
w procesie jego zakupu, przed sfinalizowaniem transakcji ptatnosci (dokonaniem

zakupu).”;

ust. 3:

a)

zapis:
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3)

4)

5)

6)

7)

»Za niewykorzystany bilet”
zastepuje sie zapisem:
»Za niewykorzystany bilet jednorazowy”,
b) ,w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 oraz regulaminie systemu,
z wykorzystaniem ktérego dokonano zakupu biletu.”
zastepuje sie zapisem:
»w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie systemu, za pomoca
ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25.”;
ust. 6 - zapis:
sprzed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu, obowigzek ten nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej’
zastepuje sie zapisem:
»na zasadach okre§lonych w § 10 ust. 5”;
ust. 8 - zapis:
»ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
»0 ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24.”;
ust. 9 - zapis:
,na zasadzie reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 i regulaminie systemu, za
pomoca ktérego podrézny nabyt bilet”
zastepuje sie zapisem:
,w drodze reklamacji na zasadach okre$lonych w regulaminie systemu, za pomoca
ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25”;
ust. 10a - zapis:
sustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
,0 ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24.”;
ust. 11:
a) zapis:
»w dniu poprzedzajacym termin rozpoczecia”
zastepuje sie zapisem:
,Najpdézniej przed terminem rozpoczecia”,
b) wyraz
.poprzez”
zastepuje sie wyrazem

.przez”;
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8) ust. 11 pkt 1) - zapis:
,w formie i na warunkach”
zastepuje sie zapisem:
W czasie wskazanym przed sfinalizowaniem transakcji ptatnosci (zakupu biletu)
w formie i na warunkach”,
9) ust. 11 pkt 2) - zapis:
»ZloZenie pisemnej reklamacji”
zastepuje sie zapisem:
»ZtoZenie reklamacji”;
10)ust. 12 - zapis:
»,mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25.”
zastepuje sie zapisem:
»nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w regulaminie systemu,
za pomoca ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25.”;
11)ust. 13 - zapis:
»w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.”
zastepuje sie zapisem:
»,w drodze reklamacji na zasadach okre$lonych w regulaminie systemu, za pomocg
ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25.”;
12)ust. 13a pkt 1):
a) zapis:
»w Kkasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,w kasie biletowej, w kasie agencyjnej, w automacie lub przez internetowy kanat
sprzedazy”,
b) zapis:
»P0 ztozeniu pisemnej reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25;”
zastepuje sie zapisem:
»po zlozeniu reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie systemu, za pomocg
ktérego dokonano zakupu biletu albo , na warunkach okreslonych w § 25. Do
reklamacji nalezy dotaczy¢ odpowiednio, oryginaty, kopie albo skany biletéw
zakupionych dla rzeczywistej liczby osob;”;
13)ust. 14 pod pkt 2) - zapis:
»,podrézny moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych
w§ 25"

zastepuje sie zapisem:
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»nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie systemu,
za pomoca ktoérego dokonano zakupu biletu albo warunkach okreslonych w § 25.”;
14)ust. 15 - zapis w nawiasie:
,hie wygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie”
zastepuje sie zapisem:
,niewygenerowania sie lub nieprawidtowego wygenerowania sie”;
15)ust. 16 - zapis:
»Zakupionym w jednym z kanatéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt 3,”
zastepuje sie zapisem:
»zakupionym w jednym z elektronicznych kanatéw sprzedazy,”;
16)ust. 16 pkt 1):
a) zapis:
»,mozliwy jest poprzez”
zastepuje sie zapisem:
»~mozliwy jest przez”,
b) zapis:
»na przejazd”
zastepuje sie zapisem:
»na przejazd od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia”;
17)ust. 16 pkt 1) lit. a) - zapis:
»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;
18)ust. 16 pkt 1) lit. b) - $rednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem;
19)ust. 16 pkt 1) lit. c):
a) wyraz
»poprzez”
zastepuje sie wyrazem
.przez”,
b) zapis:
»,na warunkach okreslonych w RAR i regulaminie danego systemu”
zastepuje sie zapisem:
»na zasadach okres§lonych w regulaminie danego systemu”;
20)ust. 17:
a) zapis:

»Zwrécony przed rozpoczeciem terminu wazno$ci”
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zastepuje sie zapisem:
L~Zwrécony przed rozpoczeciem terminu waznosci (z zastrzezeniem ust. 11 pkt 1)”,
b) zapis:
»po potrgceniu 15% odstepnego”
zastepuje sie zapisem:
»po potraceniu 10% odstepnego”;
21)ust. 18 pkt 1) - skre$la sie zapis:
»potraca sie 15% odstepnego,”;
22)ust. 18 pkt 2) - skresla sie zapis:
»potraca sie 50% odstepnego,”;
23)ust. 18 pkt 3) - skresla sie zapis:
»potraca sie 15% odstepnego,”;
24)ust. 18 pod pkt. 3) - zapis:
»Z Zastrzezeniem ust. 20"
zastepuje sie zapisem:
»potraca sie 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 19-20";
25)ust. 19 - zapis:
,»0 ktérym mowa w ust. 17”
zastepuje sie zapisem:
,0 ktérym mowa w ust. 17-18";
26)ust. 21 - zapis:
»w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 25”
zastepuje sie zapisem:
»,w drodze reklamacji na zasadach okre§lonych w regulaminie systemu, za pomoca
ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25”.
24.W §18:
1) ust. 2 - zapis:
»o0kres$lone sg w postanowieniach § 19”
zastepuje sie zapisem:
»0kreslone sg odpowiednio, w postanowieniach §§ 17A1i 19”.
25.W§109:
1) ust. 2 - zapis:
»prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju”
zastepuje sie zapisem:
»prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju na pociggi uruchamiane przez ARP”;

2) ust. 3 pkt 1) - zapis:
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»dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;

3) ust. 6 pod pkt 2) - zapis:
»,w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletéw danego
rodzaju”
zastepuje sie zapisem:
»w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletow danego
rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP”;

4) ust. 10 - zapis:
,nie ma kasy biletowej lub kasy agencyjnej (albo w miejscowo$ci nabycia kasy te sa
nieczynne)”
zastepuje sie zapisem:
,nie ma kasy biletowej lub kasy agencyjnej (lub sa one nieczynne) albo sa, ale nie
prowadza sprzedazy biletéw danego rodzaju na pociggu uruchamiane przez ARP”;

5) ust. 14 pkt 1) - zapis:
»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;

6) ust. 14 pkt 2) - w zdaniu drugim zapis:
»dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna”
zastepuje sie zapisem:
»dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna (prowadzace sprzedaz biletéw danego
rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;

7) ust. 16 - zapis:
»,w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletéw danego
rodzaju”
zastepuje sie zapisem:
»w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletéw danego
rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP”;

26.W § 20:

1) ust. 1 - zapis w nawiasie:
»,komunikatem na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»,komunikatem na stronie internetowej ARP”;

2) ust. 4 - zapis:
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

»utracie potgczenia/odwotaniu/op6znieniu pociggu powyzej 60 minut”
zastepuje sie zapisem:
sutracie potgczenia/odwotaniu/op6znieniu pociggu”;
ust. 5 pkt 1) lit. a) - zapis:
»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacej sprzedaz biletéw na pociagi
uruchamiane przez ARP)”;
ust. 5 pkt 2) - zapis:
»w Kkasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w Kkasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;
ust. 5 pkt 3) - zapis:
»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacej sprzedaz biletow na pociagi
uruchamiane przez ARP)”;
ust. 5 pkt 4) - zapis:
»w ust. 3 pkt 2 lit. ¢,”
zastepuje sie zapisem:
sust. 3 pkt 2 1it. ¢,”;
ust. 5 pkt 4) lit. b) - zapis:
,w drodze pisemnej reklamacji”
zastepuje sie zapisem:
,w drodze reklamacji”;
ust. 5 pod pkt. 4) - w zdaniu pierwszym:
a) po zapisie:
~wpkt1-3i4lit.a”
dodaje sie przecinek,
b) zapis:
»w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej, prowadzacej sprzedaz biletow
danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP”,
C) zapis:

»w drodze pisemnej reklamacji”
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zastepuje sie zapisem:
»w drodze reklamacji”;
9) ust. 5 pod pkt. 4) - w zdaniu drugim zapis:
»dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji”
zastepuje sie zapisem:
»dochodzi¢ w drodze reklamacji”;
10)ust. 5 pod pkt. 4) - w zdaniu trzecim:
a) wyraz
~poprzez”
zastepuje sie wyrazem
.przez”,
b) zapis:
»dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okre$lonych w § 25”
zastepuje sie zapisem:
»dochodzi¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie systemu, za
pomoca ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25”.
27.W§21:
1) ust. 1 - zapis:
,po potraceniu 15% odstepnego”
zastepuje sie zapisem:
,po potraceniu 10% odstepnego”;
2) ust. 2 pkt 1) - zapis:
Jnie p6zniej niz 1. dnia waznoSci, potraca sie 15% odstepnego;”
zastepuje sie zapisem:
,nie pdzniej niz 1. dnia waznosci;”;
3) ust. 2 pkt 2) - zapis:
,hie pézniej niz 10. dnia wazno$ci, potraca sie 50% odstepnego;”
zastepuje sie zapisem:
Jnie p6zniej niz 10. dnia waznoSci;”;
4) ust. 2 pkt 3) - skre$la sie zapis:
»potraca sie 15% odstepnego,”;
5) ust. 2 pod pkt. 3) - zapis:
,Z zastrzezeniem ust. 4.”
zastepuje sie zapisem:
»potraca sie 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 4.”;

6) ust. 5 - zapis:
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28.

»prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju”
zastepuje sie zapisem:
»prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju na pociggi uruchamiane przez ARP”;
7) ust. 5a - zapis:
Jnie prowadzi sprzedazy biletéw danego rodzaju”
zastepuje sie zapisem:
»nie prowadzi sprzedazy biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP”;
8) ust. 8a - zapis:
,w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;
9) ust. 8alit. a) - lit. a) staje sie pkt. 1) bez zmiany jej tresci;
10)ust. 8a lit. b) - lit. b) staje sie pkt. 2) bez zmiany jej tresci;
11)ust. 8a pod pkt. 2) - zapis:
~prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju”
zastepuje sie zapisem:
»prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP”;
12)ust. 8b lit. a) - lit. a) staje sie pkt. 1) bez zmiany jej tresci;
13)ust. 8b lit. b) - lit. b) staje sie pkt. 2) bez zmiany jej tresci;
14)ust. 9 - wyraz
.poprzez”
zastepuje sie wyrazem
.przez”;
15)ust. 10 - zapis:
,na stronie internetowej www.arriva.pl”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”.
W § 21A:
1) ust. 1:
a) zapis:
»moze zadac odszkodowania”
zastepuje sie zapisem:
»,moze ztozy¢ wniosek o odszkodowanie”,
b) zapis:
»Z Zastrzezeniem ust. 7, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztéw biletu, zgodnie z § 20”

zastepuje sie zapisem:
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29.

2)
3)

4)

5)

6)

+Z zastrzezeniem ust. 7 oraz jezeli podrézny nie otrzymat zwrotu kosztéw biletu,
zgodnie z § 20, a w przypadku biletu zakupionego przez elektroniczny kanat
sprzedazy - zgodnie z § 17A”;

ust. 2 pkt 2) - $rednik na koricu zdania zastepuje sie przecinkiem;

ust. 2 pod pkt. 2) - zapis:

,0 ktorej mowa w ust. 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystapito jedno czy wiecej

opO6Znien”

zastepuje sie zapisem:

,0 ktorej mowa w ust. 3”;

ust. 4a - dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:

»,Do wniosku o odszkodowanie z tytulu opd6znienia pociaggu objetego taryfa specjalng

nalezy zataczy¢ kopie, skany lub zdjecia po$wiadczenn o opdznieniu danego pociagu

z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 25 ust. 5¢.”;

ust. 6 - zapis:

,Przy czym jej wartos¢”

zastepuje sie zapisem:

»przy czym warto$¢ odszkodowania”;

ust. 7 - zapis:

»poprzez zmiane trasy jest krotsze niz 60 minut.”

zastepuje sie zapisem:

»przez zmiane trasy jest krotsze niz 60 minut oraz jezeli podrdzny otrzymat zwrot kosztu

biletu, o ktérym mowa w ust. 1.”.

W§22:

1)

2)

3)

ust. 4b pkt 4) - zapis:

»jest mozliwy wylacznie po zgtoszeniu sie do obstugi pociggu i uzyskaniu od niej zgody na
taki przewdz (ze wzgledu np. na wysoka frekwencje) oraz wytacznie w wyznaczonych
przedziatach”

zastepuje sie zapisem:

sjest mozliwy wytacznie w wyznaczonych przedziatach”;

ust. 4d - zapis:

.optate dodatkowg za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy, wynikajacg
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem:

soplate dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 za naruszenie przepisow
0 przewozie rzeczy”;

ust. 4e pkt 1) - zapis:
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4)

5)

»ktdre moge wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢”

zastepuje sie zapisem:

»Ktdre moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub ich mienia, albo ktére moga uszkodzi¢”;

ust. 5 - zapis:

»pobiera optate dodatkowa, za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, ustalong na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
nalezno$ci - wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociaggu podroézny
wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pociag.”

zastepuje sie zapisem:

»pobiera optate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 za naruszenie przepiséw
0 przewozie rzeczy, (w razie odmowy zaptacenia naleznosci - wystawia wezwanie). Na
najblizszej stacji zatrzymania pociggu podr6zny wraz z tymi rzeczami zobowigzany jest
opuscic¢ pociag.”;

ust. 9 - zapis:

»na stronie www.pkpcargo.com”

zastepuje sie zapisem:

»na stronie internetowej www.pkpcargo.com”.

30.W§23:

1)

2)

3)

4)

ust. 3 - zapis:

»pod opieka dorostego podroéznego, jest dozwolony,”
zastepuje sie zapisem:

»pod opieka petnoletniego podréznego, jest dozwolony”;
ust. 4 - zapis:

»Wraz z psem asystujacym”

zastepuje sie zapisem:

»Wraz z psem asystujacym (patrz § 2 ust. 1 pkt 29),”;
ust. 8 pkt 1) - zapis:

»w wagonach pasazerskich bezprzedziatowych”
zastepuje sie zapisem:

»w wagonach bezprzedziatowych”;

ust. 10 pkt 1) - zapis:

soplate dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem:
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5)

6)

soplate dodatkowa o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow
0 przewozie zwierzat”;
ust. 10 pkt 2) - zapis:
soplate dodatkowag za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
soplate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow
0 przewozie zwierzat”;
ust. 10 pkt 3):
a) zapis:
»optate dodatkowa za naruszenie przepisow o przewozie zwierzat, wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”
zastepuje sie zapisem:
»oplate dodatkows, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow
0 przewozie zwierzat”,
b) zapis:
»wraz z psami musi opusci¢ pociag”
zastepuje sie zapisem:

»wraz z psami zobowiazany jest opusci¢ pociag”.

31. W §24:

1)

2)

3)

ust. 1 - zapis:

»do pociagu”

zastepuje sie zapisem:

»do pociggu ARP”;

ust. 4a - zapis:

.optate dodatkowa za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy, wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem:

soptate dodatkowsg, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow
0 przewozie rzeczy”;

ust. 4c pkt 1) - zapis:

,optate dodatkowa za naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy, wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem:

soplate dodatkowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow

0 przewozie rzeczy”;
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4)

5)

ust. 4c pkt 2) - zapis:

soplate dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem:

soplate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow
0 przewozie rzeczy”;

ust. 4c pod pkt. 2) - zapis:

»musi wraz z rowerem(-ami) opusci¢ pociag”

zastepuje sie zapisem:

»,Zobowigzany jest wraz z rowerem(-ami) opusci¢ pociag”.

32.W§25:

1)

2)

3)

4)

5)

ust. 2 pkt 3) - zapis:
Jhie zgadza sie z tre$cig wezwania”
zastepuje sie zapisem:
Jnie zgadza sie z treScig wystawionego mu wezwania”;
ust. 2 pkt 6b) - zapis:
Jnie zgadza sie z treScig wezwania”
zastepuje sie zapisem:
Jhie zgadza sie z tre$cig wystawionego mu wezwania”;
ust. 3 pkt 2):
a) zapis:
»na adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
»na adres mailowy ARP”,
b) zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
ust. 3 pod pkt. 2) - zapis:
,na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
,na stronie internetowej ARP”;
ust. 4a pkt 1) - zapis:
»w siedzibie ARP, kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:

»w siedzibie ARP, w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”;
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33.

6) ust. 4a pkt 2) - wyraz
.poprzez”
zastepuje sie wyrazem
.przez”;
7) ust. 4a pkt4) - zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
8) ust. 5a - zapis:
»w Kkasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w Kkasie biletowej lub w kasie agencyjne;j”;
9) ust. 6 - zapis:
,»0 konieczno$ci ztozenia pisemnej reklamacji”
zastepuje sie zapisem:
,0 konieczno$ci ztozenia reklamac;ji”;
10)ust. 10 pkt 3) - zapis:
»w siedzibie ARP albo w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»w siedzibie ARP lub w dowolnej kasie agencyjnej albo w kasie biletowej prowadzacych
sprzedaz biletéw na pociggi uruchamiane przez ARP”;
11)ust. 10 pkt 4) - zapis:
,na adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
,na adres mailowy ARP”;
12)ust. 11 - zapis:
»do siedziby ARP albo kasy biletowej lub kasy agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
»do siedziby ARP lub kasy biletowej, lub kasy agencyjnej - w dniach i w godzinach ich
urzedowania”.
W § 26:
1) ust. 2:
a) zapis:
»,adres mailowy albo e-formularz dostepny na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:

»adres mailowy ARP albo e-formularz dostepny na stronie internetowej ARP”,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

b) zapis:
»w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,w dowolnej kasie agencyjnej lub w kasie biletowej”,
c) zapis:
yudostepnia na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»udostepnia na stronie internetowej ARP”;
ust. 4a pkt 1):
a) zapis:
»w siedzibie ARP, kasie biletowej lub kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem:
,w siedzibie ARP, w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”,
b) zapis:
»pobranego ze strony internetowej”
zastepuje sie zapisem:
»pobranego ze strony internetowej ARP”;
ust. 4a pkt 2) - wyraz
.poprzez”
zastepuje sie wyrazem
.przez”;
ust. 4a pkt 4) - zapis w nawiasie:
»(wyswietlanym na stronie internetowej)”
zastepuje sie zapisem:
»(wy$wietlanym na stronie internetowej ARP)”;
ust. 7 pkt 3) - zapis:
»albo w kasie biletowej lub kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem:

»lub w dowolnej kasie agencyjnej albo w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow

na pociggi uruchamiane przez ARP - w dniach i w godzinach ich urzedowania”;

ust. 7 pkt 4) - zapis:

,na adres mailowy”
zastepuje sie zapisem:
»na adres mailowy ARP”;
ust. 8 - zapis:

»albo do kasy biletowej lub agencyjnej”
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zastepuje sie zapisem:
»albo do kasy biletowej lub do kasy agencyjnej”.
34.W§27:
1) ust. 5 pkt 1) - po przecinku dodaje sie wyraz
Jlub”;
2) ust. 5 pod pkt 2):
a) zapis:
»w dniach i godzinach”
zastepuje sie zapisem:
»w dniach i w godzinach”,
b) zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
3) ust. 7 pkt1) - zapis:
»w dniach i godzinach”
zastepuje sie zapisem:
»w dniach i w godzinach”;
4) ust. 7 pkt 2) - zapis:
»na stronie internetowe;j”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”;
5) ust. 7 pkt 3):
a) zapis:
»poprzez kontakt za pomocg adresu mailowego”
zastepuje sie zapisem:
»przez kontakt za pomoca adresu mailowego ARP”,
b) zapis:
»Ww tytule wiadomosci podajac”
zastepuje sie zapisem:
»w tytule wiadomosci podajac tres¢”.
35.W§ 27A:
1) ust. 3 pkt 1) - zapis:
»wykonania umowy przewozu”

zastepuje sie zapisem:
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»~wykonania umowy przewozu (w tym realizacji lub odmowy realizacji przejazdu
grupowego oraz zgtoszenia przejazdu osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej)”;
2) ust. 3 po pkt. 6) - dodaje sie pkt 6a) w brzmieniu:
,6a) przyjecia i wydania za pokwitowaniem rzeczy znalezionej w pociagu;”;
3) ust. 4 pkt 5) - kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem;
4) ust. 4 po pkt. 5) - dodaje sie pkt 6) w brzmieniu:
,6) przyjecia i wydania rzeczy znalezionej w pociggu - w zakresie danych
identyfikacyjnych, takich jak: imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres
korespondencyjny, numer telefonu, e-mail) znalazcy oraz imie i nazwisko, numer
dokumentu ze zdjeciem wtasciciela zagubionej rzeczy;”;
5) ust. 4 po pkt. 6) - dodaje sie pkt 7) w brzmieniu:
»7) ztozenia zamdwienia na przejazd grupowy - w zakresie imienia i nazwiska (nazwy),
adresu korespondencyjnego oraz numeru telefonu, adresu e-mail do kontaktu.”;
6) ust. 10 - zapis:
»Na stronie internetowej”
zastepuje sie zapisem:
»na stronie internetowej ARP”.
36. Aktualizuje sie Wzory nr 1, 3, 3a oraz 4 (dodajac nowy wzor tytu rolki termicznej), ktore
stanowia Zalacznik nr 1 do niniejszej zmiany.
37. 0znacza sie w tek$cie numeracje wprowadzonej zmiany nr 7.
38. Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy i redakcyjny, nie wptywajgce na

postanowienia Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z o0.0. (RAR).
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Zalacznik nr 1 do Zmiany nr 7 Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z o0.0. (RAR)

1. Wz6ér nr 1 otrzymuje brzmienie:

Wzor nr 1

do § 7 ust. 1 pkt1lit.a

56,7
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2. Wzor nr 3 otrzymuje brzmienie:

Wzér nr 3 56,7
do § 7 ust. 1 pkt 1lit. a

APH-9 Bilet jednorazowy wystawiony z kasy mobilnej (w pociggu)

strona odwrotna
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3. Wz0r nr 3a otrzymuje brzmienie:

Wzér nr 3a
do § 7 ust. 1 pkt 1lit.a

APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony z kasy mobilnej (w pociqggu)

strona czotowa

l?ARRNA P0C: 0 : X
Friva 3 Sp. z a.0. 3 TAR K-P OF: 314U: 1
« Torum
Ni7: 701 009-24-09 95 (79) PRIEWCD
 Wyjazd w dmu:27.07.2019  wany do:--------
I =
Lo >0 iR

BYDGOSZCZ WSCH

> BYDGOSZE BROYUJISCIE *  |*
i 7 A= O

| Gotowka

55 Gl

PLN (Przejazd)*
PLN (Ogotem] ~*

aee) 12

XN 2

*0.12

18366 Bydgoszcz GF. 27.07.19 08:19

IR A

ARP Ser1a B Nr 1009098798 1009200580197 0717/050963 0000DARRIVA

°TU 8 LN

.01

APH-10

strona odwrotna

56,7

Strona 49 z 50




4. Wzor nr 4 otrzymuje brzmienie:

Wzor nr 4
do § 7 ust. 1 pkt 1lit.a

56,7

APH-8 Bilet okresowy wystawiony z kasy mobilnej (w pociggu)

strona czotowa strona odwrotna
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