Zmiana Nr 6
Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR)
obowigzuje od 20.07.2021r.

W Regulaminie przewozu Arriva RP Sp. z o.0. (RAR), obowigzujacej od 01.11.2014 r. wprowadza

sie nastepujgce zmiany:

10.

11.
12.

13.
14.

Na stronie tytulowej zapis: ,Tekst jednolity (ze zm. 1-6), obowiqzujgqcy od dnia

07.08.2019 r.” zastepuje sie zapisem: , Tekst jednolity (ze zm. 1-6), obowiqzujqcy od dnia

20.07.2021r.".

W tabeli ,ZMIANY” dodaje sie wiersz sz6sty z wpisem o wprowadzeniu zmiany nr 6.

Aktualizuje sie Spis tresci obejmujac zmiane nazw niektérych paragraféw, dodanie nowych

paragraféw oraz zmieniong numeracje stron zwigzang ze zmianami.

Tytul § 1. otrzymuje nowe brzmienie (byto: ,§ 1. Zakres stosowania Regulaminu”):

»§ 1. Zakres stosowania Regulaminu przewozu (RAR)".

W§1ust 1:

1) zapis: ,Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR) zwany dalej Regulaminem” zastepuje sie zapisem:
JArriva RP Sp. z o.0. (RAR), (dalej: RAR),

2) zapis: ,przez Arriva RP Sp. z o.0. (dalej: Arriva RP)” zastepuje sie zapisem: ,przez
przewoznika (patrz § ust. 1 pkt 3), (dalej: ARP)”,

3) zapis: ,Regulamin okresla” zastepuje sie zapisem: ,RAR okresla”.

W § 1 ust. 1 dodaje sie pkt 4a) w brzmieniu:

»4a) zasady sprzedazy biletéw w ramach oferty specjalnej ,Wspélny Bilet Samorzadowy”;”.

W § 1 ust. 1 dodaje sie pkt 4b) w brzmieniu:

,4b) zasady sprzedazy biletéw w ramach oferty Wspdlny Bilet;”.

W § 1 ust. 1 pkt 5) lit. ¢) po stowie ,,ulgowych” dodaje sie zapis: ,lub bezptatnych”.

W § 1 ust. 1 pkt 7) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 1 ust. la:

1) zapis: ,Regulaminu” zastepuje sie zapisem: ,RAR”,

2) zapis: ,,WB” zastepuje sie zapisem: ,Wspdlny Bilet”,

3) po zapisie: ,chyba ze postanowienia ZW-WB” dodaje sie zapis: ,(patrz § 2 ust. 1 pkt 43)”.

W § 1 ust. 2 zapis: ,Regulaminu” zastepuje sie zapisem: ,RAR”.

W § 1 ust. 2 pkt 1) zapis: ,(tekst jednolity: Dz. U.z 2018 r. poz. 2244)” zastepuje sie zapisem:

»(tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 8)".

W § 1 ust. 2 pkt 1) lit. a) po stowie ,0s6b” dodaje sie przecinek.

W § 1 ust. 2 pkt 1) lit. b) zapis: ,(Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266)” zastepuje sie zapisem:

»(Dz.U.z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6Zn. zm.)".



15.W § 1 ust. 2 pkt 1) lit. ¢) zapis: ,Dz. U. z 2015 r. poz. 50)” zastepuje sie zapisem: ,(Dz. U. z
2015 r. poz. 50 z pézn. zm.)".

16. W § 1 ust. 2a zapis: ,Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

17.W § 1 ust. 3:
1) zapis: ,Regulamin” zastepuje sie zapisem: ,RAR”,
2) zapis: ,Taryfg” zastepuje sie zapisem: ,TAR (patrz § 2 ust. 1 pkt 1)”,
3) po zapisie: , i Cennikiem” dodaje sie zapis: ,(patrz § 2 ust. 1 pkt 14)”.

18. W § 2 ust. 1 zapis: ,w Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

19. W § 2 ust. 1 pkt 1) zapis przed myslnikiem: , Taryfa” zastepuje sie zapisem: , TAR”.

20.W § 2 ust. 1 pkt 2) po zapisie: ,strona internetowa” dodaje sie zapis: ,przewoznika (dale;j:
strona internetowa).

21.W § 2 ust. 1 pkt 3) po stowie ,przewoznik” dodaje sie zapis: ,(dalej: ARP)".

22.W § 2 ust. 1 skreéla sie zapis pkt 4).

23.W § 2 ust. 1 pkt 5) stowo: ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

24.W § 2 ust. 1 pkt 6) zapis przed my$lnikiem: ,Regulamin” zastepuje sie zapisem: ,RAR”.

25.W § 2 ust. 1 dodaje sie pkt 6a) w brzmieniu:
,6a) pociag - pojazd kolejowy (np. spalinowy zespét trakcyjny - SZT), wykorzystywany
przez ARP jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach
znakiem firmowym ARP, w rozktadzie jazdy oznaczony literami ,,AR”;”.

26. W § 2 ust. 1 dodaje sie pkt 6b) w brzmieniu:
,6b) Organizator przewozéw kolejowych - witasciwa jednostka samorzadu terytorialnego
lub minister wlasciwy do spraw transportu, z ktérymi ARP podpisata umowe na
Swiadczenie pasazerskich przewozéw kolejowych (na liniach i na warunkach okres$lonych
w umowie) - podany w rozktadzie jazdy na stronie internetowej;”.

27.W § 2 ust. 1 dodaje sie pkt 6¢) w brzmieniu:
,6¢) pociag objety taryfa specjalng - pocigg ARP uruchomiony w ramach wtasnej strategii
handlowej (poza umowa z Organizatorem przewozdéw kolejowych, o ktérej mowa
w pkt 6b), w ktorym obowigzuje taryfa specjalna (patrz pkt 21a), niezawarta w TAR;”.

28.W § 2 ust. 1 pkt 7):
1) zapis: ,sprzedajacego bilety” zastepuje sie zapisem: ,prowadzaca sprzedaz biletow”;
2) zapis: Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

29.W § 2 ust. 1 pkt 8):
1) zapis: ,Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”;
2) po zapisie: ,do sprzedazy biletéw” dodaje sie zapis: ,w jej imieniu”.

30. W § 2 ust. 1 pkt 11) stowo ,wezwanie” zastepuje sie zapisem: ,wezwanie do zaptaty”.

31.W§ 2 ust. 1 pkt 12):



32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,
45.

1) stowo: ,agencyjna” zastepuje sie zapisem: ,kasa agencyjna”;

2) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

3) zapis: ,w Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

W § 2 ust. 1 pkt 13) stowo: ,,okreslony” zastepuje sie stowem: ,okreslonych”.

W § 2 ust. 1 pkt 15) po stowie ,bilety” dodaje sie zapis: ,stosowane przez ARP, zawarte w

Cenniku”

W § 2 ust. 1 pkt 16) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP, zawarte w Cenniku”.

W§ 2ust. 1pkt17):

1) po stowie ,stosowane” dodaje sie zapis: ,przez ARP”,

2) po zapisie: ,w Taryfie ,Kujawsko-Pomorskiej”” dodaje sie zapis: ,na warunkach
okreslonych w § 33 TAR, zawarte w Cenniku”.

W § 2 ust. 1 pkt 18) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 2 ust. 1 pkt 20) zapis: ,w Taryfie” zastepuje sie zapisem: ,w TAR".

W § 2 ust. 1 pkt 21) zapis: ,za przejazd” zastepuje sie zapisem: ,za przejazd stosowane przez

ARP (niezawarte w TAR)".

W § 2 ust. 1 pkt 21a):

1) zapis: ,stosowane” zastepuje sie zapisem: ,stosowane przez ARP (w pociagach objetych
taka taryfa, odpowiednio oznaczonych w rozktadzie jazdy)”,

2) po stowie ,pozataryfowych” dodaje sie przecinek.

W § 2 ust. 1 pkt 22a) zapis w nawiasie: ,(patrz § 29, wzér nr 7)” zastepuje sie zapisem:

»(patrz § 30, Wzor nr 7).

W § 2 ust. 1 pkt 23):

1) po zapisie: ,(dalej: automat)” dodaje sie mys$Inik,

2) po zapisie: ,na przejazd/przewdz” dodaje sie zapis: ,pociggami uruchamianymi przez
ARP”,

W § 2 ust. 1 pkt 25):

1) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”;

2) zapis: ,w trakcie kontroli” zastepuje sie zapisem: ,w trakcie kontroli dokumentéw
przewozu w pociagu”.

W § 2 ust. 1 pkt 27):

1) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

2) po zapisie: ,kontroli dokumentéw przewozu” dodaje sie zapis: ,w pociggu”.

W § 2 ust. 1 pkt 28) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 2 ust. 1 pkt 29):

1) po zapisie: ,pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej” dodaje sie zapis w

nawiasie: ,(dalej: pies przewodnik)”;



46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

2) po zapisie: ,pies asystent osoby niepelnosprawnej ruchowo” dodaje sie zapis w
nawiasie: ,(dalej: pies asystent)”;

3) zapis w nawiasie po my$lniku: ,Dz. U. z 2019 r. poz.924” zastepuje sie zapisem: ,Dz. U. z
2021 r.poz. 159”.

W § 2 ust. 1 dodaje sie pkt 29a) w brzmieniu:

,29a) zwierzeta domowe - zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego

domu Iub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czlowieka

w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie

zwierzat - tekst jedn. Dz. U.z 2020 r., poz. 638);”.

W § 2 ust. 1 pkt 31) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 2 ust. 1 pkt 34):

1) po zapisie: ,E-PODROZNIK BILETY” dodaje sie zapis: ,(dalej: E-PODROZNIK”),

2) w zapisie: ,dostepny dla klientoéw” skresla sie zapis: ,dla klientow,

3) stowo klient” zastepuje sie stowem ,podrézny”,

4) zapis ,pociaggiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,pociggami ARP”,

5) zapis: ,w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

W § 2 ust. 1 pkt 35):

1) po zapisie: ,moBILET” dodaje sie zapis: ,(dalej: moBILET)",

2) zapis: ,pociggiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,pociggami ARP”,

3) zapis:, w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

W § 2 ust. 1 pkt 36):

1) po zapisie: ,SkyCash” dodaje sie zapis: ,(dalej: SkyCash)”,

2) zapis: ,pociggiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,pociggami ARP”,

3) =zapis:, w niniejszym Regulaminie i regulaminie aplikacji” zastepuje sie zapisem: ,w RAR
i Regulaminie ustugi ,Bilet przez telefon komoérkowy Skycash” w Arriva RP Sp. z o.o.
(dalej: regulamin SkyCash), dostepnego na stronie internetowej”.

W § 2 ust. 1 pkt 37):

1) zapis: ,,Arriva Rail”” zastepuje sie zapisem: ,,,Arriva Polska” (dalej: ,Arriva Polska”)”,

2) zapis: ,pociggiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,pociggami ARP”,

3) zapis:, w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

W § 2 ust. 1 pkt 38):

1) po zapisie: ,KOLEO” dodaje sie zapis: ,(dalej: KOLEO)”,

2) po zapisie: ,system informatyczny” dodaje sie przecinek i skresla sie zapis: ,dla
klientow”,

3) zapis: klient moze” zastepuje sie zapisem: ,podrézny moze”,

4) zapis: ,pociggiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,pociggami ARP”,



5) zapis:, w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR".
53.W § 2 ust. 1 pkt 39):
1) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,,ARP”,
2) zapis: , w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”,
3) zapis w nawiasie: ,E-PODROZNIK BILETY” zastepuje sie zapisem: ,E-PODROZNIK”,
4) zapis w nawiasie: ,,Arriva Rail”” zastepuje sie zapisem: ,,Arriva Polska””,
5) w nawiasie, po zapisie: ,strona internetowa” skreéla sie stowo ,przewozZnika”.
54. W § 2 ust. 1 pkt 40) po stowie ,przejazdu” dodaje sie zapis: ,(np. mLegitymacja szkolna)”.
55.W § 2 ust. 1 pkt 41) zapis: ,kazdy dokument ze zdjeciem (réwniez w postaci elektronicznej
wys$wietlanej na ekranie urzgdzenie mobilnego, np. mLegitymacja Szkolna)” zastepuje sie
zapisem: ,dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, ksigzeczka wojskowa, karta pobytu,
legitymacja szkolna (w tym: mLegitymacja szkolna), legitymacja studencka (w tym:
mLegitymacja studencka) i inny dokument ze zdjeciem,”
56. W § 2 ust. 1 dodaje sie pkt 41a) w brzmieniu:
»41a) mObywatel/mTozsamo$¢/mPrawo Jazdy - dalej: mObywatel - ustugi udostepnione
przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, za posrednictwem publicznej aplikacji
mobilnej - ,mObywatel”, umozliwiajgce okazywanie na ekranie urzadzenia mobilnego
danych obejmujacych m.in.: zdjecie uzytkownika, imiona, nazwisko, date urodzenia, numer
PESEL, numer dowodu osobistego albo prawa jazdy, termin wazno$ci dowodu osobistego
albo rodzaj i termin waznoS$ci uprawnienn do kierowania pojazdami oraz informacje o
organie, ktory wydat dowod osobisty albo prawo jazdy;”.
57.W § 2 ust. 1 pkt 42):
1) stowo ,innych” zastepuje sie stowem ,wielu”,
2) zapis w nawiasie: ,(przewoznikéw uczestniczacych wg ZW-WB)” zastepuje sie zapisem:
»(przewoznikdw uczestniczacych wg ZW-WB - patrz pkt 43)”,
3) =zapis: ,honorowana przez Arriva RP, przy przejazdach jednorazowych, w ramach
wybranego przez podrdznego planu podrdzy” zastepuje sie zapisem: ,stosowana przez
ARP, przy przejazdach jednorazowych w komunikacji krajowej (z wylaczeniem
pociggéw objetych taryfa specjalng - patrz pkt 6c), w ramach wybranego przez
podréznego planu podrézy (patrz pkt 44)”,
4) zapis: ,§ 38 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,§ 38 TAR".
58. W § 2 ust. 1 pkt 43) po zapisie: ,,,Zasady i warunki stosowania Wspélnego Biletu (ZW-WB)"”
dodaje sie zapis: ,wraz z zatacznikami (zawierajacymi m.in. Cennik WB)”.
59. W § 3 w tytule paragrafu zapis: ,Regulaminu” zstepuje sie zapisem: ,RAR”.
60. W § 3 ust. 1:

1) zapis: ,Wprowadzenie Regulaminu” zastepuje sie zapisem: ,Jednolity tekst RAR”,



61.
62.

63.

64.
65.
66.
67.

68.

69.
70.
71.
72.
73.

74.

75.

2) w zapisie: ,na stronie internetowej przewoznika” skresla sie stowo ,przewoznika”.

W § 3 ust. 2 zapis: ,Regulaminu” zastepuje sie zapisem: ,RAR”.

W § 3 ust. 2 pkt 1):

1) zapis: ,w kasach biletowych lub kasach agencyjnych” zastepuje sie zapisem: ,w
punktach odprawy i kasach agencyjnych”;

2) zapis: ,przez przewoznika (w godzinach ich otwarcia)” zastepuje sie zapisem: ,przez
ARP, w ktérych réwniez na Zadanie zainteresowanych oséb udziela sie wyjasnien z
zakresu RAR (w dniach i godzinach ich otwarcia)”.

W § 3 ust. 2 pkt 2):

1) zapis: ,w siedzibie przewoZnika, w ktorych” zastepuje sie zapisem: ,w siedzibie ARP, w
ktorej”,

2) zapis: ,z zakresu Regulaminu (w godzinach urzedowania)” zastepuje sie zapisem: ,z
zakresu RAR (w dniach i godzinach urzedowania)”.

W § 3 ust. 3 zapis: ,Regulamin” zastepuje sie zapisem: ,RAR”.

W § 4 ust. 1b stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,,ARP”.

W § 4 ust. 2 zapis: ,Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 4 ust. 2 pkt 2):

1) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

2) zapis: ,do pociaggéw nadzwyczajnych” zastepuje sie zapisem: ,do pociggéw
uruchamianych na indywidualne zaméwienie”.

W § 4 ust. 2 pkt 9) po stowie ,zwierzat” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(choéby w

transporterach, w pojemnikach, na kocach itp.)”.

W § 4 ust. 2 pkt 18) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 4 ust. 2 pkt 21) zapis: ,pséw asystujacych” zastepuje sie zapisem: ,psow asystentow”.

W § 4 ust. 2 pkt 25) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 4 ust. 2 pkt 26) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 4 ust. 2 pkt 27):

1) zapis: ,Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

2) kropke na koncu zdania zastepuje sie Srednikiem.

W § 4 ust. 2 dodaje sie pkt 28) w brzmieniu:

»,28) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobdw pirotechnicznych oraz materiatow

niebezpiecznych bez zgody ARP;”

W § 4 ust. 2 dodaje sie pkt 29) w brzmieniu:

,29) przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na innych

nieprzeznaczonych do przewozu oséb elementach konstrukcyjnych wagonu lub pojazdu

kolejowego;”



76. W § 4 ust. 2 dodaje sie pkt 30) w brzmieniu:

»,30) zajmowania miejsc do siedzenia przeznaczonych dla obstugi pociggu (patrz § 11 ust. 1
pkt 3).”

77.W § 4 ust. 3 pkt 2) po stowie ,wezwanie” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(patrz § 16)”.

78.W § 4 ust. 4 pkt 1) zapis: ,lub porzadkowi” zastepuje sie zapisem: ,lub porzadkowi
w transporcie”.

79.W § 4 ust. 4 pkt 2):

1) zapis: ,naleznosci za przewdz” zastepuje sie zapisem: ,naleznoSci za
przejazd/przew6z”,
2) kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem.

80. W § 4 ust. 4 dodaje sie pkt 3) w brzmieniu:

»3) odmawiajace zaplacenia nalezno$ci za przejazd/przewdz, w stosunku do ktérych
prowadzone s3 postepowania windykacyjne na okolicznos¢ wielokrotnych wytudzen
przejazdow i do dnia przejazdu nie uregulowali naleznoS$ci za zalegte przejazdy.”.

81. W § 5 ust. 1 stowo , PrzewoZnik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

82.W § 5 ust. 1 pkt 4) zapis: ,,0s0b ograniczonej sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem:
,0S0b 0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j”.

83.W § 5 ust. 1 pkt 9) zapis: ,,w pociagach” zastepuje sie zapisem: ,w pociggach ARP”.

84.W § 5 ust. 1 pkt 11) w zapisie: ,kas agencyjnych przewoznika” skres$la sie stowo:
»przewoznika”.

85.W § 5 ust. 2 pkt 3) zapis: ,na adres e-mail przewoznika, w godz. 8.00 do 16.00 w dni
robocze” zastepuje sie zapisem: ,na adres mailowy (w dni robocze w godz. 8.00-16.00)".
86.W § 5 ust. 2a zapis: ,w ust. 1 pkt 1-3 oraz pkt 5 - 11” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 1 pkt 1-

3,50raz 7-11".

87. W § 5 dodaje sie ust. 2b w brzmieniu:

»2b. W zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 4 i 6, ARP udziela informacji za posrednictwem
dedykowanej infolinii, ktorej numer telefonu zamieszczony jest na stronie internetowej.”.

88. W § 5 ust. 3 stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

89. W § 5 ust. 3 pkt 1) lit. b) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

90. W § 5 ust. 3 pkt 1 lit. ¢) zapis: ,wynikajacych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym
dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego” zastepuje sie zapisem: ,wynikajacych z
rozporzadzenia (WE) 1371/2007, w tym dane kontaktowe UTK".

91. W § 5 ust. 3 pkt 2 lit. e) zapis: ,wynikajacych z rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym
dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego” zastepuje sie zapisem: ,wynikajacych z
rozporzadzenia (WE) 1371/2007, w tym dane kontaktowe UTK".

92.W § 5 ust. 3 pkt 2) zapis: ,Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.



93.W § 5 ust. 3 pkt 2) lit. b) po stowie ,automat” dodaje sie zapis: , - prowadzace sprzedaz
biletéw na przejazd/przewdz pociggami uruchamianymi przez ARP”.

94. W § 5 ust. 3 pkt 2) lit. d) w zapisie: ,na stronie internetowej przewoznika” skresla sie stowo
»przewoznika”.

95.W § 5 ust. 4 zapis: ,na pociagi Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd/przewo6z
pociggami uruchamianymi przez ARP”.

96. W § 6 ust. 1 stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

97. W § 6 ust. 2 pkt 1) lit. b) po zapisie: ,z zastrzezeniem § 23 ust. 5” wstawia sie przecinek.

98. W § 6 ust. 3 pkt 1) zapis; ,w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

99. W § 6 ust. 3 pkt 2) zapis: ,systemu sprzedazy moBilet” zastepuje sie zapisem: ,,moBILET”.

100. W § 6 ust. 3 pkt 3):

1) zapis: ,systemu sprzedazy SkyCash” zastepuje sie zapisem: ,SkyCash”,
2) zapis: ,regulaminie tego systemu” zastepuje sie zapisem: ,regulaminie SkyCash”.

101. W § 6 ust. 3 pkt 4) zapis: ,systemu sprzedazy E-PODROZNIK BILETY” zastepuje sie
zapisem: ,E-PODROZNIK”.

102. W § 6 ust. 3 pkt 5) zapis: ,systemu sprzedazy KOLEO” zastepuje sie zapisem: ,KOLEO”.

103. W §6ust. 3 pkt6):

1) zapis: ,poprzez aplikacje mobilng ,Arriva Rail”” zastepuje sie zapisem: ,za
posrednictwem ,Arriva Polska””,
2) w zapisie w nawiasie: ,(patrz § 10 ust, 10)” przecinek zastepuje sie kropka.
104. W §6ust 3a:
1) zapis: ,w rozmiarze A4” zastepuje sie zapisem: ,w rozmiarze papieru A4”,
2) zapis: ,dostepnego w aplikacji, przez ktora podrozny nabyt bilet.” zastepuje sie zapisem:
»dostepnego w aplikacji danego systemu, za pomoca ktérego podrézny nabyt bilet.”

105. W § 6 ust. 4 po zapisie: ,czy zostal on wystawiony wedtug jego wskazoéwek.” dodaje sie
zapis: ,Jezeli podrdézny zaniecha tego obowiazku, ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢
zZwigzana z nieprawidtowym zawarciem umowy przewozu.”.

106. W § 6 ust. 4a zapis: ,(np. imie i nazwisko wtasciciela, relacja przejazdu itp.” zastepuje sie
zapisem: ,,(np. imie i nazwisko wtasciciela biletu, relacja przejazdu, itp.).”.

107. W §6ust. 6:

1) stowo ,zwierzeta” zastepuje sie zapisem: ,zwierzeta domowe”,
2) zapis: ,okre$lonych w Taryfie i Regulaminie” zastepuje sie zapisem: , okre§lonych w
§§ 22-24".
108. W § 7 ust. 1 zapis: ,Przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.
109. W § 7 ust. 1 pkt 2) lit. a) po stowie ,fiskalny” dodaje sie mysInik.



110. W § 7 ust. 1 pkt 2) lit. b) pierwszy tiret zapis: ,braku waznego biletu” zastepuje sie
zapisem: ,braku biletu na przejazd”.

111. W § 7 ust. 1 pkt 2) lit. ¢) zapis: ,zatrzymania dokumentéw” zastepuje sie zapisem:
»Zatrzymania dokumentu”.

112. W § 7 ust. 1 pkt 3) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

113. W § 7 ust. 2 pkt 1) po zapisie: ,w jedng strone” dodaje sie zapis w nawiasie: ,,(,TAM”)".

114. W § 7 ust. 2 pkt 2) zapis: ,bilety odcinkowe” zastepuje sie zapisem: ,bilety okresowe
odcinkowe imienne”.

115. W § 7 ust. 2 pkt 2) lit. a) zapis w nawiasie: ,(,tam”)” zastepuje sie zapisem: ,(,TAM")".

116. W § 7 ust. 2 pkt 2) lit. b) zapis w nawiasie: ,(tam i z powrotem”)” zastepuje sie zapisem:
,(,TAM I POWROT”, , T/P")".

117. W § 8 ust. 1 pkt 2) zapis w nawiasie: ,(np. Arriva, Arriva RP lub ARP - dla przewozZnika
Arriva RP)” zastepuje sie zapisem: ,,(np. Arriva, ARP, Arriva RP)”.

118. W §8ust. 1 pkt4):

1) po stowie ,tresci” dodaje sie stowo ,zawartej”,
2) zapis w nawiasie: ,(np. ,miesieczny imienny T/P” itp.)” zastepuje sie zapisem: , (np.
,miesieczny imienny T/P”, ,przejazd TAM” itp.)".

119. W §8ust. 1 pkt 6) lit. b) po stowie ,biletu” dodaje sie stowo ,okresowego”.

120. W § 8 ust. 2 dodaje sie pkt 1a) w brzmieniu:
»1a) dodatkowe informacje o warunkach oferty;”.

121. W §8ust. 2 pkt 2) stowo ,albo” zastepuje sie zapisem: ,,i/lub”.

122. W § 8 ust. 2 pkt 4) po zapisie: ,odlegtos¢ taryfowa” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(na
zasadach okres$lonych w § 4 TAR)".

123. W § 8 ust. 2 pkt 8) po zapisie: ,imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego” dodaje sie
zapis: ,lub miejsce na wpisanie tych danych przez nabywece biletu”.

124. W § 8 ust. 2 pkt 12) po stowie ,wystawcy” dodaje sie zapis: ,oraz numer pociagu, w
ktérym wydano bilet”.

125. W § 8 ust. 4 zapis: ,w ust. 2 pkt 1, 3 - 4, 7,9 - 13.” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 2 pkt 1-
1a, 3-4,7,9-13.".

126. W §8ust. 7:
a) zapis: ,Rozdziat 7 Regulaminu” zastepuje sie zapisem: ,Rozdziat 7. RAR”,
b) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

127. W § 9 ust. 1 zapis: ,od daty albo daty i godziny” zastepuje sie zapisem: ,od daty albo od
daty i godziny”.

128. W §9ust. 2 pkt 1) lit. b):



1) po zapisie: ,wynosi 1 dzien” dodaje sie przecinek i zapis: , z zastrzezeniem biletow, o
ktérych mowa w ust. 2a”,
2) zapis: ,dzien liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00” zastepuje sie zapisem:
,Dzien liczy sie od godziny 0.01 do godz. 24.00”.
129. W §9ust. 2 pkt 3):
1) po stowie ,okresowego” dodaje sie stowo , odcinkowego”,
2) zapis w nawiasie: (patrz § 29-30 Taryfy)” zastepuje sie zapisem: ,(patrz §§ 29-30
TAR)”.
130. W §9 ust. 2 pkt 4) lit. b) $rednik na koncu zdania zastepuje sie kropka.
131. W § 9 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:
»2a. Termin wazno$ci biletow internetowych jednorazowych na przejazd na odlegtos¢
101 km albo wiecej - rozpoczyna sie od wskazanej na bilecie daty i godziny odjazdu
pociagu albo zakupu biletu i uptywa o godz. 24.00.”.
132. W § 9 ust. 5 pkt 1) zapis: ,w kasie biletowej, w automacie” zastepuje sie zapisem: ,w
kasie biletowej, w kasie agencyjnej i w automacie”.
133. W § 10 ust. 1 pkt 1) lit. b) zapis: ,okreslonych w Taryfie i Regulaminie” zastepuje sie
zapisem: , okreslonych w §§ 22-24".
134. W § 10 ust. 1 pkt 3) lit. a) zapis: ,zgloszeniu braku waznego biletu, na przejazd”
zastepuje sie zapisem: ,zgloszeniu braku biletu na przejazd”.
135. W § 10 ust. 1 pkt 4) zapis w nawiasie: ,(wzor nr 44a Taryfy)” zastepuje sie zapisem:
»(wzér nr 44a TAR)".
136. W § 10 ust. 2a pkt 2) zapis: ,okre$lonych w Taryfie i Regulaminie” zastepuje sie zapisem:
»okre$lonych w §§ 22-24".
137. W § 10 dodaje sie ust. 2b w brzmieniu:
»2b. Podrézny, ktéry zglosi sie do kasy biletowej lub kasy agencyjnej albo skorzysta
z automatu tuz przed odjazdem pociagu, bez uwzglednienia odpowiedniego czasu na
bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu pociagu, ponosi wszelkie ryzyko wynikajace ze zbyt
poznego przyjscia do tej kasy albo miejsca, w ktérym usytuowany jest automat.”.
138. W § 10 ust. 3 pkt 1) lit. ¢) zapis: ,okre$lonych w Taryfie i Regulaminie” zastepuje sie
zapisem: ,okreslonych w §§ 22-24".
139. W § 10 ust. 3 pkt 3) lit. a) zapis: ,zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd”
zastepuje sie zapisem: ,zgloszeniu braku biletu na przejazd”.
140. W § 10 ust. 3 pkt 6) zapis w nawiasie: ,(wzor nr 44a Taryfy)” zastepuje sie zapisem:
»(wzor nr 44a TAR)".
141. W § 10 ust. 6a pkt 2):

1) po stowie ,dokumentu” dodaje sie zapis: ,ze zdjeciem”;



2) po sredniku dodaje sie zapis: ,dane te mozna réwniez potwierdza¢ za pomoca ustugi

142.

mObywatel;”.
W § 10 ust. 7 pkt 3) po zapisie: ,relacje przejazdu (od stacji... do stacji...)” dodaje sie

zapis: ,i droge przewozu (stacje ,PRZEZ")".

143.

W § 10 ust. 7b zapis w nawiasie: ,(patrz § 29 ust. 2 pkt 4 lit. ¢ Taryfy)” zastepuje sie

zapisem: ,(patrz § 29 ust. 2 pkt 4 lit. c TAR)".

144.

W § 10 ust. 8 zapis: ,w punkcie odprawy, kasie biletowej lub kasie agencyjnej” zastepuje

sie zapisem: ,w kasie biletowej lub kasie agencyjne;j”.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

W § 10 ust. 10 pkt 1):

1) zapis: ,na przew6z 0séb” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd”,

2) po zapisie: ,w regulaminie systemu” dodaje sie przecinek i zapis: ,,0d i do wskazanej
stacji, na ktorych zatrzymuja sie pociagi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy”.

W § 10 ust. 10 pkt 2):

1) zapis: ,na przewo6z os6b” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd”,

2) zapis: ,z ulgami ustawowymi: 33%, 37% i 51%” zastepuje sie zapisem: ,,33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93% 1 95%";

3) zapis: ,Grudziadz - Grupa - Laskowice Pomorskie” zastepuje sie zapisem: ,,Brodnica
- Jablonowo Pomorskie - Grudziadz - Laskowice Pomorskie - Bydgoszcz Gtéwna, od
i do wskazanej stacji, na ktorych zatrzymujg sie pociggi ARP, zgodnie z rozktadem
jazdy”.

W § 10 ust. 10 pkt 3):

1) zapis: ,E-PODROZNIK BILETY, aplikacji mobilnej ,Arriva Rail”” zastepuje sie
zapisem: ,E-PODROZNIK, , Arriva Polska””,

2) po zapisie: ,podrozny moze naby¢ bilet” dodaje sie przecinek i zapis: ,od i do
wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociaggi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy”.

W § 10 ust. 10 pkt 3) lit. a) pierwszy tiret:

1) zapis: ,na przew6z oséb” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd”;

2) po zapisie: ,z ulgg handlowa 50%” dodaje sie zapis: ,(patrz § 28 TAR)".

W § 10 ust. 10 pkt 4):

1) zapis: ,na przew6z oséb” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd”,

2) po zapisie: ,na przejazd” dodaje sie przecinek i zapis: ,od i do wskazanej stacji, na
ktérych zatrzymujg sie pociagi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy,”,

3) =zapis: ,wg taryfy normalnej i z ulgami ustawowymi” zastepuje sie zapisem: ,wg
taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi”;

4) po zapisie: ,i ulga handlowa 50%"” dodaje sie zapis: ,(patrz § 28 TAR)".

W § 10 ust. 10 w zdaniu drugim:



151.
152.

153.

154.

1) zapis: ,w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”,

2) po stowie kanatéw” dodaje sie przecinek.

W § 10 ust. 11a stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W§10ust. 12:

1) zapis: ,na przejazd” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd/przewoz”,

2) zapis: ,wg ofert taryfowych i pozataryfowych” zastepuje sie zapisem: ,wg ofert
taryfowych, pozataryfowych lub specjalnych,”,

3) zapis: ,w postanowieniach szczegélnych tych ofert” zastepuje sie zapisem: ,w
postanowieniach szczeg6lnych dla tych ofert”.

W § 10 ust. 12a:

1) zapis w nawiasie: ,(wzor nr 44a Taryfy)” zastepuje sie zapisem: ,(wzoér nr 44a
TAR)”;

2) po zapisie: ,biletu z ulga 37%” dodaje sie zapis: ,(patrz § 24 TAR)".

W § 10 ust. 12a pkt 1) zapis: ,kasie biletowe;j i kasie agencyjnej” zastepuje sie zapisem:

»kasie biletowej lub kasie agencyjne;j”.

155.

156.
157.
158.

W § 10 ust. 12a pkt 2):

1) kropke na konicu zdania zastepuje sie Srednikiem;

2) po sredniku dodaje sie zapis: ,dane te potwierdza¢ mozna réwniez przy uzyciu
ustugi mObywatel.”.

W § 10 ust. 15a stowo ,Przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 10 ust. 16 zapis: ,w pociggu przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,w pociaggu ARP”.

W § 10 ust. 17 zapis: ,,0 ktéorych mowa w ust. 19 w” zastepuje sie zapisem: ,0 ktérych

mowa w ust. 19-193, w”.

159.

160.
161.
162.

W § 10 ust. 17 pkt 2):

1) zapis: ,w pociggu lub innej kasie biletowej lub agencyjnej” zastepuje sie zapisem: ,w
pociagu, w innej kasie biletowej lub kasie agencyjnej”;

2) zapis w nawiasie: ,uruchamiane przez Arriva RP” =zastepuje sie zapisem:
suruchamiane przez ARP”.

W § 10 ust. 18 po stowie ,adnotacje” dodaje sie zapis: ,lub stempel z informacja”.

W § 10 ust. 22 stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

Dodaje sie § 10a w brzmieniu:

»§ 10a. Sprzedaz biletéw w ramach oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy”

1. W kasie agencyjnej i w pociggu ARP mozna naby¢ bilet w ramach oferty specjalnej

»Wspdlny Bilet Samorzagdowy” uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow (w
czasie wskazanym na bilecie) pociggami uruchamianymi przez nizej wymienionych

przewozZnikéw:



1) ARP;

2) Koleje Slaskie Sp. z o.0. (dalej: KS);

3) Koleje Matopolskie sp. z 0.0. (dalej: KML);

4) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. (dalej: KW);

5) Koleje Dolnoslaskie S.A. (dalej: KD);

6) Lobdzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. (dalej: LKA);

7) ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o0.0. (dalej: KM);

8) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0. (dalej: WKD).

Podrézny moze odby¢ przejazd na podstawie oferty specjalnej ,Wspdélny Bilet
Samorzadowy” w zakresie i na warunkach okres$lonych w ,Warunkach taryfowych

”n

oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet Samorzagdowy”” dostepnych na stronie internetowej

www.arriva.pl oraz stronach przewoznikéw uczestniczacych.

Bilet wg oferty specjalnej ,Wspélny Bilet Samorzadowy” podrézny moze naby¢:

1) w kasie agencyjnej - z 7-dniowym terminem przedsprzedazy;

2) w pociggu ARP - wylgcznie w dniu wyjazdu (na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5.
Postanowienia § 10 ust. 6, stosuje sie odpowiednio).

Przew6z bagazu recznego, roweru i zwierzat pociggiem danego przewoznika odbywa sie

na zasadach i warunkach przez niego okreslonych.

Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu mozliwa jest u przewoznika, u

ktérego dokonano zakupu biletu, przed rozpoczeciem terminu waznoSci biletu na

zasadach wymiany, bez potrgcania odstepnego. Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden
raz, kolejna zmiana traktowana jest jako zwrot.

Zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty specjalnej ,,Wspolny

Bilet Samorzadowy” mozliwy jest jedynie u przewoznika, u ktérego dokonano zakupu:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci, jednak nie pdzniej niz przed uptywem 30 minut,
liczac od godziny rozpoczecia waznos$ci oznaczonej na bilecie,

po potraceniu 10% odstepnego, z wyjatkiem przypadkéw niewykorzystania biletu z

przyczyn lezacych po stronie przewoznika, z zastrzezeniem pkt. 3;

3) w pozostalych przypadkach podrézny o zwrot nalezno$ci za catkowicie
niewykorzystany bilet moze ubiega¢ sie w drodze reklamacji ztozonej u dowolnego
przewoznika. Reklamacje beda rozpatrywane przez przewoznika, u ktorego
dokonano zakupu biletu.

W przypadku zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 5 lub zwrotu naleznosci

za catkowicie niewykorzystany bilet, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 1-2, z biletem wg



163.

oferty specjalnej ,,Wspolny Bilet Samorzadowy” zakupionym w pociagu ARP, podrézny
winien udac¢ sie do kasy agencyjnej.
W sprawach nie ujetych w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet

”n

Samorzadowy”” obowigzujg postanowienia odpowiednich regulaminéw lub taryf
przewoznikéw uczestniczacych w ofercie.”.

Dodaje sie § 10b w brzmieniu:

»§ 10b. Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspolny Bilet (WB)

1. W kasie agencyjnej oznaczonej piktogramem zawierajgcym logo WB, mozna naby¢

réwniez niektére bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach

wybranego przez podréznego planu podrézy (patrz § 2 ust. 1 pkt 44), realizowanej

pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwoch przewoznikéw kolejowych
uczestniczacych w WB:

1) ARP;

2) POLREGIO Sp. z o.0. (dalej: PR);

3) ,PKP Intercity” S.A. (dalej: PKP IC);

4) PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z o.0. (dalej: PKP SKM);

5) LKA;

6) KM;

7) KW;

8) KD;

9) KML;

10) KS.

Zasady i warunki korzystania przez podréznych z WB:

1) w tym postanowienia dotyczace:

a) zasadiwarunkow zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

b) rodzajow dokumentéw przewozu i terminy waznosci biletu,

c) trybu sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji,

d) postepowania w przypadku przejazdu podr6znego bez odpowiedniego dokumentu
przewozu lub dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

e) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystapienia przeszkody
w przewozie skutkujgcej opéznieniem w dotarciu podréznego do stacji
przeznaczenia,

f) niektérych warunkéw przewozu osdb, bagazu, zwierzat i roweru,

okresSlone sg w ZW-WB (patrz § 2 ust. 1 pkt 43) wraz z zatgcznikami.

Zataczniki zawieraja: Cennik WB (tj. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd,

cennik bazowy, oplaty za przewédz, optaty dodatkowe, optaty manipulacyjne), wykaz



przewoznikdw uczestniczacych w WB, rodzaje i wymiary ulg ustawowych dostepnych

w WB, dostepnos¢ biletow WB w serwisie internetowym pod adresem www.bilkom.pl.

W Kkategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB obowigzujg postanowienia

odpowiednich regulaminéw lub taryf przewoznikéw uczestniczacych w WB.

Podrézny moze odby¢ przejazd w ramach WB w przypadku, gdy zostang speinione

tacznie nastepujace warunki:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

plan podrézy przewiduje przejazd pociagami uruchamianymi przez co najmniej
dwoéch przewoznikow;

plan podrézy nie przewiduje na zadnym z odcinkéw drogi przewozu przejazdu
pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéw niz okresleni w ust. 1;

droga przewozu jest ciagla, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez
poszczegdlnych przewoznikow odbywa sie na taczacych sie ze soba odcinkach;
warunki te nie dotycza sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa
i Czestochowa;

droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

podrézny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowa o tym
samym wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podrozy;

czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrozy, zgodnie z rozktadem jazdy,
nie przekracza:

a) 3 godzin - dla drogi przewozu do 50 km,

b) 6 godzin - dla drogi przewozu od 51 do 100 km,

c) 12 godzin - dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,

d) 24 godzin - dla drogi przewozu powyzej 300 km.

Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1)

2)

3)

przewo6z cho¢by na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze
przejazdu, z wylaczeniem przypadkéw wynikajacych z rozkladu jazdy lub
dogodnosci potaczenia;

przewo6z na catej drodze przewozu lub na jej czeSci stanowi przejazd okdlny
rozumiany jako zamkniety krag w tym od i do tej samej stacji - a w miejscowos$ciach
0 wiecej niz jednej stacji, rowniez od i do stacji w tej miejscowosci;

podrézny zamierza chocby na czesci drogi przewozu skorzystac z:

a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) réznych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje

w danej klasie wagonu/kategorii pociagu;



4) przejazd ma nastgpi¢ pociggiem wytaczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB;
przewoznik zastrzega sobie prawo wylaczenia pociaggéw z mozliwosci przewozu

wedtug WB, o czym informuje na stronie internetowe;.

5. ZW-WB oraz kazda ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetowych
przewoznikéw.
6. Przewoznicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym podréznym, bezptatny wglad do
ZW-WB w kasach biletowych (w tym: w centrach, biurach lub punktach obstugi klienta)
i na stronach internetowych.”.
164. W § 11 ust. 1 stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.
165. W § 11 ust. 1 pkt 3) zapis: ,przez obstuge” zastepuje sie zapisem: ,przez obstuge
pociagu”.
166. W § 11 ust. 4 stowo ,przewoZnika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.
167. Tytut § 12. otrzymuje nowe brzmienie (byto: ,§ 12. Przew6z zorganizowanych grup”):

»§ 12. Przejazd zorganizowanych grup”.

168. W§12ust 1:

1) zapis: ,Przew06z zorganizowanych grup (dzieci, mtodziezy i os6b dorostych)”
zastepuje sie zapisem: ,Przejazd zorganizowanych grup (dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych) (dalej: przejazd grupowy)”,

2) zapis: ,§ 31 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,§ 31 TAR”.

169. W § 12 ust. 2 zapis: ,Przejazd grupy” zastepuje sie zapisem: ,Przejazd grupowy”.

170. W § 12 ust. 2 pkt 1) lit. a) zapis: ,infolinia przewozZnika” zastepuje sie zapisem: ,infolinia
ARP”.

171. W § 12 ust. 2 pkt 1) lit. b) zapis: ,w godz. od 8.00 do 16.00” zastepuje sie zapisem:
»w godz. 8.00-16.00".

172. W § 12 ust. 2 pkt 2):

1) zapis: ,na adres przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,na adres siedziby ARP”,

2) po stowie ,lub” dodaje sie stowo ,elektronicznie”,

3) zapis: ,na adres e-mail: info.kolej@arriva.pl” zastepuje sie zapisem: ,na adres
mailowy”.

173. W § 12 ust. 2 pkt 3):

1) zapis w nawiasie: ,(w godzinach ich otwarcia)” zastepuje sie zapisem: ,(w dniach i w
godzinach ich otwarcia)”,

2) skreéla sie zapis: ,na stacjach: Bydgoszcz Gtéwna, Grudziadz i Swiekatowo”,

3) kropke na konicu zdania zastepuje sie Srednikiem.

174. W § 12 ust. 2 dodaje sie pkt 4) w brzmieniu:

»4) za pomoca e-formularza dostepnego na stronie internetowej.”.



175.

W § 12 ust. 3 pkt 4) po zapisie: ,przyblizong godzine wyjazdu” dodaje sie zapis: ,lub

wskaza¢ konkretny pociag przewidziany w rozktadzie jazdy ARP”.

176.

W § 12 dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:

»,3a. Umowe przejazdu grupowego zawiera z ARP organizator takiego przejazdu lub

wskazana przez niego osoba odpowiedzialna za grupe (dalej: organizator).”.

177.

178.

179.

W § 12 ust. 4:

1) zapis: ,Przewoznik powinien” zastepuje sie zapisem: ,ARP powinna”,

2) zapis: ,wplynie do przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,wptynie do ARP”,

3) po zapisie: ,podajac numer zgody” dodaje sie zapis: ,oraz numer pociaggu i jego
godzine odjazdu ze stacji lub przystanku (wskazanego przez organizatora), zgodnie
z rozktadem jazdy”,

4) po zapisie: ,lub mailem” dodaje sie zapis: ,(na dane podane w zamdéwieniu)”;

5) zapis: ,braku mozliwosci zrealizowania zawiadomienia” zastepuje sie zapisem:
»braku mozliwo$ci zrealizowania zamoéwienia (np. w pociaggach, w ktérych wydano
zgode na przejazd innej grupy, w pociagach o frekwencji zblizonej do 100% itp.)”".

W § 12 ust. 5:

1) zapis: ,biletu/biletow” zastepuje sie zapisem: ,biletu(-6w)”,

2) zapis: ,wskazanych przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,wskazanych przez
ARP”,

3) po zapisie: ,podajac numer zgody” dodaje sie zapis: , (optaty za wydanie biletu w
pociggu nie pobiera sie). Nie ma mozliwosci nabycia biletu(-6w) dla przejazdu
grupowego w automacie i elektronicznych kanatach sprzedazy”.

W § 12 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

»5a. Przy przejazdach na podstawie biletéw wydanych dla uczestnikéw przejazdu

grupowego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 10.”.

180.

181.
1)

2)

W § 12 ust. 6:

1) w zapisie: ,Organizator przewozu” skresla sie stowo ,przewozu”,

2) po zapisie: ,obowigzujgcych przepisow porzadkowych.” dodaje sie zapis:
»0rganizator i uczestnik ponosza odpowiedzialno$c¢ solidarng za wyrzadzone szkody
w mieniu ARP.”.

W § 12 ust. 6b:

zapis: ,lub dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamos$ci” zastepuje sie zapisem:

Jlub dokument ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamos¢ albo potwierdzi¢ swoje dane

przy uzyciu ustugi mObywatel”;

po zapisie: ,Osoby te zobowigzane s3 okazywaé ww. legitymacje w sposéb

umozliwiajacy odczytanie danych.” dodaje sie zapis: ,Z obowigzku wreczania osobom



182.

uprawnionym do Kkontroli, wylaczone s3 réwniez dokumenty poswiadczajace
uprawnienie do ulgowego przejazdu w postaci elektronicznej, wyswietlane na ekranie
urzadzenia mobilnego - podrézny zobowigzany jest dokumenty te okazaé w sposob
umozliwiajgcy odczytanie wszystkich danych w nich zawartych.”.

W § 12 dodaje sie ust. 6¢ w brzmieniu:

,6C. Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu(-6w) wydanego(-ych) dla uczestnikéow

przejazdu grupowego nie jest mozliwa.”.

183. W§12ust. 7:
1) zapis: ,Wymiany bilet(-6w)” zastepuje sie zapisem: ,Wymiany biletu(-6w)”,
2) zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”.
184. W § 12 ust. 8 pkt 1) zapis: ,warunki grupowego przewozu” zastepuje sie zapisem:
»~warunki przejazdu grupowego”.
185. W § 12 ust. 8 pkt 2) zapis: ,warunkéw grupowego przewozu” zastepuje sie zapisem:
»~warunkow przejazdu grupowego”.
186. W § 12 ust. 8 pkt 2) lit. b) po zapisie: , po rozpoczeciu przejazdu” wstawia sie przecinek.
187. W § 12 ust. 10 zapis: ,biletu na przejazd grupy” zastepuje sie zapisem: ,biletu na
przejazd grupowy”.
188. W § 13 ust. 1 zapis: ,W pociggach przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,W pociggach
ARP”.
189. W§13ust la:
1) zapis: ,przewoznik zapewnia” zastepuje sie zapisem: ,ARP zapewnia”,
2) zapis: ,Pracownicy przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,Pracownicy ARP”
3) zapis: ,wszelkich dziatan” zastepuje sie zapisem: ,wszelkich mozliwych dziatan”.
190. W § 13 ust. 2 zapis: ,Przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.
191. W§ 13 ust. 3:
1) zapis: ,do pociggdéw przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,,do pociggéw ARP”,
2) dodaje sie pkt 1a) w brzmieniu:
»1a) za pomoca e-formularza dostepnego na stronie internetowe;j;”
3) dodaje sie pkt 4) w brzmieniu:
»4) u obstugi pociaggu.”.
192. W § 13 ust. 3 pkt 1) zapis: ,na adres e-mail: info.kolej@arriva.pl” zastepuje sie zapisem:
,na adres mailowy”.
193. W § 13 ust. 3 pkt 2) otrzymuje nowe brzmienie (byto:

»2) telefonicznie pod numerami telefonéw 703 302 333 (infolinia przewoZnika,
czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu; koszt: 2,08 zt z VAT /min. potgczenia;

realizator ustugi: Progress Plus s.c.), 56 66 37 922 (zgtoszenie przejazdu osoby



194.

195.
196.

197.

198.

199.

200.
201.

niepetlnosprawnej, od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od 8.00 do

16.00; koszt wg stawek operatora);”:

»2) telefonicznie pod numerami telefonow:

a) 703302 333 (infolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu; koszt:
2,08 z1 z VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress Plus s.c.),

b) 56 66 37 922 (zgtoszenie przejazdu osoby niepetnosprawnej, od poniedziatku
do piatku w dni robocze, w godzinach 8.00-16.00; koszt wg stawek operatora);”.

W § 13 ust. 3 pkt 3):

1)

2)
3)

zapis: ,w godzinach ich otwarcia” zastepuje sie zapisem: ,w dniach i w godzinach
ich otwarcia”,
skresla sie zapis: ,,i u obstugi pociagu”,

kropke na konicu zdania zastepuje sie Srednikiem.

W § 13 ust. 4 pkt 1) skre$la sie zapis: ,i godzine”.
W § 13 ust. 4 pkt 2):

1)

2)
3)

zapis w nawiasie: ,stacje przesiadkowq” zastepuje sie zapisem: ,stacje przesiadania
Siq"}
po stowie ,pomoc” dwukropek zastepuje sie Srednikiem,

skresla sie zapis: ,planowang godzine odjazdu i przyjazdu;”.

W§ 13 ust. 4

1)

2)

dodaje sie pkt 2a) w brzmieniu:
»2a) planowang godzine odjazdu i przyjazdu;”,
dodaje sie pkt 6a) w brzmieniu:

,6a) informacje o przewozonym bagazu;”.

W § 13 ust. 4 pkt 7) zapis: ,lub pies asystujacy” zastepuje sie zapisem: ,lub pies asystent
(patrz § 2 ust. 1 pkt 29)”.
W§ 13 ust. 5:

1)

2)

zapis: ,w ktorym powinna sie stawi¢” zastepuje sie zapisem: ,w ktérym podrézny
powinien sie stawi¢ w celu udzielenia pomocy”,
zapis w nawiasie: ,godzing odjazdu” zastepuje sie zapisem: ,godzing odjazdu

pociagu”.

W § 13 ust. 6 stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 13 ust. 8 po zapisie: ,do ulgowego przejazdu” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(moga

od razu zaja¢ wolne miejsca do siedzenia)”.

W § 14 ust. 1:

202.

1)

zapis: ,upowaznione przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,upowaznione

przez ARP”,



2) zapis w nawiasie: ,(patrz § 29, wzory nr 14-15)” zastepuje sie zapisem: ,(patrz § 30,
wzory nr 14-15)".

203. W § 14 ust. 1 pkt 1) po stowie ,przewoznika” dodaje sie zapis: ,(lub jego znak firmowy)
- Arriva”.

204. W § 14 ust. 1 pkt 5) po stowie ,wazno$ci” dodaje sie zapis: ,poswiadczony odpowiednim
znaczkiem hologramowym”.

205. W§ 14 ust 2:

1) zapis w drugim zdaniu: ,lub dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci”
zastepuje sie zapisem: ,lub dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ albo
potwierdzac¢ swoje dane przy uzyciu ustugi mObywatel”;

2) dodaje sie czwarte zdanie w brzmieniu: ,Z obowigzku wreczania osobom
uprawnionym do kontroli, wylgczone sa réwniez dokumenty poswiadczajace
uprawnienie do ulgowego przejazdu w postaci elektronicznej, wySwietlane na
ekranie urzadzenia mobilnego - podrézny zobowigzany jest dokumenty te okaza¢ w
sposéb umozliwiajacy odczytanie wszystkich danych w nich zawartych.”.

206. W § 14 ust. 3 zapis: ,dokonujaca kontroli biletow” zastepuje sie zapisem: ,dokonujaca
kontroli dokumentéw przewozu”.
207. W§ 14 ust.3apkt1):

1) zapis w pierwszym zdaniu: ,umozliwiajacy dokonujagcemu kontroli” zastepuje sie
zapisem: ,umozliwiajgcy osobie dokonujacej kontroli”,

2) w drugim zdaniu przecinek na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem.

208. W§ 14 ust. 4:

1) zapis: ,Arriva RP Sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

2) po stowie ,zastepczego” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(w ktéorym zamieszcza sie
dane biletu zatrzymanego)”;

3) zapis: ,z wyjatkiem biletéw wydawanych w ramach oferty WB” zastepuje sie
zapisem: ,z wyjatkiem biletow internetowych wys$wietlanych na ekranie urzadzenia
mobilnego oraz wydawanych w ramach oferty WB”.

209. W § 14 dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:
»4a. Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu w pociagu, za zgoda podrdznego po
zastonieciu imienia i nazwiska wpisanego na bilecie (dotyczy biletéw imiennych), moze
wykonac¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do wykorzystania stuzbowego.”

210. W § 14 ust. 5 po stowie ,kontroli” dodaje sie zapis: ,dokumentéw przewozu w pociggu”.

211. W § 14 ust. 5 pkt 1) stowo ,przystugujaca” zastepuje sie stowem ,przystuguje”.

212. W § 15 ust. 1 pkt 1) lit. a) zapis: ,na przejazd/przewo6z” zastepuje sie zapisem: ,na

przejazd lub na przew6z bagazu recznego albo psa - z zastrzezeniem § 23 ust. 5”.



213. W § 15 ust. 1 pkt 1) lit. d) po zapisie: ,potwierdzajagcym tozsamos¢ i jego wiek” dodaje
sie zapis: ,albo nie potwierdzit swoich danych przy uzyciu ustugi mObywatel”.

214. W § 15 ust. 1 pkt 2) lit. a) zapis w nawiasie: ,(patrz § 10 ust. 21 Regulaminu oraz § 12
ust. 31§ 13 ust. 1-2 Taryfy)” zastepuje sie zapisem: ,(patrz § 10 ust. 21 RAR oraz § 12 ust. 3 i
§ 13 ust. 1-2 TAR)".

215. W § 15 ust. 1 pkt 2) lit. b) zapis: ,braku waznego biletu” zastepuje sie zapisem: ,braku
biletu”.

216. W § 15 ust. 1 pkt 2) litc):

1) zapis w pierwszym tirecie: ,dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci”
zastepuje sie zapisem: ,dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$¢ albo nie
potwierdzit swoich danych przy uzyciu ustugi mObywatel”,

2) zapis w trzecim tirecie: ,bez wypetnionej rubryki” zastepuje sie zapisem: ,bez
wypelnionej w sposéb trwaty i czytelny rubryki”.

217. W § 15 ust. 1 pkt 2) lit. d) zapis: ,wraz z dokumentem” zastepuje sie zapisem: ,wraz z
waznym dokumentem”.
218. W § 15 ust. 1 pkt 3) lit. a):

1) w pierwszym tirecie po zapisie: ,dtuzsza drogy” dodaje sie zapis: , i nie zgtosit
obstudze pociagu (patrz § 17 ust. 3) - najpdZniej na ostatniej stacji zatrzymania
pociagu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze - zamiaru przejazdu droga
dtuzsza niz wskazana na bilecie”,

2) w drugim tirecie po zapisie: ,poza stacje przeznaczenia” dodaje sie zapis: ,lub inna
droga i nie zglosit tego obstudze pociggu (patrz § 17 ust. 3) - najpdzniej na ostatniej
stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje od ktérej nastgpita ta zmiana”

3) dodaje sie trzeci tiret w brzmieniu:

»— pociggiem objetym taryfa specjalng,”
219. W § 15 ust. 1 pkt 3) lit. b) zapis: ,z zastrzezeniem § 9 ust. 7 i 8” zastepuje sie zapisem:
»Z zastrzezeniem § 9 ust. 7-8”.
220. W §15ust. 1 pkt4):

1) zapis: ,bagaz reczny, rower albo zwierzeta” zastepuje sie zapisem: ,bagaz reczny
albo zwierzeta”,

2) zapis: ,za przewo6z ktorych Taryfa” zastepuje sie zapisem: ,za przewdz ktérych TAR”,

3) kropke na koncu zdania zastepuje sie Srednikiem.

221. W § 15 ust. 1 dodaje sie pkt 5) w brzmieniu:
»5) odmawia uiszczenia naleznosci za bilet na przew6z roweru (patrz § 10 ust. 6a pkt 5), za
przewoz ktérego TAR przewiduje optate.”.

222. W § 15 ust. 2 pkt 1) po stowie ,bilet” dodaje sie stowo ,jednorazowy”.



223. W§15ust. 3 pkt1):

1) po zapisie: ,za przejazd/przew6z” dodaje sie zapis w nawiasie:
»(z zastosowaniem ofert taryfowych) albo optate wedtug taryfy specjalnej (dotyczy
pociggéw ARP objetych taka taryfa) oraz”,

2) S$rednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem.

224. W § 15 ust. 3 pkt 2 na konicu zdania dodaje sie Srednik.

225. W § 15 ust. 3 wdrugim zdaniu zapis: ,nie stosuje sie ofert taryfowych i pozataryfowych”
zastepuje sie zapisem: ,nie stosuje sie ofert pozataryfowych”.

226. W§15ust. 4 pkt1):

1) zapis: ,nie okaze dokumentu” zastepuje sie zapisem: ,nie okaze wazZnego
dokumentu”,

2) S$rednik na konicu zdania zastepuje sie przecinkiem.

227. W§ 15 ust. 4 pkt 2):

1) zapis: ,nie okaze dokumentu” zastepuje sie zapisem: ,nie okaze waznego
dokumentu”,

2) Srednik na konicu zdania zastepuje sie przecinkiem.

228. W § 15 ust. 4 pkt 3) zapis: ,umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamos$ci.” zastepuje sie
zapisem: ,potwierdzajacym tozsamos$¢ albo nie potwierdzi swoich danych za pomoca ustugi
mObywatel,”.

229. W § 15 ust. 4 w drugim zdaniu:

1) zapis stowa: ,Pobiera” zastepuje sie zapisem: ,pobiera”,

2) po zapisie: ,w ciggu 7 dni od dnia przewozu” dodaje sie zapis w nawisie: ,(nie
wliczajac tego dnia)”.

230. W § 15 ust. 5 pkt 1) zapis: ,rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podrdznego;”
zastepuje sie zapisem: ,wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie, albo”

231. W §15ust. 5 pkt 2):

1) zapis: ,w przypadku braku mozliwosci” zastepuje sie zapisem: ,w przypadku braku
biletu i braku mozliwosci”,

2) S$rednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem.

232. W § 15 ust. 5 w drugim zdaniu po zapisie: ,do stacji wskazanej przez podréznego”
dodaje sie przecinek i zapis: ,znajdujacej sie w obszarze dziatania ARP, nie dalej jednak jak
do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez pociaggi ARP”.

233. Tytut § 16. otrzymuje nowe brzmienie (byto: ,§ 16. Tryb postepowania w razie
nieuregulowania naleznosci w pociagu”):

,§ 16. Tryb postepowania w razie nieuregulowania nalezno$ci w pociggu i zasady

wystawiania wezwan”.



234. W § 16 ust. 1 po zapisie: ,odmawiajgcemu uregulowania nalezno$ci w pociggu” dodaje
sie zapis: ,lub podré6znemu, ktéry zatrzymat pociag albo zmienit jego trase bez uzasadnionej
przyczyny,”.

235. W§16ust. 2:

1) zapis: ,okazania dokumentu umozliwiajagcego stwierdzenie tozsamosci” zastepuje
sie zapisem: ,okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamos$¢ (z
wylaczeniem mozliwosci potwierdzania danych przy uzyciu ustugi mObywatel)”,

2) w zapisie: ,zgodnie z prawem s3 uprawnione do ustalania tozsamos$ci” stowo
»ustalania” zastepuje sie stowem ,ustalenia”.

236. W § 16 ust. 4 w drugim zdaniu zapis w nawiasie: ,(Dz. U. z 2019 r. poz. 1123)” zastepuje
sie zapisem: ,,(tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 457)".

237. W § 16 ust. 4 pkt 1) zapis: ,dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci”
zastepuje sie zapisem: ,dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamos¢”.

238. W § 16 ust. 5 pkt 1) zapis: ,wezwanie wystawia sie na przewodnika/opiekuna grupy”
zastepuje sie zapisem: ,za przejazd kazdego uczestnika takiego przejazdu, wezwanie
wystawia sie na organizatora przejazdu grupowego, przy czym w wezwaniu w rubryce ,I1I.
Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza sie adnotacje: ,Za przejazd grupy””.

239. W §16ust. 5 pkt 2):

1) zapis: ,osoby niepetnoletniej do 18 roku zycia wraz z opiekunem -" zastepuje sie
zapisem: ,0soby niepetnoletniej (do 16 roku Zycia) jadgcej wraz z peinoletnim
opiekunem - za przejazd kazdej z tych oséb lub za przejazd samej osoby
niepeinoletniej (opiekun posiada wazny dokument przewozu),”,

2) zapis: ,na opiekuna” zastepuje sie zapisem: ,na opiekuna tej osoby”,

»n

3) zapis: ,,Za przejazd osoby matoletniej ... (imie i nazwisko)”” zastepuje sie zapisem:
.nZa przejazd osoby matoletniej/Za przejazd z osobg matoletnig ... (imie i nazwisko
osoby matoletniej, data urodzenia, imiona rodzicéow, adres)”. W przypadku
posiadania przez opiekuna osoby matoletniej waznego dokumentu przewozu,
wskazuje sie jego numer”.

240. W §16ust. 5 pkt 3):

1) zapis: ,uprawnionej do przejazdu” zastepuje sie zapisem: ,jadacej wraz”,

2) po myslniku przed stowem ,wezwanie” dodaje sie zapis: ,za przejazd kazdej z tych
0s6b lub za przejazd samej osoby niepeinosprawnej (opiekun/przewodnik posiada
wazny dokument przewozu),”

3) w zapisie: ,wezwanie wystawia sie na osobe uprawniong” stowo ,uprawniong”

zastepuje sie stowem ,niepetnosprawng”,



4) po zapisie ,lub opiekuna/przewodnika” dodaje sie zapis: ,tej osoby, przy czym w
wezwaniu w rubryce ,III. Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza sie adnotacje: ,Za
przejazd podopiecznego/Za przejazd wraz z podopiecznym .. (imie i nazwisko
podopiecznego, data urodzenia, imiona rodzicéw, adres)”. W przypadku posiadania
przez opiekuna osoby niepetnosprawnej waznego dokumentu przewozu, wskazuje
sie jego numer”.

241. W § 16 ust. 6 pkt 1) po stowie ,stacji” dodaje sie zapis: ,wskazanej na niewaznym bilecie,
albo”.

242. W § 16 ust. 6 pkt 2) zapis: ,braku mozliwosci” zastepuje sie zapisem: ,braku biletu i
braku mozliwosci”.

243. W § 16 ust. 6 po zapisie w drugim zdaniu: ,do stacji wskazanej przez podréznego”
wstawia sie przecinek i dodaje sie zapis: ,znajdujacej sie w obszarze dziatania ARP, nie dalej
jednak jak do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez pociagi ARP”

244. W § 16 ust. 6a po zapisie: ,,optat taryfowych” dodaje sie zapis: ,lub optat wedlug taryfy
specjalnej (dotyczy pociagéw ARP objetych taka taryfa)”.

245. W § 16 ust. 6b pkt 3) zapis: ,dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci”
zastepuje sie zapisem: ,dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc¢”.

246. W § 16 ust. 6b pkt 4):

1) zapis: ,Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

2) skresla sie zapis po przecinku: ,podrdzny zostanie obcigzony kosztami ustalenia
jego adresu zamieszkania”.

247. W § 16 ust. 6b pod pkt 4) w pierwszym zdaniu dodaje sie zapis w brzmieniu: ,podrézny
zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.”

248. W § 16 ust. 7 pkt 2) lit. a) po zapisie: ,za przejazd” dodaje sie zapis: ,jednorazowy (z
zastosowaniem ofert taryfowych) lub optate za przejazd wedlug taryfy specjalnej (dotyczy
pociggéw ARP objetych taka taryfa)”.

249. W § 16 ust. 7 pkt 2) lit. b) Srednik na kornicu zdania zastepuje sie przecinkiem.

250. W § 16 ust. 7 pkt 2) dodaje sie lit. c) w brzmieniu:

»C) optate za wydanie biletu w pociggu, w przypadku okreslonym w ust. 13 pkt 1;”.

251. W § 16 ust. 7 pkt 3) po stowie ,biletu” dodaje sie stowo ,jednorazowego”.

252. W § 16 ust. 9 po stowie ,przejazdu” dodaje sie zapis: ,pociaggami ARP”.

253. W § 16 ust. 9a stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

254. W § 16 ust. 11 stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

255. W§16ust. 12 pkt1):

1) stowo ,uprawnione” zastepuje sie stowem ,uprawnienie”,

2) S$rednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem.



256. W § 16 ust. 12 pkt 2) srednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem.

257. W § 16 ust. 12 pkt 3) zapis: ,dokumentu umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci;”
zastepuje sie zapisem: ,dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$¢ albo nie
potwierdzi swoich danych przy uzyciu ustugi mObywatel,”.

258. W§ 16 ust 14:

1) zapis: ,W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13” zastepuje sie zapisem: ,W
przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1,”;

2) po zapisie: ,(z zastosowaniem ofert taryfowych i pozataryfowych)” dodaje sie zapis:
Jlub optaty wedtug taryfy specjalnej (dotyczy pociagéw ARP objetych takg taryfg)”,

3) w zapisie: ,w wymagany terminie” stowo ,wymagany” zastepuje sie stowem
»wymaganym”.

259. W § 16 ust. 15 zapis: ,dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢” zastepuje sie zapisem:
»~dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢”.

260. W § 17 ust. 4 zapis: ,przewoznikowi przystuguje” zastepuje sie zapisem: ,ARP
przystuguje”.

261. W § 17 ust.4 pkt 1) lit. a) zapis: ,w punkcie odprawy” zastepuje sie zapisem: ,w kasie
biletowej lub kasie agencyjnej”.

262. W § 17 ust. 4 pkt 2) lit. a) zapis: ,w punkcie odprawy” zastepuje sie zapisem: ,w kasie
biletowej lub kasie agencyjne;j”.

263. W§ 17 ust. 5 w pierwszym zdaniu:

1) po zapisie: ,wymaga dokonania wymiany biletu” usuwa sie dwukropek,

2) zapis: ,na zasadach okreslonych w § 191w § 21” zastepuje sie zapisem: ,na zasadach
okreslonych w §§ 191 21”.

264. W § 17 ust. 5 w drugim zdaniu pkt 1) stowo ,pierwsz3” zastepuje sie stowem
»pierwotng”.

265. W § 17 ust. 9 zapis: ,w zakresie wynikajacym z tej umowy.” zastepuje sie zapisem: ,w
zakresie wynikajacym z tej zmiany.”.

266. W § 17 ust. 10 zapis w pierwszym zdaniu: ,posiada uprawnienia do bezptatnego
przejazdu” zastepuje sie zapisem: ,posiada uprawnienie do ulgowego albo bezptatnego
przejazdu”.

267. W § 17 ust. 10 w drugim zdaniu:

1) zapis w nawiasie: ,wg dokumentu tozsamos$ci” zastepuje sie zapisem: ,wg
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamo$¢ albo potwierdzonych danych
za pomoca ustugi mObywatel”,

2) zapis: ,posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu” zastepuje sie zapisem:

»posiada uprawnienie do ulgowego/bezptatnego przejazdu”.



268. W § 17 ust. 10 w trzecim zdaniu po zapisie: ,w terminie 7 dni od dnia przewozu” dodaje
sie zapis w nawiasie: ,,(nie wliczajac tego dnia)”.

269. W § 17 ust. 11 pkt 1) zapis: ,punkcie odprawy” zastepuje sie zapisem: ,Kkasie biletowej
lub kasie agencyjne;j”.

270. W § 17 ust. 12 zapis: ,w §§ 6, 9, 29-30 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w §§ 6, 9, 29-30
TAR”.

271. W § 17 dodaje sie ust. 13a w brzmieniu:
»13a. Zasady zmiany umowy przewozu z biletem(-ami) wydanym(-i) dla przejazdu
grupowego zawarte sgw § 12.”.

272. W § 17 dodaje sie ust. 13b w brzmieniu:
»,13b. Zasady zmiany umowy przewozu przez podréznego posiadajacego bilet wg oferty
specjalnej ,Wspoélny Bilet Samorzadowy” zamieszczone sg w ,Warunkach taryfowych oferty

nn

specjalnej ,Wspdlny Bilet Samorzadowy dostepnych na stronie internetowej
www.arriva.pl oraz stronach przewoznikéw uczestniczacych.”.
273. W § 17A ust. 2 zapis: ,zostat zakupiony bilet” zastepuje sie zapisem: ,nabyt bilet”.
274. W§17Aust. 3:
1) po zapisie: ,za niewykorzystany bilet” dodaje sie zapis: ,po uptywie terminu, o
ktérym mowa w ust. 2,”,
2) zapis: ,w drodze pisemnej reklamacji” zastepuje sie zapisem: ,w drodze reklamacji”,
3) zapis: ,regulaminie danego systemu” zastepuje sie zapisem: ,regulaminie systemu, z
wykorzystaniem ktérego dokonano zakupu biletu”.
275. W§17A ust 4:
1) zapis: ,zmiany wynikajg” zastepuje sie zapisem: ,zmiany te wynikaja”,
2) zapis: ,po stronie Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,po stronie ARP”.
276. W § 17A ust. 7 stowo ,przewoznikowi” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.
277. W § 17A ust. 7 pkt 1) po zapisie: ,,do otrzymania zwrotu” dodaje sie zapis: ,,naleznoSci
stanowiacej réznice pomiedzy ceng okazanego biletu a ceng za faktyczny przejazd,”.
278. W § 17A ust. 8 po zapisie: ,oprocz optat taryfowych” dodaje sie zapis: ,lub optat wg
taryfy specjalnej (dotyczy pociggéw ARP objetych taka taryfg),”.
279. W§17Aust. 9:
1) zapis: ,na zasadzie pisemnej reklamacji” zastepuje sie zapisem: ,na zasadzie
reklamacji”,
2) w zapisie: ,regulaminie danego systemu, za pomocg ktérego podrézny nabyt bilet
internetowy” usuwa sie stowa: ,danego” i ,internetowy”.
280. W § 17A ust. 10a zapis: ,na przedtuzeniu relacji wymienionej na bilecie” zastepuje sie

zapisem: ,na przedtuzeniu relacji wskazanej na posiadanym bilecie”.



281. W§17Aust. 11 pkt 1):

1) zapis: ,za pomoca ktérego bilet zostat zakupiony” zastepuje sie zapisem: ,za pomoca
ktérego dokonat zakupu biletu”,
2) zapis: ,regulamin danego systemu” zastepuje sie zapisem: ,regulamin tego systemu”.

282. W § 17A ust. 11 pkt 2) w zapisie: ,pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w §
25 na adres przewoznika” usuwa sie zapis: ,na adres przewoznika”.

283. W § 17A ust. 12 zapis: ,dochodzi¢ na zasadach okre$lonych w § 25 w drodze reklamac;ji”
zastepuje sie zapisem: ,w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25”.

284. W § 17A dodaje sie ust. 13a w brzmieniu:

»13a. Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba 0s6b niz na nim wskazana:

1) w kasie biletowej lub kasie agencyjnej przed rozpoczeciem przejazdu - nalezy naby¢
nowy bilet dla rzeczywistej liczby oséb. Zwrotu naleznos$ci za osoby, ktére zrezygnowaty z
przejazdu dokonuje sie po potraceniu 15% odstepnego po ztozeniu pisemnej reklamacji, na
warunkach okreslonych w § 25;

2) w pociggu - nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu nalezno$ci za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu przejazdu zwrotu nalezno$ci przypadajacej za te osoby, dokonuje sie na
zasadach okreslonych w ust. 13, po potraceniu 15% odstepnego; powyZsza zasada dotyczy
rowniez przypadku, gdy podrézny zgtosi w pociggu (na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5)
catkowite niewykorzystanie kilku biletéw przez osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.”.

285. W § 17A ust. 14 pkt 2) zapis: ,pociggu przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,pociagu
ARP (patrz § 20)".

286. W § 17A ust. 16 zapis: ,z biletem odcinkowym imiennym miesiecznym” zastepuje sie
zapisem: ,z biletem okresowym odcinkowym imiennym”.

287. W § 17A ust. 16 pkt 1) lit. ¢) zapis: ,w Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

288. W § 17A ust. 17 zapis: ,bilet odcinkowy imienny miesieczny” zastepuje sie zapisem:
,bilet okresowy odcinkowy imienny”.

289. W § 17A ust. 18 zapis: ,bilet odcinkowy imienny miesieczny, zwrdcony nie pdzniej niz
10. dnia waznosci, dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznos$ci po potraceniu 50%
odstepnego z zastrzezeniem ust. 20” zastepuje sie zapisem: ,bilet okresowy odcinkowy
imienny dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznos$ci proporcjonalnie do czasu jego
niewykorzystania.

Bilet odcinkowy imienny:
1) tygodniowy - zwrdcony nie pdZniej niz 1. dnia waznoSci, potraca sie 15% odstepnego,

2) miesieczny - zwrdcony nie péZniej niz 10. dnia wazno$ci, potragca sie 50% odstepnego,



3) kwartalny - zwrocony nie pdzniej niz przed uptywem 30. dnia waznoSci, potrgca sie
15% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 20.”.

290. W § 17A ust. 20 pkt 1) zapis: ,po stronie przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,po
stronie ARP”.

291. W § 17A ust. 20 pkt 2) stowo: ,dokonano” zastepuje sie zapisem: ,jezeli dokonano”.

292. W § 17A ust. 21 zapis: ,po stronie przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,po stronie ARP”.

293. W § 17A ust. 22 zapis: ,biletu odcinkowego miesiecznego imiennego” zastepuje sie
zapisem: ,biletu okresowego odcinkowego imiennego”.

294, W § 17A ust. 23 zapis: ,przepisy Taryfy, Regulaminu i regulaminéw danego systemu, za
pomoca ktérego podrézny nabyt bilet internetowy” zastepuje sie zapisem: ,przepisy RAR,
TAR oraz regulaminu systemu, za pomoca ktérego dokonano zakupu biletu”.

295. W§18ust. 1:

1) zapis: ,na przejazd pociagiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,na przejazd
pociggiem ARP”,

2) zapis: ,w postanowieniach Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w odpowiednich
postanowieniach TAR”.

296. W § 18 ust. 2 zapis: ,na przejazd pociagiem przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,na
przejazd pociggiem ARP”.

297. W§ 19 ust. 2:

1) po zapisie: ,Przed rozpoczeciem terminu wazno$ci” dodaje sie stowo ,biletu”,
2) zapis: ,za bilet catkowicie niewykorzystany” zastepuje sie zapisem: ,za catkowicie
niewykorzystany bilet”.

298. W§19ust. 3:

1) po zapisie: ,,Po rozpoczeciu terminu waznosci” dodaje sie stowo ,biletu”,

2) zapis: ,jest dokonywany” zastepuje sie zapisem: ,dokonywany jest”,

3) w zapisie: ,po uzyskaniu przez podrdéznego odpowiedniego pos$wiadczenia biletu”
skresla sie stowo ,biletu”,

4) zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”

5) zapis: ,przed uplywem terminu biletu” zastepuje sie zapisem: ,przed uptywem
terminu wazno$ci biletu”,

6) zapis: ,w § 1 pkt 27” zastepuje sie zapisem: ,w § 2 ust. 1 pkt 13”.

299. W § 19 ust. 6 pkt 2) zapis: ,w § 18 ust. 5” zastepuje sie zapisem: ,w § 17 ust. 5”.

300. W§19ust. 7:

1) zapis: ,w kasie biletowej lub kasie agencyjnej przewoznika” zastepuje sie zapisem:

»w kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;



2) po stowie ,przewoznika” dodaje sie przecinek,

3) po zapisie: ,W pozostatych przypadkach” dodaje sie myS$lnik.

301. W § 19 ust. 8 po zapisie: ,czeSciowego niewykorzystania” dodaje sie myslnik.
302. W §19 ust. 9 stowo ,potracenia” zastepuje sie stowem ,potraceniu”.
303. W § 19 ust. 12 pkt 2) lit. b) zapis: ,po stronie przewoZnika” zastepuje sie zapisem: ,po
stronie ARP”.
304. W §19ust. 13 pkt 1) stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.
305. W § 19 ust. 13 pkt 3) zapis: ,w § 10 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w § 10 TAR".
306. W § 19 ust. 14 pkt 1) zapis: ,w punkcie odprawy” zastepuje sie zapisem: ,w kasie
biletowej lub kasie agencyjnej”.
307. W§19ust. 17:
1) zapis: ,zakupiony w automacie na przejazd w pociagach Arriva RP” zastepuje sie
zapisem: ,na przejazd zakupiony u obstugi pociggu ARP albo w automacie”,
2) zapis: ,dowolna kasa biletowa lub kasa agencyjna” zastepuje sie zapisem: ,dowolna
kasa agencyjna”,
3) zapis: ,brak jest kasy biletowej lub kasy agencyjnej lub sg nieczynne” zastepuje sie
zapisem: ,brak jest kasy agencyjnej lub jest ona nieczynna”.
308. W § 19 ust. 18 zapis: ,przejazd grupy” zastepuje sie zapisem: ,przejazd grupowy”.
309. W§20ust 1:
1) zapis: ,przed rozpoczeciem przewozu” zastepuje sie zapisem: ,przed rozpoczeciem
przejazdu”,
2) zapis: ,przewoznik jest obowigzany” zastepuje sie zapisem: ARP jest obowigzana”,
3) po zapisie: ,,0 tym podr6znych” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(np. komunikatem na
stronie internetowej, komunikatem wygtoszonym w pociagu)”,
4) zapis: ,przewo6z do stacji przeznaczenia” zastepuje sie zapisem: ,przejazd do stacji
przeznaczenia”.
310. W § 20 ust. 2 zapis: ,chyba Ze przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,chyba ze ARP.
311. W §20ust. 5 pkt 1) po zapisie: ,ust. 2” dodaje sie przecinek.
312. W § 20 ust. 5 pkt 2) po zapisie: ,ust. 3 pkt 2 lit. a” mys$lnik zastepuje sie przecinkiem.
313. W § 20 ust. 5 pkt 3) po zapisie: ,ust. 3 pkt 2 lit. b” my$lnik zastepuje sie przecinkiem.
314. W § 20 ust. 5 pkt 4) po zapisie: ,ust. 3 pkt 2 lit. ¢” dodaje sie przecinek.
315. W § 20 ust. 5 pkt 4) lit. a) po zapisie: ,poswiadczonego biletu” przecinek zastepuje sie
mys$lnikiem.
316. W §20ust. 5 pkt4):

1) dodaje sie trzecie zdanie w brzmieniu:



+W przypadku, kiedy w danej miejscowos$ci nie ma kasy biletowej lub kasy
agencyjnej, lub sa nieczynne albo nie prowadza sprzedazy biletéw danego rodzaju
na pociggi uruchamiane przez ARP, zwrotu nalezno$ci za odpowiednio
poswiadczony bilet nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach
okreslonych w § 25.”,
2) dodaje sie czwarte zdanie w brzmieniu:
W przypadku zwrotu naleznoSci za odpowiednio poswiadczony bilet zakupiony
poprzez internetowy kanat sprzedazy (bilet internetowy) nalezy dochodzi¢ w
drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.”.
317. W § 21 ust. 1 zapis: ,po potraceniu 15% odstepnego z zastrzezeniem ust. 3 i -4”zastepuje
sie zapisem: ,po potraceniu 15% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3-4".
318. W§21ust 2:
1) zapis: ,bilet odcinkowy” zastepuje sie zapisem: ,bilet okresowy odcinkowy imienny”,
2) zapis: ,proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania.
1) tygodniowy - zwrdcony nie pdZniej niz 1. dnia wazno$ci, potrgca sie 15%
odstepnego;
2) miesieczny - zwrdcony nie pdzniej niz 10. dnia waznoSci, potrgca sie 50%
odstepnego;
3) kwartalny - zwrdcony nie pézniej niz przed uptywem 30. dnia waznoSci,
potraca sie 15% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 4.” zastepuje sie zapisem: ,proporcjonalnie do czasu jego
niewykorzystania.
Bilet odcinkowy imienny:
1) tygodniowy - zwrdcony nie pdzniej niz 1. dnia waznos$ci, potrgca sie 15%
odstepnego;
2) miesieczny - zwrdcony nie pézniej niz 10. dnia waznos$ci, potraca sie 50%
odstepnego;
3) kwartalny - zwrdcony nie pézniej niz przed uptywem 30. dnia waznoSci,
potraca sie 15% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 4.”.
319. W § 21 ust. 4 pkt 1) zapis: ,po stronie przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,po stronie
ARP”.
320. W§21ust5:
1) zapis: ,bilety: odcinkowy tygodniowy, miesieczny i kwartalny” zastepuje sie
zapisem: ,bilety okresowe odcinkowe imienne: tygodniowe, miesieczne i kwartalne

-z zastrzezeniem ust. 5a, 9-10 -”,



2) ,zapis: ,prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw” zastepuje sie zapisem:
»~prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju”.
321. W § 21 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:
»ba. Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub cze$Sciowo niewykorzystane bilety okresowe
odcinkowe imienne: tygodniowe, miesieczne i kwartalne, zakupione w automacie albo
u obstugi pociggu ARP, dokonuje dowolna kasa agencyjna prowadzaca sprzedaz biletow
danego rodzaju, a w przypadku, gdy w danej miejscowos$ci nie ma kasy agencyjnej lub jest
nieczynna albo nie prowadzi sprzedazy biletow danego rodzaju, zwrotu naleznoSci
dokonuje sie po ztozeniu reklamacji, na warunkach okre$lonych w § 25.”.
322. W§21lust7:
1) zapis: ,w drodze pisemnej reklamacji” zastepuje sie zapisem: ,w drodze reklamacji,”,
2) zapis: ,po stronie przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,po stronie ARP”.
323. W § 21 dodaje sie ust. 8a w brzmieniu:
»8a. Zwrotu nalezno$ci za bilet okresowy, do ktérego wystawiono w kasie biletowej lub
kasie agencyjnej fakture VAT moze by¢ dokonany:
a) w przypadku catkowitego niewykorzystania biletu, na warunkach okreslonych w ust. 1,
albo
b) w przypadku czeSciowego niewykorzystania biletu, na warunkach okreslonych
W ust. 2,
w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletow danego
rodzaju, pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg faktura. W takim przypadku kasa
biletowa lub kasa agencyjna wystawia fakture korygujaca.
W innych przypadkach - zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na
warunkach okre$lonych w § 25.”.
324. W § 21 dodaje sie ust. 8b w brzmieniu:
»8b. Zwrotu naleznoSci za bilet okresowy zakupiony w automacie lub u obstugi pociggu ARP,
do ktorego kasa agencyjna wystawita fakture VAT, moze by¢ dokonany w dowolnej kasie
agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju, pod warunkiem przedtozenia go
lacznie z tg faktura oraz:
a) w przypadku catkowitego niewykorzystania biletu, na warunkach okre$lonych
w ust. 1, albo
b) w przypadku cze$ciowego niewykorzystania biletu, na warunkach okreslonych
W ust. 2,
w takim przypadku kasa agencyjna wystawia fakture korygujaca.
W innych przypadkach - zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na

warunkach okreslonych w § 25.”.



325. W § 21 dodaje sie ust. 10 w brzmieniu:
»,10. Zasady zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty specjalnej
»Wspdlny Bilet Samorzadowy” zamieszczone sg w ,Warunkach taryfowych oferty specjalne;j

nn

~Wspdlny Bilet Samorzadowy”” dostepnych na stronie internetowej www.arriva.pl oraz
stronach przewoznikéw uczestniczacych.”.

326. W tytule § 21A zapis: ,taryfg miedzywojewddzky” zastepuje sie zapisem: ,taryfa
specjalng”.

327. W §21A ust. 1 zapis: ,przyjazdu pociggu” zastepuje sie zapisem: ,przyjazdu pociaggu ARP
objetego taryfa specjalng (patrz § 2 ust. 1 pkt 6¢),”.

328. W § 21A ust. 2 zapis: ,op6Znienie pociggu” zastepuje sie zapisem: ,,opdZnienie pociggu, o
ktérym mowa w ust. 1”.

329. W § 21A ust. 4 zapis: ,z tytulu op6Znienia pociggu w drodze pisemnego wniosku, do
ktérego powinien zatgczy¢ oryginat(-y) biletu(-6w), o ktérym(-ych) mowa w ust. 3 oraz
wskaza¢ numer konta bankowego lub adres, na ktéry ma zosta¢ przekazane odszkodowanie.
Whiosek nalezy zlozy¢/przesta¢ do siedziby przewoZnika w Toruniu.” zastepuje sie
zapisem: ,z tytutu opdZnienia pociggu, o ktéorym mowa w ust. 1, w drodze pisemnego
wniosku ztozonego na warunkach okreslonych w § 25, do ktérego powinien zataczy¢ kopie,
skan lub zdjecia biletu(-6w), o ktérym(-ych) mowa w ust. 3, uzupelniony(-e) o
potwierdzenie przejazdu tym pociaggiem.”.

330. W §21A dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

»4a. Potwierdzeniem przejazdu, o ktéorym mowa w ust. 4 jest znak jego kontroli albo
poswiadczenie o opdZnieniu pociggu, o ktébrym mowa w ust. 1.

Poswiadczenie, na zadanie podrdéznego, wydaje obstuga tego pociaggu lub osoba
upowazniona na stacji (np. kasjer biletowy, pracownik punktu informacji pasazerskiej itp.).”.

331. W §21A dodaje sie ust. 4b w brzmieniu:

»4b. Wniosek o odszkodowanie sktada sie nie p6zniej niz przed uptywem roku od daty
zdarzenia.”.

332. W § 21A ust. 5 zapis: ,rozpatrywane s3g w ciggu miesigca od daty doreczenia” zastepuje
sie zapisem: ,rozpatrywane s3g przez ARP w ciggu miesigca o dnia ich przyjecia”.

333. W § 21A ust. 7 zapis: ,poinformowany o opéznieniu” zastepuje sie zapisem:
»poinformowany o opdznieniu pociggu, o ktérym mowa w ust. 1,”.

334. W §22ust. 1 po stowie ,przewozi¢” dodaje sie zapis: ,pociggami ARP”.

335. W § 22 ust. 3 w zapisie: ,przez podréznego do wagonu” skresla sie zapis: ,,do wagonu”.

336. W §22ust. 4 wdrugim zdaniu:

1) stowo ,Przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,

2) zapis: ,z jego winy” zastepuje sie zapisem: ,z jej winy”.



337. W § 22 ust. 4a pkt 1) zapis w nawiasie: ,(np. walizka, plecak, torba podrézna, neseser,
paczka, karton)” zastepuje sie zapisem: ,(np. ztoZona hulajnoga w pokrowcu, walizka,
plecak, torba podrézna, neseser, paczka, karton)”.

338. W § 22 ust. 4a pkt 4) zapis: ,jedna para nart lub deska snowboardowa” zastepuje sie
zapisem: ,jedna pare nart lub deske snowboardow3g”.

339. W § 22 ust. 4a pkt 6) zapis: ,okre$lone w § 23 ust. 2 i § 24 ust. 2.” zastepuje sie zapisem:
,okreslone w § 24 ust. 2;”.

340. W § 22 ust. 4a dodaje sie pkt 7) w brzmieniu:

»7) zwierzeta, o ktérych mowa w § 23 ust. 2.”.
341. W § 22 ust. 4b pkt 4) kropke na koncu zdania zastepuje sie Srednikiem.
342. W § 22 ust. 4b dodaje sie pkt 5) w brzmieniu:

»5) hulajnoge bez pokrowca (choéby byta ztozona).”.

343. W § 22 ust. 4d:

1) zapis: ,osoba upowazniona do kontroli” zastepuje sie zapisem: ,obstuga/kontrola
pociagu”,

2) zapis: ,pobiera optate dodatkowg, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005 r. a w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci - wystawia wezwanie”
zastepuje sie zapisem: ,pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepiséw o
przewozie rzeczy, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie
odmowy zaptacenia naleznosci - wystawia wezwanie”.

344. W § 22 ust. 5 zapis: ,zawarte w ust. 3, osoba upowazniona do kontroli” zastepuje sie
zapisem: ,zawarte w ust. 3 albo w ilo$ci wiekszej niz jeden (dotyczy przedmiotu
przestrzennego, o ktorym mowa w ust. 4b pkt 4) - obstuga/kontrola pociggu”.

345. W § 22 ust. 5a zapis: ,bez potrgcania” zastepuje sie zapisem: ,bez potracenia”.

346. W §22ust. 7 pkt1):

1) po zapisie: ,,odrebnych przepiséw” przecinek zastepuje sie myslnikiem,

2) zapis: ,przewoznik postepuje” zastepuje sie zapisem: ,ARP postepuje”,

3) przecinek na konicu zdania zastepuje sie $rednikiem.

347. W§22ust 10:

1) zapis: ,Zawarte zasady dotyczace” zastepuje sie zapisem: ,Zasady dotyczace”,

2) zapis: ,w § 34 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w § 34 TAR”".

348. W § 22 dodaje sie ust. 10a w brzmieniu:

»10a. Optata za bilet na przew6z bagazu recznego pod nadzorem podréznego okres$lona jest
w Cenniku”.
349. W§22ust. 11:

1) w zapisie: ,W ramach honorowania oferty WB” skresla sie stowo ,honorowania”,



2) zapis: ,bagaz podreczny wg zasad zamieszczonych w ZW-WB” zastepuje sie zapisem:
»(na warunkach okreslonych w ZW-WB) nieodptatnie trzy sztuki bagazu, za czwartg
sztuke i kazdg nastepng, powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB (patrz § 2
ust. 1 pkt 43)”.
350. W§23ust 1:
1) zapis: ,W pociggach przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,W pociggach ARP”,
2) zapis: ,przewozi¢ zwierzeta” zastepuje sie zapisem: ,przewozi¢ zwierzeta domowe
(patrz § 2 ust. 1 pkt 29a)”.
351. W § 23 ust. 3 pkt 2) kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem.
352. W § 23 ust. 3 dodaje sie pkt 3) w brzmieniu:
»3) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktoca spokoju.”.
353. W§23ust.5pktl):
1) po zapisie: ,psa przewodnika” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(patrz § 1 ust. 1 pkt 29);
2) zapis: ,w §§ 22 - 23 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w §§ 22-23 TAR".
354. W § 23 ust. 5 pkt 2) po zapisie: ,psa asystenta” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(patrz § 2
ust. 1 pkt 29)”.
355. W§23ust.7:
a) zapis: ,umieszczenia zwierzat” zastepuje sie zapisem: ,umieszczenia zwierzecia”,
b) po zapisie: ,a jezeli jest to niemozliwe” dodaje sie przecinek,
c) zapis: ,bez potracania” zastepuje sie zapisem: ,bez potracenia”.
356. W § 23 ust. 9 po zapisie: ,na przejazd i na przew6z” dodaje sie przecinek i zapis:
»obstuga/kontrola pociggu”.
357. W § 23 ust. 10 pkt 1) po zapisie: ,optate dodatkowg” dodaje sie zapis: ,za naruszenie
przepiséw o przewozie zwierzat,”.
358. W§23ust. 10 pkt 2):
a) po zapisie: ,przewdz jest zabroniony” dodaje sie zapis: ,albo nie spetniajgcych
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3, 5-7 (z zastrzezeniem ust. 8)”,
b) po zapisie: ,pobiera optate dodatkowg” dodaje sie zapis: ,za naruszenie przepisow o
przewozie zwierzat,”,
c) zapis: ,wystawia wezwanie i najblizszej stacji zatrzymania pociggu, podrézny wraz
ze zwierzetami musi opusci¢ pociagg.” zastepuje sie zapisem: ,wystawia wezwanie.
Podroézny, na najblizszej stacji zatrzymania sie pociggu, wraz ze zwierzetami musi
opusci¢ pociag. Jednocze$nie obstuga/kontrola pociggu, na posiadanym bilecie
jednorazowym na przejazd, zamieszcza stosowne poswiadczenie. Za cze$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci, bez

potracenia odstepnego;”.



359. W § 23 ust. 10 dodaje sie pkt 3) w brzmieniu:
»3) wiecej niz jednego psa (nie wliczajac psa, o ktérym mowa w ust. 5) - obstuga/kontrola
pociagu pobiera optate za przewéz
(w przypadku braku waznych biletéw na przewdz) w ilo$ci odpowiadajgcej iloSci zabranych
psow oraz optate dodatkowq za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, wynikajaca z
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy uregulowania naleznosci
wystawia wezwanie. Podr6zny, na najblizszej stacji zatrzymania sie pociaggu wraz z psami
musi opusci¢ pociag. Jednocze$nie obstuga/kontrola pociggu, na posiadanym bilecie
jednorazowym na przejazd, zamieszcza stosowne pos$wiadczenie. Za czeS$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, podr6éznemu przystuguje zwrot naleznosci, bez
potracenia odstepnego. ”.
360. W §23ust. 11 zapis: ,w § 35 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w § 35 TAR”.
361. W § 23 dodaje sie ust. 11a w brzmieniu:
»11a. Optata za bilet na przew6z psa pod nadzorem podrdéznego okreslona jest w Cenniku.”.
362. W § 23 ust. 12 w zapisie: ,W ramach honorowania oferty WB” usuwa sie stowo
»,honorowania”.
363. W§ 24 ust. 1a:
1) zapis: ,Przewoznik umozliwia” zastepuje sie zapisem: ,ARP umozliwia”,
2) zapis: ,umozliwia to tabor” zastepuje sie zapisem: ,umozliwia to dany tabor
kolejowy”.
364. W § 24 dodaje sie ust. 1b w brzmieniu:
»1b. W przypadku, kiedy danym taborem kolejowym nie ma mozliwosci przewozu rowerow
albo ARP nie umozliwia przewozu roweréw danym potaczeniem kolejowym, informacje
takg zamieszcza sie w rozkltadzie jazdy, a takze za pomoca odpowiednich oznaczen - na
obstugiwanym taborze.”.
365. W § 24 ust. 2a po zapisie: ,w ust. 2” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(np. zloZony rower, ale
bez pokrowca),”.
366. W § 24 ust. 3:
1) zapis: ,Przewoznik ponosi” zastepuje sie zapisem: ,,ARP ponosi”,
2) zapis: ,z jego winy” zastepuje sie zapisem: ,z jej winy”.
367. W § 24 ust. 4 zapis: ,lub przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,lub ARP”.
368. W § 24 ust. 4a po zapisie: ,oraz optate dodatkowa” dodaje sie zapis: ,za naruszenie
przepiséw o przewozie rzeczy,”.
369. W § 24 ust. 4b:
1) zapis: ,porzadkowi w transporcie, obstuga pociggu” zastepuje sie zapisem:

sporzadkowi w transporcie albo podrézny posiada bilet na przewo6z roweru



pociaggiem, w ktérym przewodz taki jest niemozliwy (patrz ust. 1b), obstuga/kontrola
pociagu”,

2) zapis: ,Jednoczesnie na biletach” zastepuje sie zapisem: ,Jednocze$nie na
posiadanych biletach”.

370. W § 24 dodaje sie ust. 4c w brzmieniu:
»4c. W przypadku stwierdzenia, ze podrézny przewozi ze soba:

1) wiecej niz jeden rower, o ktérym mowa w ust. 1, obstuga/kontrola pociagu pobiera
optate za przew6z w ilosci odpowiadajacej ilosci przewozonych roweréw (za
wyjatkiem sytuacji, kiedy podrézny posiada bilety na ich przew6z) i optlate
dodatkowa za naruszenie przepisbw o przewozie rzeczy, wynikajaca z
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci
- wystawia wezwanie,

2) przewozi ze sobg rower w pociggu, w ktéorym przewdz roweru jest niemozliwy
(patrz ust. 1b), obstuga/kontrola pociggu pobiera optate za przewdz i optlate
dodatkowa za naruszenie przepisbw o przewozie rzeczy, wynikajaca z
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci
- wystawia wezwanie,

podroézny, na najblizszej stacji zatrzymania sie pociggu, musi wraz z rowerem(-ami)

opusci¢ pocigg. Jednocze$nie na posiadanym bilecie jednorazowym na przejazd

obstuga/kontrola pociaggu zamieszcza odpowiednie poswiadczenie — zwrot naleznosci
za czeSciowo niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd, dokonywany jest bez
potracenia odstepnego.”.
371. W § 24 ust. 5 zapis: ,w § 36 Taryfy” zastepuje sie zapisem: ,w § 36 TAR".
372. W § 24 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:
»,5a. Optata za bilet na przewdéz roweru pod nadzorem podréznego okreslona jest w
Cenniku.”.
373. W § 24 ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie (byto: ,,6. W ramach honorowania oferty WB,
podrézny moze przewozi¢ zwierzeta wg zasad zamieszczonych w ZW-WB.”):
»6. Zasady pobierania optaty za przewo6z roweru oraz zasady jego przewozu w ramach
oferty WB, zamieszczone sg w ZW-WB.”.
374. W § 25 ust. 1 zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”.
375. W § 25 ust. 2 zapis: ,Przewoznik rozpatruje” zastepuje sie zapisem: ,ARP rozpatruje”.
376. W § 25 ust. 2 pkt 1) w zapisie: ,niewykorzystania biletu(-6w) na przejazd/przew6z”
skresla sie zapis: ,na przejazd /przewdz”.
377. W §25ust 2 pkt 3):

1) w zapisie: ,z treScig wezwania do zaptaty” usuwa sie zapis: ,,do zaptaty”,



2) w zapisie w nawiasie: ,,(bilet imienny; przy czym bilet jednorazowy nie moze nosic¢
znakdéw kontroli)” usuwa sie zapis: ,bilet imienny;”.

378. W §25ust. 2 pkt5):

1) zapis: ,wazny w dniu przejazdu bilet” zastepuje sie zapisem: ,wazny dokument
przewozu”,

2) w zapisie w nawiasie: ,,(bilet imienny; przy czym bilet jednorazowy nie moze nosi¢
znakdéw kontroli)” usuwa sie zapis: ,bilet imienny;”.

379. W §25ust. 2 pkt6):

1) w zapisie: ,wezwan do zaptaty” usuwa sie zapis: ,do zaptaty”,
2) zapis: ,wskazany w pkt 3” zastepuje sie zapisem: ,wskazane w pkt 3”.

380. W § 25 ust. 2 pkt 6b) w zapisie: ,wezwania do zaptaty” usuwa sie zapis: , do zaptaty”.

381. W § 25 ust. 2 pkt 7) zapis: ,taryfa miedzywojew6dzka” zastepuje sie zapisem: ,taryfa
specjalng”.

382. W§25ust. 3 pkt1)lit. a):

1) zapis: ,w siedzibie przewoznika, kasie biletowej” zastepuje sie zapisem: ,w siedzibie
ARP albo w kasie biletowej”,

2) po zapisie: ,kasie agencyjnej” dodaje sie zapis: ,prowadzacych sprzedaz biletéw na
pociagi uruchamiane przez ARP - w dniach i godzinach ich urzedowania”.

383. W § 25 ust. 3 pkt 1) lit. b) zapis: ,siedziby przewoznika w Toruniu” zastepuje sie
zapisem: ,siedziby ARP”.

384. W § 25 ust. 3 pkt 2) zapis: ,na adres mailowy: info.kolej@arriva.pl” zastepuje sie
zapisem: ,na adres mailowy albo za pomoca e-formularza dostepnego na stronie
internetowe;j”.

385. W § 25 ust. 3 w drugim zdaniu stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,,ARP”.

386. W § 25 ust. 4 zapis: ,podréznym a przewoznikiem” zastepuje sie zapisem: ,podréznymi
a ARP”.

387. W§25ust.4apktl):

1) zapis: ,w siedzibie przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,w siedzibie ARP”,

2) w zapisie: ,na sporzadzonej przez podrdznego” usuwa sie zapis: ,przez podréznego”,

3) po zapisie: ,datownikiem (stemplem kasy)” dodaje sie zapis: ,z zamieszczeniem
godziny”.

388. W § 25 ust. 4a pkt 3):

1) po zapisie: ,do ztozenia reklamacji $rodké6w komunikacji elektronicznej” dodaje sie
przecinek i zapis: ,z zastrzezeniem pkt 4”,
2) kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem.

389. W § 25 ust. 4a dodaje sie pkt 4) w brzmieniu:



,4) stosownym komunikatem (wys$wietlanym na stronie internetowej) o wystaniu
reklamacji i z wykorzystaniem autorespondera - w przypadku wykorzystania do ztozenia
reklamacji e-formularza, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2.”.

390. W § 25 ust. 5 pkt 2) zapis: ,adres przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,adres siedziby
ARP (za wyjatkiem reklamacji ztoZonej za pomoca e-formularza, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 2)”.

391. W§25ust.5pkt3):

1) zapis w nawiasie: ,(nazwe)” zastepuje sie zapisem: ,(nazwe instytucji)”,
2) zapis: ,adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje” zastepuje sie
zapisem: ,adres zamieszkania (siedziby) sktadajacego reklamacje”.

392. W § 25 ust. 5 pkt 4) po zapisie: ,a w przypadku reklamacji” dodaje sie przecinek.

393. W §25ust. 5 pkt6):

1) zapis: ,podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji” zastepuje sie zapisem:
»podpis sktadajacego reklamacje”,

2) przed zapisem: ,w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej” dodaje sie
myslnik.

394. W § 25 ust. 5a po zapisie: ,lub kasie agencyjnej” dodaje sie przecinek i zapis: ,pracownik
ARP przyjmujacy reklamacje w siedzibie ARP”.

395. W §25ust. 5c:

1) stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”,
2) w drugim zdaniu zapis: ,Wezwanie zawiera pouczenie, Ze nieprzekazanie
dokumentéw” zastepuje sie zapisem: ,Nieprzekazanie dokumentéw”.

396. W §25ust. 6:

1) zapis: ,ustnie do przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ustnie do ARP”,

2) w zapisie: ,potwierdzeniem przyjecia przez przewoznika” usuwa sie zapis: ,przez
przewoznika”,

3) zapis: ,przewoznik jest zobowigzany” zastepuje sie zapisem: ,ARP jest
zobowigzana”.

397. W§25ust. 7:

1) w zapisie: ,wezwan do zaptaty” usuwa sie zapis: ,do zaptaty”,
2) po zapisie: ,na odwrocie strony czotowej wezwania” dodaje sie zapis w nawiasie:
»(patrz § 30, Wzér nr 8)”".

398. W § 25 ust. 8 zapis: ,dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢” zastepuje sie zapisem:
»dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢”.

399. W § 25 ust. 9 w pierwszym zdaniu zapis: ,,0 ktérych mowa w” zastepuje sie zapisem: ,,0

ktérych mowa w ust. 2”.



400.
401.
402.
403.

W § 25 ust. 9 pkt 1) w zapisie: ,ust. 2 pkt 1” usuwa sie zapis: ,ust. 2”.

W § 25 ust. 9 pkt 2) zapis: ,ust. 2 pkt 2” zastepuje sie zapisem: ,pkt 2,41 7”.

W § 25 ust. 9 pkt 3) w zapisie: ,ust. 2 pkt 3 i 6b” usuwa sie zapis: ,ust. 2”.

W § 25 ust. 9 pkt 4) skresla sie zapis pkt 4) w catosci: ,ust. 2 pkt 4 - sktada sie nie

pOZniej niz przed uptywem 1 roku od daty zdarzenia”.

404.
405.
406.
407.

408.

409.

W § 25 ust. 9 pkt 5) w zapisie: ,ust. 2 pkt 5i 6a” usuwa sie zapis: ,ust. 2”.

W § 25 ust. 9 pkt 6) w zapisie: ,ust. 2 pkt 6” usuwa sie zapis: ,ust. 2”.

W § 25 ust. 9 w drugim zdaniu zapis: ,w pkt 1-6” zastepuje sie zapisem: ,w pkt 1-3, 5-6”".

W § 25 ust. 10 pkt 3):

1) zapis: ,w siedzibie przewoZnika” zastepuje sie zapisem: ,w siedzibie ARP”,

2) po zapisie: ,lub kasie agencyjnej” dodaje sie myslnik i zapis: ,potwierdzonych
datownikiem”.

W § 25 ust. 10 pkt 4):

1) w zapisie: ,na adres mailowy przewoznika” usuwa sie stowo ,przewoznika”,

2) kropke na koncu zdania zastepuje sie sSrednikiem.

W § 25 ust. 10 dodaje sie pkt 5) w brzmieniu:

»5) wystania e-formularza, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2.”.

410.

411.
412.

413.

W § 25 ust. 11:

1) zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”,

2) zapis: ,do siedziby przewoznika” zastepuje sie zapisem: , do siedziby ARP”.

W § 25 ust. 12 stowo ,przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

W § 25 ust. 13:

1) zapis: ,na reklamacje wskazane w ust. 2 pkt 4 i 7 przewoznik udziela” zastepuje sie
zapisem: ,na reklamacje wskazang w ust. 2 pkt 4, ARP udziela”,

2) zapis: ,Jezeli przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,Jezeli ARP”.

W § 25 dodaje sie ust. 13a w brzmieniu:

»13a. Odpowiedzi na reklamacje wskazang w ust. 2 pkt 7, ARP udziela w ciggu 1 miesigca od

dnia jej przyjecia (nie uwzgledniajagc tego dnia), tacznie z wyptata (w przypadku

przyznanego odszkodowania). Jezeli ARP w uzasadnionych przypadkach nie moze udzieli¢

odpowiedzi w ciggu 1 miesigca, wowczas przed uplywem tego terminu informuje

reklamujgcego, w jakim terminie (krétszym niz 3 miesigce od dnia przyjecia reklamacji)

moze zainteresowany spodziewac sie odpowiedzi.”.

414.

W § 25 ust. 14:
1) zapis: ,przewoznik udziela” zastepuje sie zapisem: ,ARP udziela”,
2) po zapisie: ,nie spetniajg warunkéw” dodaje sie przecinek,

3) po zapisie: 0 ktéorych mowa w ust. 4” dodaje sie my$lnik,



4) zapis: ,przewoznik wzywa” zastepuje sie zapisem: ,ARP wzywa”,

5) zapis: ,date otrzymania przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,date otrzymania
przez ARP”.

415. W § 25 ust. 14a:
1) zapis: ,nie powiadomi przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,nie powiadomi ARP”,
2) zapis: ,odpowiedz pasazera” zastepuje sie zapisem: ,odpowiedZ podrdznego”.
416. W § 25 ust. 14b:

1) po zapisie: ,w jakiej zostata ztozona reklamacja” dodaje sie zapis: ,z zastrzezeniem
ztozenia reklamacji za pomoca e-formularza, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 -
odpowiedzi udziela sie na wskazany w e-formularzu adres e-mail wnoszacego - ”,

2) zapis: o ile wjej tresci” zastepuje sie zapisem: ,,0 ile w tresci reklamacji”.

417. W § 25 ust. 14c:

1) zapis: ,w ust. 5i 5c¢” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 5 pkt 7 i ust. 5¢”,

2) skresla sie zapis drugiego zdania w catosci: ,W przypadku ztozenia reklamacji w tej
samej formie oryginaty biletéw i innych dokumentéw zwracane s3 razem z
odpowiedzig na reklamacje.”.

418. W § 25 ust. 14d zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”.

419. W § 25 ust. 14e pkt 1) zapis: ,siedzibe przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,siedzibe
ARP”.

420. W § 25 ust. 14e pkt 6) zapis: ,do przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,do ARP”.

421. W § 25 ust. 14f zapis: ,przewoznik w terminie 14 dni” zastepuje sie zapisem: ,ARP w
terminie 14 dni”.

422. W § 25 ust. 15a zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”.

423. W § 26 ust. 1 stowo ,Przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

424. W§26ust. 1pktl:

1) zapis: ,rozporzadzenia (WE ) Nr 1371/2007” zastepuje sie zapisem:
srozporzadzenia (WE) 1371/2007”,

2) zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP (w tym m. in.
zachowania pracownikdéw ARP, oferty przewozowej, obowigzujacego rozktadu jazdy
pociagéw itp.)”.

425. W § 26 ust. 1 pkt 2 w nawiasie zapis: ,pociggéw przewoznika” zastepuje sie zapisem:
»pociggow ARP”.
426. W §26ust. 2:

a) po zapisie: ,w formie pisemnej” dodaje sie zapis: ,0sobiscie lub przez upowazniong

osobe”,

b) zapis: ,na adres przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,na adres siedziby ARP”,



c) zapis: ,za pomocg poczty elektronicznej na adres mailowy przewoznika” zastepuje
sie zapisem: ,z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej: adres mailowy
albo e-formularz dostepny na stronie internetowej”,

d) w zdaniu drugim zapis: ,na pociagi przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,na pociagi
uruchamiane przez ARP - w dniach i godzinach ich otwarcia”,

e) dodaje sie trzecie zdanie w brzmieniu:

»,Dodatkowo ARP udostepnia na stronie internetowej gotowy formularz skargi do

pobrania i wykorzystania (wypelnienia elektronicznie, wydrukowania) przez

podréznego.”.
427. W § 26 ust. 3 zapis: ,podroznym/klientem i przewoZnikiem” zastepuje sie zapisem:
»podrdéznymi a ARP”.
428. W § 26 dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

»Aa. Wptyw skargi/wniosku zloZonej(-ego) osobiscie potwierdza sie niezwlocznie

podréznemu lub osobie przez niego upowaznionej, odpowiednio:

1)

2)

3)

4)

429.

w siedzibie ARP, kasie biletowej lub kasie agencyjnej - na sporzadzonej kopii
skargi/wniosku/gotowego formularzu pobranego ze strony internetowej, datownikiem
(stemplem kasy) z zamieszczeniem godziny oraz podpisem pracownika przyjmujacego;
poprzez potwierdzenie odbioru - w przypadku wykorzystania do wyslania
skargi/wniosku przesylki pocztowej poleconej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

z wykorzystaniem autorespondera - w przypadku wykorzystania do wystania
skargi/wniosku $rodkéw komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 4;

stosownym komunikatem (wys$wietlanym na stronie internetowej) o wystaniu
skargi/wniosku i z wykorzystaniem autorespondera - w przypadku wykorzystania do
ztozenia reklamacji e-formularza, o ktérym mowa w ust. 2.”.

W § 26 ust. 5 pkt 1) zapis: ,adres przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,adres siedziby

ARP (za wyjatkiem skargi/wniosku wystanej(-go) za pomocg e-formularza, o ktérym mowa

w ust. 2)”.

430.
431.

W § 26 ust. 5 pkt 2) zapis w nawiasie: , (siedzibe)” zastepuje sie zapisem: ,(siedziby)”.

W § 26 ust. 5 pkt 3) zapis w nawiasie: ,(date, miejsce i opis zdarzenia)” zastepuje sie

zapisem: ,(m. in. : date, miejsce, numer pociggu, relacje oraz godzine odjazdu pociggu,

numer stuzbowy pracownika zatogi poktadowej, szczegbétowy opis zdarzenia itp.)”.

432.

W § 26 ust. 5 pkt 4) zapis w nawiasie: ,poczty elektronicznej” zastepuje sie zapisem:

»$rodkéw komunikacji elektronicznej”.

433.

W § 26 ust. 6:

a) zapis: ,Przewoznik nie udziela” zastepuje sie zapisem: ,ARP nie udziela”,



b) zapis: ,korespondencji elektronicznej” zastepuje sie zapisem: ,korespondencji z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej”,

¢) zapis: ,do wiadomosci przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,do wiadomosci ARP”,

d) zapis: ,z nim podzieli¢” zastepuje sie zapisem: ,z nig podzieli¢”.

434. W § 26 ust. 7 pkt 3) zapis: ,bezposrednio w siedzibie przewoZnika lub w punkcie
odprawy” zastepuje sie zapisem: ,w siedzibie ARP albo w kasie biletowej lub Kkasie
agencyjnej”.

435. W § 26 ust. 7 pkt 4) zapis: ,na adres mailowy przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,na
adres mailowy lub za pomocg e-formularza, o ktérym mowa w ust. 2”.

436. W §26ust.8:

a) zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”,

b) zapis: ,do siedziby przewozZnika lub punktu odprawy a w przypadku korespondencji
elektronicznej, date jej otrzymania na adres e-mail przewoznika” zastepuje sie
zapisem: ,do siedziby ARP albo do kasy biletowej lub agencyjnej, albo z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j”.

437. W § 26 ust. 8a zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez ARP”.

438. W§26ust.9:

a) zapis: ,przewoznik udziela” zastepuje sie zapisem: ,ARP udziela”,

b) zapis w nawiasie: ,(np. za pomocg poczty elektronicznej),” zastepuje sie zapisem: ,,(z
zastrzezeniem zlozZenia skargi/wniosku za pomoca e-formularza, o ktérym mowa w
ust. 2 - odpowiedzi udziela sie na wskazany w e-formularzu adres e-mail
wnoszacego) -,

c) zapis: ,w skardze/we wniosku” zastepuje sie zapisem: ,w tresci skargi/wniosku”.

439. W § 26 ust. 10 zapis: ,do kompetencji przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,do
kompetencji ARP”.

440. W § 27 ust. 1 zapis: ,w pociggu przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,w pociggu ARP”.

441. W § 27 ust. 2a po zapisie: ,do najblizszego Biura Rzeczy Znalezionych” dodaje sie zapis
w nawiasie: ,,(patrz ust. 5)”.

442. W§27ust 3:

a) zapis w pierwszym zdaniu: ,Przewoznik moze” zastepuje sie zapisem: ,ARP moze”,

b) zapis w drugim zdaniu: ,W takim wypadku” zastepuje sie zapisem: ,W takim
przypadku”.

443. W § 27 ust. 4 zapis: ,pokwitowanie znalezienia rzeczy (patrz § 29, wzoér nr 13)”
zastepuje sie zapisem: ,pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu (patrz § 30,

Wzér nr 13; dalej: pokwitowanie)”.



444, W § 27 ust. 4a w zapisie w pierwszym zdaniu: ,Pokwitowanie znalezienia rzeczy
znalezionej” skres$la sie zapis: ,znalezienia rzeczy znalezionej”.

445, W § 27 ust. 4a pkt 1) po zapisie: ,Biura Rzeczy Znalezionych” dodaje sie zapis w
nawiasie: ,(patrz ust. 5)”.

446. W § 27 ust. 5 pkt 1) zapis: ,w siedzibie przewoZnika;” zastepuje sie zapisem: ,Toruniu -
siedziba ARP (patrz § 2 ust. 1 pkt 5),”.

447. W § 27 ust. 5 pkt 2) zapis: ,w siedzibie regionalnej w Grudzigdzu pod adresem: ul. Droga
Lakowa 30, 86-300 Grudzigdz” zastepuje sie zapisem: ,Grudzigdzu - Dzial Operacji
Kolejowych, ul. Droga t.gkowa 29, 86-300 Grudziadz;”

448. W § 27 ust. 5 dodaje sie drugie zdanie w brzmieniu:

»w dniach i godzinach ich urzedowania - podanych na stronie internetowej.”.
449. W § 27 ust. 7 otrzymuje nowe brzmienie (byto:
»7. Wszelkie informacje dotyczace rzeczy zagubionej mozna uzyska¢ w Biurach Rzeczy
Znalezionych w Toruniu i Grudzigdzu (-w godzinach ich urzedowania) lub pod numerem
infolinii 703 302 333 (koszt: 2,08 zt z VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress Plus
s.c.) czynnej 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu oraz przez kontakt za pomoca poczty
elektronicznej na adres mailowy przewoznika - w tytule wiadomoSci podajac: ,ZGUBA”;”):
»7. Jesli dana rzecz zostata zagubiona w pociggu ARP, w ktérym podrézny nie zakonczyt
jeszcze przejazdu, informacje dotyczaca ewentualnego znalezienia tej rzeczy mozna uzyskac
u obstugi tego pociagu.
W przypadku, kiedy podréz zostata juz zakonczona i podrézny zorientowat sie, ze zagubit
dang rzecz, wszelkie informacje dotyczace zagubionych w pociggach rzeczy mozna uzyskac:
1) w Biurach Rzeczy Znalezionych (patrz ust. 5) - osobi$cie w dniach i godzinach ich
urzedowania;
2) przez wystanie e-formularza dostepnego na stronie internetowej;
3) przez kontakt za pomocg adresu mailowego — w tytule wiadomo$ci podajac: ,ZGUBA”.
Jezykiem roboczym pomiedzy podréznymi a pracownikami ARP jest jezyk polski.”.

450. W § 27 ust. 9 zapis: ,do przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,do ARP (patrz ust. 7)”".

451. W § 27 ust. 9 pkt 1) przecinek na koncu zdania zastepuje sie srednikiem.

452. W § 27 ust. 9 pkt 2) w zapisie w nawiasie po zapisie: ,,opis widocznych $ladéw zuzycia”
dodaje sie przecinek i zapis: ,itp.”.

453. W§27ust. 11:

a) w pierwszym zdaniu po zapisie: ,w Biurze Rzeczy Znalezionych” dodaje sie
przecinek i zapis: ,do ktérego oddat je znalazca,”,
b) w drugim zdaniu stowo ,przewoznik” zastepuje sie zapisem: ,ARP”.

454. W § 27 ust. 11a zapis: , 0d przewoZnika” zastepuje sie zapisem: ,,od ARP”.



455. W § 27 ust. 12 zapis: ,w niniejszej procedurze” zastepuje sie zapisem: ,w ust. 1-11b,”.

456. W § 27A ust. 2 po zapisie: ,innych aktéw prawnych” dodaje sie zapis w nawiasie: ,(w
tym z postanowieniami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - t.j.
Dz.U.z 2019 r. poz. 1781)".

457. W § 27A ust. 3 pkt 3) po zapisie: ,,0 przewozie rzeczy i zwierzat” dodaje sie zapis: ,albo
spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny”.

458. W § 27A ust. 4 zapis: ,z ustug Arriva RP” zastepuje sie zapisem: ,z ustug ARP”.

459. W§27Aust. 9:

a) zapis: ,Przewoznik wyznaczyl” zastepuje sie zapisem: ,ARP wyznaczyta”,
b) S$rednik na koncu zdania zastepuje sie kropka.
c¢) dodaje sie drugie zdanie w brzmieniu:

sJezykiem roboczym w kontaktach z IODO jest jezyk polski.”.

460. W §27A ust 10 zapis: ,www.arriva.pl/art/411/polityka-rywatnosci.html” zastepuje sie
zapisem: ,www.arriva.pl/286/polityka-prywatnosci-2-3".

461. W § 28 ust. 1 zapis: ,w niniejszym Regulaminie” zastepuje sie zapisem: ,w RAR”.

462. W § 30 w tytule paragrafu zapis: ,przez przewoznika” zastepuje sie zapisem: ,przez
ARP”.

463. W § 30, Wzér nr 1 otrzymuje brzmienie (byto: ,APH-12 Bilet jednorazowy wystawiony
w kasie biletowej”): ,APH-12 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie agencyjne;j”.

464. W § 30 dodaje sie Wzor nr 1a:



Wz6r nr 1a
do § 7 ust. 1 pkt 1lit. a

Blankiet serii HA do biletu jednorazowego wystawianego w kasie agencyjnej

strona czotowa

ArrivaRP $p.20.0.
NIP 701009 2409
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Aarriva

strona odwrotna

465. W § 30 skre$la sie Wzér nr 2 (,Wz6r nr 2 do § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a: APH-5 Bilet okresowy
wystawiony w kasie biletowej”).

466. W § 30 dodaje sie Wzor nr 2a:



Wzér nr 2a

do § 7 ust. 1 pkt 1lit. a

Blankiet serii HO do biletu okr go wystawianego w kasie agencyjnej

strona czotowa

e [ | T TN

NIE FOLIOWAC

strona odwrotna

467. W § 30, Wzo6r nr 3 otrzymuje brzmienie (byto ,,APH-9 Bilet jednorazowy wystawiony w
kasie mobilnej (w pociagu)”): ,APH-9 Bilet jednorazowy wystawiony z kasy mobilnej (w
pociagu)”.

468. W § 30, Wzo6r nr 3a otrzymuje brzmienie (byto ,APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony
w kasie mobilnej (w pociggu)”): ,APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony z kasy mobilnej (w
pociagu)”.

469. W § 30, Wz6r nr 4 otrzymuje brzmienie (byto ,APH-8 Bilet okresowy wystawiony w
kasie mobilnej (w pociaggu)”): ,APH-8 Bilet okresowy wystawiony z kasy mobilnej (w
pociagu)”.

470. W § 30, Wz6r nr 6a otrzymuje brzmienie (byto ,Bilet jednorazowy wystawiony przez
aplikacje , Arriva Rail””): ,Bilet jednorazowy wystawiony przez aplikacje ,Arriva Polska””.
471. W § 30, Wz6r nr 6b otrzymuje brzmienie (byto ,Bilet okresowy odcinkowy imienny
miesieczny wystawiony przez strone www.arriva.pl”): ,Bilet okresowy wystawiony przez

strone www.arriva.pl”.

472. W § 30, Wzér nr 6¢ otrzymuje brzmienie (byto ,Bilet okresowy odcinkowy imienny
miesieczny wystawiony przez aplikacje ,Arriva Rail””): ,Bilet okresowy wystawiony przez

nn

aplikacje , Arriva Polska™”.



473. W § 30, Wzér nr 10 otrzymuje brzmienie (byto ,H-10 Zgtoszenie o braku biletu
(wydawane w pociagu, wypeiniane pismem odrecznym”): ,H-10 Zgtoszenie o braku biletu
na przejazd (wydawane w pociagu, wypetiane pismem odrecznym”.

474. W § 30, Wzér nr 12 otrzymuje brzmienie (byto ,H-50 Pokwitowanie zatrzymania
dokumentéw (wydawane w pociggu, wypethiane pismem odrecznym)”): ,H-50
Pokwitowanie zatrzymania dokumentu (wydawane w pociggu, wypetniane pismem
odrecznym)”.

475. Aktualizuje sie Spis tresci wzoréw obejmujac zmiane nazw niektdérych z nich, dodanie
nowych wzoréw oraz zmieniong numeracje stron zwigzang ze zmianami.

476. Oznacza sie w tek$cie numeracje wprowadzonej zmiany nr 6.

477. Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy i redakcyjny, nie wplywajace na

postanowienia Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR).



