Zmiana nr 2 do Taryfy Przewozowej Arriva RP Sp. z o.0.

W Taryfie przewozowej (TAR) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1. W spisie tresci:

1. Pozycja § 2 zapis ,Oglaszanie i nabywanie taryfy” otrzymuje nowe brzmienie ,Ogtaszanie i
udostepnianie taryfy”

2. Dodaje sie pozycje § 6a ,Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podréznego z
biletem normalnym droga inng”

3. Dodaje sie pozycje §7a ,Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podréznego z biletu
ulgowym oraz drogg inng”

4. Pozycja §19 zapis ,Przejazdy os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji, os6b o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci i inwalidéw 1 grupy oraz ich opiekunéw(przewodnik) otrzymuje
nowe brzmienie ,Przejazd oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji oraz ich opiekunéw”

5. Dodaje sie pozycje § 20a Przejazdy weteranéw poszkodowanych

6. Pozycja § 25 zapis ,Przejazdy dzieci i mtodziezy” otrzymuje nowe brzmienie ,Przejazdy dzieci i
mtodziezy oraz studentéw, stuchaczy kolegiow i doktorantow”

7. Pozycja § 38 zapis ,REGIOkarta” otrzymuje zapis ,Przejazdy na podstawie REGIOkarty oraz
REGIOKkarty SENIOR

2. w §1 ust.2 otrzymuje brzmienie:

TAR stosuje sie tgcznie z

1. Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007
roku, dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeré6w w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L Nr 315, str.14 z p6zn.
zm)

2. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000r. Nr 50, poz.601, z p6zn.zm.),
wraz z:

a) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat
oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej (Dz.U. Nr 14, poz.117) zwanym dalej rozporzadzeniem MI z dnia 20
stycznia 2005 roku.

b) Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku, w sprawie sposobu
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.Nr 38, poz.266) zwanym dalej
rozporzadzeniem MTiB z 24 lutego 2006 roku,

3. Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 o uprawnienia do ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego
transportu zbiorowego (Dz. U.z 2002r. nr 175,p0z.1440 z p6Zn.zm.) zwang dalej ustawa z dnia 20 czerwca
1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdoéw, wraz z:

a) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 paZdziernika 2002r., w sprawie rodzajow
dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do Kkorzystania z ulgowych przejazdéw Srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. Nr 179, poz.1495 z p6zn.zm.),



b) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 marca 2008r., w sprawie
rodzajéw dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. Nr 56, poz.340 z p6Zn.zm.),

4. Ustawg z dnia 16 listopada 2006r. o $wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych
cywilnym niewidomym ofiarom dziatann wojennych (Dz. U. Nr 249, poz.1824 z pdézn.zm.), wraz z
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2007r. w sprawie legitymacji
cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojennych (Dz.U.Nr 24, poz 153);

5. Ustawg z dnia 29 maja 1974r., o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin
(Dz.U.z 2010r., Nr 101, poz.648 z pdzn.zm.),wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 7 lipca
2003r., w sprawie rodzajow dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia inwalidow wojennych i
wojskowych oraz innych oséb do korzystania z ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego transportu
zbiorowego (Dz.U. Nr 134, poz. 1258);

6. Ustawa z dnia 24 stycznia 1991r., o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami repres;ji
wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002r., Nr 42, poz. 371 z pdzn. zm.),wraz z rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 7 lipca 2003r. w sprawie rodzajéw dokumentéw poswiadczajacych
uprawnienia kombatantéw oraz innych os6b do korzystania z ulgowych przejazdéw Srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. nr 134, poz.1259);

7. Ustawa z dnia 9 maja 1996r., o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz.U. z 2011r., Nr 7, poz.29)
wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 28 grudnia 2001r., w sprawie trybu korzystania
przez postow i senatoréw z bezptatnych przejazdéw i przelotéw na terenie kraju (Dz.U. z 2002r., Nr 1,
poz. 13 z péZn.zm.);

7a)Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dzialan poza granicami panstwa (Dz.U. Nr 205,
po0z.1203) wraz z rozporzadzeniem Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie wzoru
legitymacji weterana i weterana poszkodowanego oraz trybu ich wydania, wymiany luz zwrotu (Dz.U.
poz.229), oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia, wzoru legitymacji weterana - funkcjonariusza albo weterana poszkodowanego -
funkcjonariusza (Dz.U.poz 378).

8. Regulaminem przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat Arriva RP zwanym dalej Regulaminem

9. Wykazem Odlegtosci Taryfowych PKP cze$¢ pasazerska (Biuletyn PKP A z 1998r., Nr 1 poz.l z
pdzn.zm.), zwanym dalej WOT

10. Atlasem odlegtosci taryfowych dla przewozu oséb oraz przesytek bagazowych i ekspresowych, zwanej
dalej Atlasem.

3. § 2 otrzymuje brzmienie:

1. Taryfe TAR izmiany do niej oglasza sie w sposéb zwyczajowo przyjety.
2. Bezptatny wglad do obowiazujacej Taryfy TAR przewoZnik zapewnia:
a) w kasach biletowych i punktach obstugi klienta przewozZnika

b) w siedzibie przewoznika w Toruniu

) na stronie internetowej wwwe.arriva.pl

4.w § 4 ust.2 otrzymuje brzmienie:



2. Odlegtosci taryfowe podane sg w sieciowym rozktadzie jazdy pociagéw, z doktadnoscia do jednego
metra. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd w okreslonej relacji odlegtos$¢ taryfowa zaokragla sie do
pelnych kilometréw stosujac zasade, ze koncéwki odlegtosci mniejsze niz 500 metréw pomija sie, a w
koncéwki odlegtos$ci wynoszace 500 metréw i wiecej metréw podwyzsza sie do peinych kilometréw.

5.w§é6:
a) ust. 1 pkt.2 otrzymuje brzmienie:

»2) w pociggu - na zasadach okreslonych w Regulaminie, nalezno$¢ o ktérej mowa w pkt. 1, pod
warunkiem, ze zamiar przejazdu poza stacje przeznaczenia zglosi obstudze pociggu najpézniej na
ostatniej stacji zatrzymania pociagu poprzedzajacej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie”

b) w ust. 2 w drugim zdaniu po zapisie ,pobiera sie” dodaje sie zapis w brzmieniu ,na zasadach
okreslonych w Regulaminie”

6. w § 6 porzadkuje sie numery ustepow.

7. Wprowadza sie § 6a ,Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podréznego z biletem
normalnym droga inng” w brzmieniu:

1. Podrézny, ktory zamierza odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia droga:

1) inng (dtuzsza) niz wskazana na bilecie -powinien za ten przejazd uisci¢ w kasie biletowej lub w pociggu
przed rozpoczeciem przejazdu droga dtuzsza - nalezno$¢ stanowiacg réznice miedzy cena biletu,
obliczong za faktyczny przejazd a ceng okazanego biletu

2) inng niz wskazana na bilecie, przy czym odlegto$¢ taryfowa przewozu miesci sie w tej samej strefie a
nalezno$¢ za taki przejazd jest réwna cenie posiadanego biletu - powinien w kasie biletowej lub w
pociagu (przed rozpoczeciem przejazdu) uzyskaé na tym bilecie poSwiadczenie o jego waznoSci na tej
drodze

3)inng (kroétsza) niz wskazana na bilecie i optata za ten przejazd jest nizsza od ceny posiadanego biletu
powinien:

a) w kasie biletowej, przed rozpoczeciem przejazdu - naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd; posiadany
bilet podlega zwrotowi na warunkach okreslonych w Regulaminie,

b) w pociaggu lub w kasie biletowej na stacji posredniej, przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze -
uzyska¢ na posiadanym bilecie poswiadczenie o jego waznosci na tej drodze, uprawniajgce takze do
otrzymania ewentualnego zwrotu réznicy naleznosci po zakonczeniu podrézy.

2. Jezeli w pociggu podrézny nie zgtosi na warunkach okre$lonych w Regulaminie zamiaru przejazdu
droga inng (dluzsza) niz wskazana na okazanym bilecie i rozpocznie przejazd inng (dtuzsza) drogg,
podréznemu wydaje sie nowy bilet na faktyczny przejazd i oprécz naleznosci taryfowych pobiera sie
optate dodatkowgq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005r.

3. Jezeli cena posiadanego biletu jest wyzsza lub réwna cenie obliczonej po zmianie umowy przewozu w
razie nie zgloszenia konduktorowi zamiaru przejazdu droga inna, nie pobiera sie optaty dodatkowej
ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005r.

8w§7

a) ust.1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:



2) w pociggu - na zasadach okre$lonych w Regulaminie, nalezno$¢ o ktérej mowa w pkt. 1, pod
warunkiem, ze zamiar przejazdu poza stacje przeznaczenia zglosi obstudze pociaggu najpézniej na
ostatniej stacji zatrzymania pociagu poprzedzajacej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie”

b) w ust. 2 w drugim zdaniu po zapisie ,pobiera sie ponadto” dodaje sie zapis w brzmieniu ,na zasadach
okreslonych w Regulaminie”

c) w ust. 5 w drugim zdaniu po zapisie ,pobiera sie” dodaje sie zapis w brzmieniu ,na zasadach
okres$lonych w Regulaminie”

9. Wprowadza sie §7a, Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podréznego z biletu
ulgowym oraz droga inng” w brzmieniu:

1. Podrézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia droga:

1) inng (dtuzsza) niz wskazana na bilecie (i postanowienia o ulgach przejazdowych oraz okazany
dokument uprawniajg do takiego przejazdu z ulga o tym samym wymiarze)- powinien za ten przejazd
uisci¢ w kasie biletowej lub w pociggu przed rozpoczeciem przejazdu droga diluzsza - nalezno$é
stanowigca réznice miedzy ceng biletu, obliczong za faktyczny przejazd, z zastosowaniem przystugujacej
ulgi, a ceng okazanego biletu,

2) inng niz wskazana na bilecie, przy czym odlegtos$¢ taryfowa przewozu miesci sie w tej samej strefie (i
postanowienia o ulgach przejazdowych oraz okazany dokument uprawniajgcy do takiego przejazdu z ulgg
o tym samym wymiarze) a nalezno$c¢ za taki przejazd jest rowna cenie posiadanego biletu, powinien na
tym bilecie uzyskac ( przed rozpoczeciem przejazdu) - w kasie biletowej lub w pociggu - poswiadczenie o
jego waznoSci na tej drodze.

3) inna(krétsza) niz wskazana na bilecie (i postanowienia o ulgach przejazdowych oraz okazany
dokument uprawniaja do takiego przejazdu z ulgg o tym samym wymiarze) przy czym optata za przejazd
ta droga jest nizsza, powinien:

a) w kasie biletowej, przed rozpoczeciem przejazdu - naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd; posiadany
bilet podlega zwrotowi na warunkach okreslonych w Regulaminie,

b) w pociagu lub w kasie biletowej na stacji posredniej, przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze -
uzyskac¢ na posiadanym bilecie poswiadczenie o jego waznosci na tej drodze, uprawniajace dodatkowo do
otrzymania ewentualnego zwrotu réznicy naleznosci po zakonczeniu podrézy, na warunkach okreslonych
w Regulaminie

2. Jezeli podrozny z biletem z ulgg 100% zamierza pojecha¢ droga inng (dtuzsza, w tej samej strefie
odlegtosci albo krétsza) niz wskazang na tym bilecie, a postanowienia szczeg6lne o ulgach przejazdowych
oraz okazany dokument uprawniajg go do takiego przejazdu, powinien:

1) w kasie biletowej —posiadany bilet wymieni¢ na nowy z faktyczng droga przejazdu,

2) w pociggu -naby¢ nowy bilet, na faktyczng droge przejazdu, na warunkach okreslonych w Regulaminie;
okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu.

3. Jezeli podrézny nie zgtosi konduktorowi w pociggu na warunkach okre$lonych w Regulaminie zamiaru
przejazdu droga inna (dtuzsza) niz wskazana na okazanym bilecie i rozpocznie przejazd inng (dtuzsza)
droga, podréznemu wydaje sie nowy bilet na faktyczny przejazd i oprocz naleznos$ci taryfowych pobiera
sie optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005r.



4. Jezeli cena posiadanego biletu jest wyzsza lub réwna cenie obliczonej po zmianie umowy przewozu w
razie nie zgtoszenia konduktorowi zamiaru przejazdu droga inna, nie pobiera sie optaty dodatkowej,
ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005r.

10. § 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,Podrozny z biletem na przejazd pociggiem przewoznika, ktéry zamierza w catej relacji lub na czesci drogi
odby¢ przejazd pociagiem innego przewoznika powinien naby¢ nowy bilet na przejazd w pociggu innego
przewoznika. Posiadany bilet na przejazd podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w Regulaminie”

11. w § 9 ust.1 pkt.1 zapis pkt.2-6 zamienia sie na 3-7a
12.w § 15 ust. 3 pkt 1 a wprowadza sie po zapisie ,wraz z zas§wiadczeniem” dodaje sie zapis: (wzor 1 a)

13.w § 15 ust .3 pkt 1 d lit b zapis: (wzér 8) zastepuje sie zapisem: (wzory 88 a) a zapis: (wzérnr 9 i
wzér nr 10 - mégt by¢ wydawany do 31.12.2005) zastepuje sie zapisem: (wzér nr 9 i 9 a); wzér nr 10 -
mogt by¢ wydawany do 31.12.2005.)”

14. w § 16 ust.3 pkt. 1 lit a 1 akapit zapis:(wzo6r 11) zastepuje sie zapisem:(wzory nr nr 11 i 11a)
15.w § 16 ust.3 pkt. 1 lit a 2 akapit zapis:(wzo6r nr 12) zastepuje sie zapisem: (wzory nr nr 12, 12a)
16.w § 16 ust.3 pkt. 1 lit a 3 akapit zapis:(wzo6r nr 13) zastepuje sie zapisem: (wzory nr nr 13, 13a)

17.w § 17 ust. 3 zapis:(ksigzeczka wojskowa - wzor nr 9,10) zastepuje sie zapisem: (ksigzeczka
wojskowa wzory -9, 9a, 10)

18.w § 18 ust. 2 pkt 1 zapis: lit. a-c zamienia sie na zapis: a-b

19. §19 otrzymuje nowy tytutl ,Przejazdy oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji oraz ich
opiekunéw”

20.w §19 ust.1 ,Uprawnieni” otrzymuje brzmienie:

1) osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji, z wyjatkiem os6b niewidomych;

za osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji nalezy réwniez uznawac osobe niepetnosprawng w
stopniu znacznym i inwalide I grupy (jezeli orzeczenie o zaliczenie do tej grupy nie utracito mocy);

2) opiekunowie towarzyszacy w podrézy osobom wymienionym w pkt.1;

opiekunem moze by¢ osoba petnoletnia,

na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdach

21.w §19 ust.2 pkt. 2 otrzymuje brzmienie:

2) osoby wymienione w ust.1 pkt.2 uprawnione s3g do ulgi 95%

22.w §19 ust. 3 pkt.1 lit a na konicu zdania dopisuje sie: (wzor nr 25)

23.w §19 ust 3 pkt 11i b zapis (wzér nr 25) zastepuje sie zapisem: (wzor nr 26)
24.w §19 ust 3 pkt 1 lit ¢ na konicu zdania dopisuje sie: (wzdr nr 27)

25.w §19 ust 3 pkt 1 lit e na koncu zdania dopisuje sie: (np. wzor nr 28)

26.w §19 ust 3 pkt 1lit f na koncu zdania dopisuje sie: (wzér nr 29)

27.w §19 ust 3 pkt 1 lit h zapis: (wzér nr 26 i 27) zastepuje sie zapisem: (wzér nr 301 31)



28.w §19 ust 3 pkt 1 lit i zapis: (wzér nr 28) zastepuje sie zapisem: (wzor nr 32)
29. w §19 ust 3 pkt 1 lit j zapis: (wzor nr 29) zastepuje sie zapisem: (wzoér nr 33)
30. §19 ust.3 pkt.3 otrzymuje brzmienie:

3) przejazdy oso6b, o ktéorych mowa w ust.1 pkt 2 odbywaja sie na podstawie biletéw jednorazowych.
Uprawnienie do korzystania z ulgi poSwiadcza jeden z dokumentéw okreslonych w pkt. 1

31. w § 20. ust.3 pkt 2 lit a zapis:(wzor nr 30) zastepuje sie zapisem: (wzdr nr 34)

32.w § 20. ust.3 pkt 2 lit b zapis: (wzér nr 31 i 32) zastepuje sie zapisem: (wzér nr 35 i 36)
33. w § 20. ust.3 pkt 2 lit b zapis: (wz6r nr 33) zastepuje sie zapisem: (wzér nr 37)

34.w § 20. ust.3 pkt 2 lit b zapis: (wzo6r nr 34 i 35) zastepuje sie zapisem: (wzo6r nr 38 39)
35. w § 20. ust.3 pkt 2 lit b zapis: (wzor nr 36) zastepuje sie zapisem: (wzor nr 40)

36.w § 20. ust.3 pkt 2 lit b zapis: (wzor nr 37 i 38) zastepuje sie zapisem: (wzdr nr 41, 42)
37. Dodaje sie § 20a :"Przejazdy weteranow poszkodowanych” w brzmieniu:

1. Uprawnieni

Weterani poszkodowani pobierajacy rente inwalidzka z tytutu urazéw lub choréb powstatych w zwiazku z
udzialem w dziataniach poza granicami panistwa -na podstawie art. 30 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa (Dz.U.Nr 205, poz.1203)

2. Zakres waznoSci

Uprawnienia do ulgi 37% przystuguja przy przejazdach w pociagach uruchamianych przez przewoznika,
przewidzianych w rozktadzie jazdy.

3. Warunki stosowania

1) przejazdy os6b wymienionych w ust.1 odbywaja sie na podstawie biletéw jednorazowych;
2) dokumentami po$wiadczajgcymi uprawnienia do ulgowych przejazdéw sa:

a) legitymacja weterana poszkodowanego (wzor nr 54 c)

b) legitymacja weterana poszkodowanego -funkcjonariusza (wzdr nr 54 d)

wraz z legitymacjg emeryta -rencisty i dowodem tozsamosci.

4. Zmiana umowy przewozu

1) Przejscie do pociggu innego przewoznika, przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie,
moze nastapié na zasadach okre$lonych w przepisach §§ 6-7

38. w § 21 ust 1 otrzymuje brzmienie:

1) osoby niewidome uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji;

za osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji nalezy réwniez uznaé osobe niepelnosprawna w stopniu
znacznym i inwalide I grupy (jezeli orzeczenie o zaliczeniu do tej grupy nie utracito mocy), z powodu
stanu narzadu wzroku;



2) osoby niewidome, jesli s3 nie sg uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji, tj. osoby
uznane za catkowicie niezdolne do pracy, osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz
inwalidzi zaliczeni do II grupy inwalidéw (jezeli orzeczenie o zaliczeniu nie stracito mocy), z powodu
stanu narzadu wzroku

3) przewodnicy towarzyszacy w podrézy osobom wymienionym w pkt.11i 2;

Przewodnikiem moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 13 lat, albo pies przewodnik

Na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw.

39. w § 21 ust 2 otrzymuje brzmienie:

1) osoby wymienione w ust.1

a) pkt 1 - uprawnione s3 do ulgi 93%

b) pkt 2 - uprawnione s3 do ulgi 37%;

2) przewodnicy, o ktérych mowa w ust 1 pkt 3 uprawnieni sa do ulgi 95%,

przy przejazdach w pociggach uruchamianych przez przewoznika, przewidzianych w rozktadzie jazdy.
40.w § 21 ust 3 otrzymuje brzmienie:

1) przejazdy oséb wymienionych w ust.1 pkt 1 —odbywaja sie na podstawie biletéw jednorazowych lub
odcinkowych miesiecznych imiennych

Uprawnienie do korzystania z ulgi poswiadcza:

a) jeden z dokumentéw wymienionych § 19 ust.3 pkt 1, stwierdzajacy niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji albo inwalidztwo I grupy albo znaczny stopien niepetnosprawnosci, z powodu stanu narzadu
wzroku; albo

b) orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku, wystawione
przez uprawniony organ;

2) przejazdy os6éb wymienionych w ust 1 pkt 2 —odbywaja sie na podstawie biletéw jednorazowych lub
odcinkowych miesiecznych imiennych; uprawnienie do korzystania z ulgi poswiadcza jeden z nizej
dokumentéw, stwierdzajacych catkowita niezdolno$¢ do pracy albo umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci albo inwalidztwo II grupy, z powodu stanu narzadu wzroku:

a) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajacy
zaliczenie do Il grupy inwalidéw,

b) wypis z tresci orzeczenia: wojskowej komisji lekarskiej, komisji lekarski podlegtej MSWiA albo Szefowi
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego albo Szefowi Agencji Wywiadu, stwierdzajacy zaliczenie do II
grupy inwalidztwa,

c) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z tresci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, stwierdzajace
catkowitg niezdolno$¢ do pracy,

d) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajace catkowitg niezdolnos¢ do pracy

e) zaswiadczenie ZUS, stwierdzajace zaliczenie wyrokiem sadu do II grupy inwalidéw badZ uznanie
catkowitej niezdolnos$ci do pracy,

f) wypis z tresci orzeczenia lekarza rzeczoznawcy lub komisji lekarskiej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS), stwierdzajacy catkowitg niezdolno$¢ do pracy
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g) zaswiadczenia KRUS, stwierdzajgce zaliczenie wyrokiem sadu do Il grupy inwalidéw badZ uznanie
catkowitej niezdolnosci do pracy,

h) legitymacja emeryta - rencisty policyjnego (wzory nr 30, 31) wydana przez wtasciwy organ emerytalno
-rentowy podlegty Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji lub Ministrowi Sprawiedliwosci, z
wpisem o zaliczeniu do II grupy inwalidztwa,

i) legitymacja emeryta - rencisty wojskowego (wzér nr 32) wydana przez wlasciwy organ emerytalny
podlegly Ministrowi Obrony Narodowej, z wpisem o zaliczeniu do II grupy inwalidztwa,

j)legitymacja emeryta - rencisty policyjnego (wzoér nr 33) wydana przez wlasciwy organ emerytalny
podlegly Ministrowi Obrony Narodowej z wpisem o zaliczeniu do II grupy inwalidztwa,

k)legitymacja osoby niepelnosprawnej (wzory nr 18-22) stwierdzajgca umiarkowany stopien
niepelnosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku albo orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku, wystawione przez uprawniony organ;

3) dokumenty, o ktérych mowa w pkt. lit a-h, okazuje sie wraz z dowodem osobistym lub innym
dokumentem umozliwiajagcym potwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnionej;

4) przejazdy przewodnikéw, o ktérych mowa w ust.l pkt 3 odbywaja sie na podstawie biletow
jednorazowych. Uprawnienie do korzystania z ulgi pos§wiadcza jeden z dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt 1-2.

41.w § 22 ust 1 pkt 1 a otrzymuje brzmienie:

a) osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji; za osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji nalezy
réwniez uznawac osobe niepetnosprawna w stopniu znacznym i inwalide I grupy

42.w § 22 ust. 3 pkt. 1 zapis: (wzo6r nr 39) zastepuje sie zapisem:(wzor nr 43)

43.w § 23 ust. 3 pkt.1 w lit g wyraz ,oddzialy” zastepuje sie wyrazem ,zarzady”
44.w § 23 ust. 3 pkt. 1 zapis: (wzor nr 40) zastepuje sie zapisem:(wzor nr 44)

45. w § 24 ust. 3 pkt. 2 zapis: (wzor nr 41) zastepuje sie zapisem:(wzor nr 45)

46. w § 24 ust. 3 pkt. 2 zapis: (wzor nr 42) zastepuje sie zapisem:(wzor nr 46)

47.w § 25 tytul paragrafu otrzymuje brzmienie:

,§25 Przejazdy dzieci i mtodziezy oraz studentéw, stuchaczy kolegiéw i doktorantow”
48.w § 25 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1)dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego;

2)dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania rocznego przygotowania przedszkolnego do
ukonczenia gimnazjum, szkoty ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej-publicznej lub niepublicznej o
uprawnieniach szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia;

3)studenci szk6t wyzszych - dziennych, wieczorowych lub zaocznych do ukoriczenia 26 roku zycia;

4)stuchacze kolegidéw nauczycielskich, nauczycielskich kolegiéw jezykéw obcych oraz kolegiow
pracownikéw stuzb spotecznych, dziennych, wieczorowych lub zaocznych, do ukonczenia 26 roku zycia,



5) dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego, dotkniete inwalidztwem lub niepelnosprawne, w relacjach innych niz okreslone w § 16

6) dzieci i mtodziez od rozpoczecia odbywania rocznego przygotowania przedszkolnego do ukonczenia 24
roku zycia, dotkniete inwalidztwem lub niepelnosprawne, uczeszczajace do szkoty, w relacjach innych niz
okreSlonew § 16

7) studenci do ukorniczenia 26 roku zycia, dotknieci inwalidztwem lub niepetnosprawni, uczeszczajacy
szkoty wyzszej, w relacjach innych niz okreslone w §16

8) doktoranci - uczestnicy studiéw doktoranckich do ukonczenia 35 roku zycia
Na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 roku o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw.
49.w § 25 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

1) osoby wymienione w ust. 1 pkt. 1 i 5 sg uprawnione do przejazdéw pociggami uruchamianymi przez
przewoznika, przewidzianych w rozktadzie jazdy, na podstawie biletéw jednorazowych z ulga 37%

2) osoby wymienione w ust. 1 pkt. 2 i 6 sg uprawnione do przejazdéw pociggami uruchamianymi przez
przewoznika, przewidzianych w rozktadzie jazdy na podstawie biletow:

a) jednorazowych z ulga 37%
b) odcinkowych miesiecznych imiennych z ulga 49% (patrz § 29)

3) osoby wymienione w ust. 1 pkt. 3 -4 i 7- 8 s3g uprawnione do przejazdéw pociaggami uruchamianymi
przez przewoznika, przewidzianych w rozkladzie jazdy na podstawie biletéw jednorazowych i
odcinkowych miesiecznych imiennych z ulgg 51% (patrz § 29)

50. w § 25 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

1) przejazdy os6b wymienionych w ust 1:

a) w punktach 1i5 -odbywaja sie na podstawie ulgowych biletéw jednorazowych oraz odpowiednio z:
- dokumentem stwierdzajacym wieku dziecka,

- za$wiadczeniem o odroczeniu speiniania obowigzku szkolnego, wydanym przez dyrektora szkoty
podstawowej

- legitymacja przedszkolng dla dziecka niepetnosprawnego (wzér nrnr 11i 11 a) - w relacjach innych niz
okreslone w § 16;

b) w pkt. 2 i 6 -odbywaja sie na podstawie ulgowych biletéw jednorazowych lub odcinkowych
miesiecznych imiennych (patrz §29), odpowiednio z:

- zaSwiadczeniem o spelnianiu obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego (wzér nr 47)
wydanym przez dyrektora przedszkola lub dyrektora szkoty,

- legitymacja szkolng (wzér nr nr 13,13a)

c) w pkt. 3-4 i 7-8 odbywaja sie na podstawie ulgowych biletdéw jednorazowych lub odcinkowych
miesiecznych imiennych (patrz § 29), odpowiednio z legitymacja studencka wydanga przez polska szkote
wyzsza (wzory nr nr 14,15) lub legitymacja stuchacza kolegium (wzér 48 ), albo legitymacja doktoranta
(wzory nr 53, 544, 54b)



2) studenci - obywatele polscy studiujgcy za granica, do ukonczenia 26 roku zycia odbywaja przejazdy na
podstawie ulgowych biletéw jednorazowych wraz z:

a) legitymacja studencka (wzory nr nr 14,15) wydana przez polska szkote wyzszg lub

b) miedzynarodowa legitymacja studencka International Student Identity Card (ISIC - wzér nr 49),
okazywanym wraz z legitymacja studencka uczelni zagranicznej oraz dowodem osobistym lub innym
dokumentem umozliwiajagcym potwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnionej;

3) legitymacje, w ktorych nie zostat okreslony wiek odpowiednio ucznia, studenta lub stuchacza kolegium
okazuje sie wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umozliwiajagcym potwierdzenie
tozsamos$ci osoby uprawnione;j.

51. w § 26 ust. 3 zapis: (wzor nr 46) zastepuje sie zapisem: (wzér nr 50)
52.w § 28 ust.2 pkt 1 zapis 300 km” zamienia sie na ,200 km”
53.w § 28 ust.2 pkt 5

Po stowie ,przedsprzedazy” dodaje sie zdanie: termin wazno$ci biletu odcinkowego imiennego
kwartalnego: z ulgg 50% i 33% oraz wg taryfy RAZEM, nie moze by¢ dtuzszy niz termin waznosci
dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do korzystania z przejazdéw odpowiednio ulgowych i wg
taryfy RAZEM

54.w § 28 ust.3 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

4) posiadaczowi biletu nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy w ruchu
lub utraty potaczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy;

55. w §29 ust 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

2) osoby niewidome

a) uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystenciji,

b) jesli nie sg uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji

56. w § 29 ust 1 dodaje sie pkt. 8

8) doktoranci - uczestnicy studiéw doktoranckich do ukonczenia 35 roku zycia (§25)
57.w §29 ust 1 dodaje sie ostatnie zdanie:

Wyzej wymienione osoby, ktore posiadaja REGIOkarte maja prawo do nabywania ulgowych biletow wg
taryfy RAZEM, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

58.w §29 ust 2 pkt 1

Zapis 300 km zastepuje sie zapisem 200 km
59. w §29 ust 2 pkt 2 b otrzymuje brzmienie:
b) pkt 2 lit.a uprawnione s3a do ulgi 93%

60. w §29 ust 2 pkt 2 c otrzymuje brzmienie:

c)pkt 2 lit b oraz w pkt.3-4 ~uprawnione sg do ulgi 37%
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61.w §29 ust 2 pkt 2 e otrzymuje brzmienie:
e) pkt 6-8 - uprawnione sg do ulgi 51%
62.w § 29 ust.3 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

4) posiadaczowi biletu nie przystuguje czeSciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy w ruchu
lub utraty potaczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy;

63.w § 29 ust.3 pkt 7otrzymuje brzmienie:
7) podrézny, ktory korzysta z:

a) biletu ulgowego bez uprawnien do ulgi - zobowiazany jest kazdorazowo naby¢ (w kasie biletowej lub w
pociagu, na zasadach okreslonych w Regulaminie), jednorazowy bilet na przejazd wg taryfy normalnej,

b)biletu ulgowego i posiada uprawnienie do danej ale nie moze okaza¢ dokumentu po$wiadczajacego to
uprawnienie - zobowigzany jest kazdorazowo (w kasie biletowej lub w pociagu, na zasadach okreslonych
w Regulaminie), dokona¢ doptaty stanowigcej réznice pomiedzy ceng biletu jednorazowego wg taryfy
ulgowej (na wydawanym bilecie - doptacie zamieszcza sie stosowna adnotacje dot. o$wiadczenia
podroéznego o posiadaniu uprawnienia do danej ulgi),

c) biletu z ulgg 49% i nie moze okaza¢ dokumentu po$wiadczajacego to uprawnienie - zobowigzany jest
kazdorazowo naby¢ (w kasie biletowej lub w pociagu, na zasadach okreslonych w Regulaminie),
jednorazowy bilet na przejazd wg taryfy normalnej (na wydawanym bilecie - doptacie zamieszcza sie
stosowng adnotacje dot. oSwiadczenia podréznego o posiadaniu uprawnienia do danej ulgi),

w pociagu, w ktéorym odbywa podréz, w przeciwnym wypadku osobe te traktuje sie jak podrdznego bez
waznego biletu.

64.w § 29 ust.4 pkt 2. otrzymuje brzmienie:

2) wedtug taryfy RAZEM z zastosowaniem ulgi: 37%, 49%, 51%,78% i 93%
65. w §30 ust.2 pkt 1 zapis 300 km zastepuje sie zapisem 200 km

66.w §30 ust.3 pkt 1 zapis (300km) zastepuje sie zapisem (200 km)
67.w §30 ust.3 pkt 5 otrzymuje brzmienie

5) posiadaczowi biletu nie przystuguje czeSciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy w ruchu
lub utraty potaczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy;

68. w § 31 ust 1 skresla sie zapis ,ktore nie korzystaja z ulg 33% i 50% lub innych ofert przewoZnika”
69.w § 31 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

1) oferta ma zastosowanie przy przejazdach w pociggach uruchamianych przez przewoznika,
przewidzianych w rozktadzie jazdy

2) odprawy os6b, o ktérych mowa w ust.1 dokonuje sie na podstawie biletu jednorazowego pobierajac
odpowiednio optaty wskazane w ust.3;

3) pierwsza z os6b, o ktérych mowa w ust.1 moze skorzysta¢ z indywidualnych uprawnien do ulg
ustawowych przy czym odbywajac przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiadaé¢ w
pociagu odpowiedni dokument, o ktérym mowa w §12;
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4) oferty nie faczy sie z innymi ulgami i ofertami stosowanymi przez przewoznika;
5) podraézy, ktéry korzysta z:

a) biletu ulgowego bez uprawien do ulgi - zobowigzany jest kazdorazowo naby¢ (w kasie biletowej lub w
pociagu, na zasadach okreslonych w Regulaminie), jednorazowy bilet na przejazd wg taryfy normalnej; na
okazany bilecie zamieszcza sie stosowane po$wiadczenie o niewykorzystaniu,

b) biletu ulgowego i posiada uprawnienie do ulgi ale nie moze okaza¢ dokumentu poswiadczajacego to
uprawnienie - zobowigzany jest kazdorazowo ( w kasie biletowej lub w pociagu, na zasadach okres§lonych
w Regulaminie), dokona¢ doptaty stanowiacej réznice pomiedzy cena biletu jednorazowego wg taryfy
normalnej, a ceng biletu jednorazowego wg taryfy ulgowej (na wydanym bilecie- doptacie zamieszcza sie
stosowng adnotacje dot. o§wiadczenia podrdznego o posiadaniu uprawnienia do danej ulgi),

w pociagu, w ktéorym odbywa podréz, w przeciwnym wypadku osobe te traktuje sie jak podrdznego bez
waznego biletu.

70. w § 31 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
Za przejazd:

1) pierwszej osoby - pobiera sie optate wedtug taryfy normalnej lub z zastosowaniem indywidualnej ulgi
ustawowej (37%, 49%,51%,78%,93% 1 100%)

2) drugiej, trzeciej i czwartej osoby - pobiera sie optate normalng wedtug Taryfy RAZEM
Optaty za bilety wskazane sg w Zataczniku do Taryfy na przew6z osdb, rzeczy i zwierzat
71. w § 33 ust 2 skresla sie pkt.3

72.w § 33 ust 3 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

4) Posiadaczowi biletu nie przystuguje czeSciowo zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy w ruchu
lub utraty potaczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy

73.w § 33 ust4 dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:

3. Ceny biletéw turystycznych wskazane sg w Zatgczniku do taryfy na przewdz osoéb, rzeczy i zwierzat.
74. § 38 otrzymuje tytut ,Przejazd na podstawie REGIOkarty i REGIOkarty SENIOR” oraz brzmienie

1. Uprawnieni

1) osoby, ktére nabyly REGIOkarte (wzoér nr 51 )

2) osoby, ktore ukonczyty 60 lat i nabyty REGIOkarte SENIOR (wzér nr 52)

2. Zakres waznosSci

1) osoby wymienione w ust. 1 s3 uprawnione do korzystania z taryfy przy przejazdach w pociagach
uruchamianych przez przewoznika na podstawie biletéw:

a) jednorazowych
b)odcinkowych imiennych, tygodniowych, miesiecznych, kwartalnych

c) sieciowych: tygodniowych, miesiecznych, pétrocznych i rocznych
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2) REGIOKkarta jest wydawana odpowiednio na oKkres:

a) szesciu klejono po sobie nastepujacych miesiecy - REGIOkarta pdtroczna,

b)dwunastu kolejno po sobie nastepujacych miesiecy - REGIOkarta roczna;

3) REGIOkarta SENIOR jest wydwana na okres dwunastu kolejno po sobie nastepujacych miesiecy;

4) osoby wymienione w ust. 1 majg prawo do nabycia dla siebie drugiej i kazdej kolejnej karty (bez
wzgledu na rodzaj) na warunkach, okreslonych w Regulaminie;

5) REGIOkarta i REGIOkarta SENIOR jest wydawana przez przewoZnika Przewozy Regionalne, zgodnie z
okreslonymi przez niego zasadami.

75. w §38 wprowadza sie ust. 3 ,Warunki stosowania” w brzmieniu:

1) przejazdy oséb, o ktérych mowa w ust. 1 odbywaja sie na podstawie biletéw wskazanych w ust.2 ,
odpowiednio z wazng REGIOkarta lub REGIOkarta SENIOR;

2) osoba, ktéra nabyta REGIOkarte lub REGIOkarte SENIOR moze skorzystaé¢ z indywidualnych
uprawnien do ulg ustawowych : 37%, 49%, 51%, 78%,93%,95% przy czym odbywajac przejazdy na
podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiada¢ w pociagu (oprocz waznej REGIOKkarty i
REGIOKkarty SENIOR) odpowiedni dokument, o ktérym mowa w §12

3) REGIOKkarta i REGIOkarta SENIOR jest imienna, przy czym REGIOkarta SENIOR jest wazna tgcznie z
dokumentem tozsamos$ci umozliwiajgcym stwierdzenie wieku podréznego.

4) jesli podrozny:
a)okaze bilet jednorazowy wydany wg taryfy RAZEM, ale nie okaze REGIOkarty lub REGIOkarty SENIOR,

b)oswiadczy, Ze posiada uprawnienie do ulgi, okaze bilet jednorazowy ulgowy wydany wedtug taryfy
RAZEM oraz REGIOkarta lub REGIOkartg SENIOR, ale nie moze okaza¢ dokumenty poswiadczajacego
uprawnienie do ulgi,

woéwczas zwrot (umorzenie)zaptaconych w pociagu (wskazanych w wezwaniu do zaptaty) optat
taryfowych i optaty dodatkowej -po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej -moze uzyska¢ w
drodze reklamacji, na warunkach okres$lonych w Regulaminie.

5) jesli podroézy korzysta z biletu jednorazowego wg taryfy RAZEM:

a) normalnego-bez REGIOkarty lub REGIOkarty SENIOR - zobowigzany jest kazdorazowo uisci¢ naleznos¢,
stanowigca réznice miedzy cena biletu jednorazowego normalnego za faktyczny przejazd a ceng
okazanego biletu normalnego wg taryfy RAZEM,

b) ulgowego:

- bezREGIOKkarty ale okaze dokument poswiadczajgcy to uprawnienie -zobowigzany jest naby¢ nowy bilet
na faktyczny przejazd, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; okazany bilet poswiadcza sie o
niewykorzystaniu. Zwrot naleznosci dokonuje sie, bez potrgcenia odstepnego,

- bez uprawnien do ulgi ale okaze REGIOkarte - zobowigzany jest naby¢ bilet normalny na faktyczny
przejazd wg taryfy RAZEM;
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- nie moze okaza¢ dokumentu po$wiadczajgcego to uprawnienie, ale okaze REGIOkarte - zobowigzany jest
kazdorazowo uisci¢ nalezno$¢, stanowiaca réznice miedzy cena biletu jednorazowego normalnego wg
taryfy RAZEM a ceng okazanego biletu ulgowego,

- bez REGIOkarty oraz bez uprawnien do ulgi albo nie moze okaza¢ dokumentu poswiadczajacego to
uprawnienie - zobowiazany jest naby¢ jednorazowy bilet na przejazd eg taryfy normalnej w relacji, klasie
pociagu w ktérym odbywa podréz, w przeciwnym wypadku osobe te traktuje sie jako podrdznego bez
waznego biletu.

6) optaty za bilety wg taryfy RAZEM (normalne i ulgowe) wskazane sg w Zataczniku do Taryfy na przewoéz
0s0b, rzeczy i zwierzat Arriva RP.

76.w § 39 ust 2 otrzymuje brzmienie:
2. Zakres waznosci

1) REGIOkarnet jest wydawany elektronicznie na przejazdy uruchamianych przez przewoznika,
przewidzianych w rozktadzie jazdy;

2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w trzech dowolnie wybranych dniach, w ciggu dwoch
kolejno nastepujacych po sobie miesiecy od daty wydawania lub wskazanej przez nabywece.

77.w § 39 ust 3 otrzymuje brzmienie:
3. Warunki stosowania

1) REGIOKarnet jest biletem imiennym; do przejazdéw uprawnienia jest tylko ta osoba, dla ktorej zostat
wystawiony. Przy sprzedazy na bilecie wpisuje sie imie i nazwisko jego wtasciciela, a na zataczonym
karnecie - numer wydanego biletu. Wtasciciel zobowigzany jest przed rozpoczeciem pierwszego
przejazdu wpisa¢ na bilecie numer dokumentu umozliwiajacego stwierdzajacego stwierdzenie
tozsamosci. Bilet jest wazny tgcznie z karnetem i dokumentem tozsamosci, ktérego numer zostat
wpisany. Bilet bez karnetu i/lub wpisanego numeru dokumentu, jest niewazny;

2) podroézny jest zobowiagzany przez rozpoczeciem przejazdéw w danym dniu dokonac¢ legalizacji karnetu
na zasadach okreslonych w Regulaminie

3) wskazany na karnecie dzien datowania (wybrany przez podrdéznego) liczy sie od godziny 0.01 do 24.00.
Podréz nalezy ukonczyé przed uptywem godziny 24.00 danego dnia. Jesli przejazd odbywa sie bez
przerwy bezpos$rednim pociggiem, podréz mozna ukonczy¢ po péinocy tj. w dniu nastepnym;

4) wtascicielowi REGIOkarnetu nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy w
ruchu lub utraty potaczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy;

5) jezeli podczas kontroli biletéw i dokumentéw przejazdowych w pociggu podrézny:
a) o$wiadczy, Ze posiada zalegalizowany REGIOkarnet, ale nie ma go w pociagu;
b)okaze karnet, ale nie moze okaza¢ dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

woéwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat
taryfowych i optaty dodatkowej - po potraceniu optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ w drodze
reklamacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie

6) w razie stwierdzenia, ze z REGIOkarnetu korzysta osoba inna niz na nim wskazana, uznaje sie bilet za
niewazny, a osobe traktuje sie jako podr6znego bez waznego biletu,
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7) foliowanie biletu i karnetu, wymiana na inny rodzaj biletu ani tez przedtuzenie terminu jego waznosci,
nie jest dozwolone

8) za bilety i karnety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, przewoznik nie zwraca
zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgloszenia straty do organéow
$cigania.

78. Aktualizuje sie wzory dokumentéw uprawniajacych do bezptatnych i ulgowych przejazdow.
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