Regulamin oferty ,,Sami Swoi 55"

§ 1. Uprawnieni
Osoby zatrudnione w spotkach objetych porozumieniem z przewoznikiem.
§ 2. Zakres waznosci

Bilety wydaje sie na przejazdy w pociggach przewoznika, przewidzianych w rozkiadzie jazdy na odlegtos¢
do 300 km z wyjatkiem pociggdw uruchamianych na zasadach komercyjnych.

Bilet uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw, droga wskazang na bilecie, miedzy wszystkimi
stacjami (przystankami) odcinka, na ktéry zostat wydany, z zastrzezeniem pkt 3.

Bilet moze by¢ wydany na przejazdy ,tam i z powrotem” lub na przejazdy w jedng strone.

Bilet wydaje sie na okres jednego miesigca kalendarzowego tj. od pierwszego do ostatniego dnia danego

miesigca.
§ 3. Warunki stosowania

Do przejazddw uprawnia bilet okresowy odcinkowy miesieczny imienny (do 300 km) wydany wylgcznie na
przejazdy pociggami uruchamianymi przez Arriva RP, dla os6b uprawnionych na podstawie porozumienia
pomiedzy przewoznikiem, a spotkami objetymi porozumieniem.
Bilet, o ktdrym mowa w pkt 1 jest wazny tgcznie z dokumentem tozsamosci poswiadczajgcym uprawnienie
do ulgi 55% tj. kartg ,Sami Swoi 55", do ktorej pracownicy uprawnieni sg na podstawie porozumienia
z przewoznikiem oraz dokumentem tozsamosci (potwierdzi¢ tozsamo$¢ mozna rowniez za pomocg aplikacji
mObywatel).
Bilet uznawany jest za wazny, jezeli w sposdb trwaty jest wpisane imie, nazwisko oraz numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.
Jesli podrozny oswiadczy, ze:

a) posada bilet odcinkowy miesieczny imienny, ale nie okaze go w pociagu,

b) okaze bilet odcinkowy miesieczny imienny oraz karte ,Sami Swoi 55”, ale nie okaze zadnego

dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (rowniez w aplikacji mObywatel),
c) posiada uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie moze okaza¢ dokumentu po$wiadczajgcego
to uprawnienie,

woéwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych
i optaty dodatkowej — po potrgceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ w drodze reklamacji
na warunkach okreslonych w Regulaminie Przewozu Arriva RP.
Podrozny odbywajacy przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzany jest posiadaé w pociggu
odpowiedni dokument, o ktorym mowa w § 3 pkt 2.
Podrozny, ktory korzysta z biletu ulgowego bez uprawnien do ulgi lub ktéry nie moze okaza¢ dokumentu
po$wiadczajgcego to uprawnienie, zobowigzany jest kazdorazowo naby¢ nowy bilet wg indywidualnych

uprawnien lub normalny wg taryfy REGIO (w kasie biletowej lub w pociggu, na zasadach okreslonych



w Regulaminie), w relacji pociggu ktérym odbywa podrdz, w przeciwnym wypadku osobe te traktuje sie
jak podrdznego bez waznego biletu.

W razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz na nim wskazana, przewoznik uznaje bilet za
niewazny, a osobe te traktuje jak podréznego bez waznego biletu.

Foliowanie biletu, wymiana na inny bilet oraz przedtuzenie terminu jego waznosci sg niedozwolone.

Za zgubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione bilety przewoznik nie zwraca uiszczonych naleznosci

i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdw Scigania.

§ 4. Oplaty

Bilety odcinkowe miesieczne imienne na przejazdy pociggami uruchamianymi przez Arriva RP w ofercie
~Sami Swoi 55" wydawane sg z ulgg 55% od taryfy REGIO.

8§ 5. Zmiany umowy przewozu

Zasady zmiany umowy przewozu mozliwe sg w zakresie okreSlonym w Regulaminie Przewozu Arriva RP oraz

Taryfie Przewozowej Arriva RP.
§ 6. Zwroty
Bilety zakupione w ofercie ,Sami Swoi 55" nie podlegajg zwrotom w kasach biletowych. Wszelkie zmiany
i wnioski z tego tytutu rozpatrywane bedg w trybie reklamacyjnym zgodnie z Regulaminem Przewozu Arriva
RP.
§ 7. Zmiana warunkow taryfowych
Arriva RP zachowuje prawo do zmiany warunkdw przewozu z 5-dniowym wyprzedzeniem, dostarczonym

w formie pisemnej do przedstawiciela spdtki objetej porozumieniem.

Arriva RP zachowuje prawo do catkowitej likwidacji tej oferty przewozowej bez podania przyczyny.
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