Zmiana nr 1
Zasad i warunkow stosowania Wspolnego Biletu (Z\W-WB)
Obowigzuje od 11 listopada 2019 r.

W Zasadach i warunkach stosowania Wspolnego Biletu (ZW-WB), obowiagzujacych od dnia 9 grudnia
2018 r., wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

. W tresci ZW-WB:
1) przed SPISEM TRESCI dodaje si¢ nowa strone z tabela ,,ZMIANY”’;

2) w SLOWNIKU POJEC:
a) pkt 1 na koncu zdania, $rednik zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje zapis:
,»Z Wylaczeniem przedzialéw menedzerskich, wagondéw z miejscami sypialnymi lub do lezenia;”,
b) pkt 33 otrzymuje brzmienie:

,»33) Regulamin Serwisu — regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
serwisu BILKOM, dostepny w Serwisie”;

3) wi§ l:
a) ust. 4 pkt 3 lit. b kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje si¢ lit. ¢ w brzmieniu:

,»C) przejazdu Pociggiem wytaczonym z mozliwo$ci przewozu wedtug WB, o ktorym mowa w § 3
ust. 14.”,

b) ust. 7 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie:
,»(W tym w centrach, biurach lub punktach obstugi klienta)”,
c) ust. 8:

— pkt 1 na koncu zdania zapis w nawiasie ,,(tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2117)” otrzymuje
brzmienie ,,(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 710 z p6zn. zm.)”,

— pkt 5 w pierwszym nawiasie po zapisie ,,p0z. 2193 dodaje si¢ zapis ,,z pézn. zm.”,
— pkt 6 w pierwszym nawiasie po zapisie ,,p0z. 276 dodaje si¢ zapis ,,z poézn. zm.”,
— pkt 8 w nawiasie po zapisie ,,p0z. 937 dodaje si¢ zapis ,,z pézn. zm.”;
4) w § 2 ust. 6 zapis ,,§2 ust. §2.10” zastepuje si¢ zapisem ,,§ 2 ust. 10”;
5) w§ 3:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Bilet mozna naby¢ wytacznie na przejazd w relacji krajowej. Podrozny moze naby¢ Bilet
odpowiednio do/od ostatniej/pierwszej stacji handlowej na terytorium Polski, na ktorej
zatrzymuje si¢ Pocigg danego Przewoznika.”,

b) ust. 7 na koncu drugiego zdania kropke zastgpuje si¢ przecinkiem i dodaje zapis:
,.ktory dokonat sprzedazy Biletu,”;
6) w § 5 ust. 5 zapis ,,§5 ust. I pkt 1.7” zastepuje si¢ zapisem ,,§5 ust. 1 pkt 77;
7) w§ &

a) ust. 5 przy zapisie ,,w terminie pézniejszym” dodaje si¢ oznaczenie przypisu ,,.” oraz na dole strony
dodaje si¢ przypis w brzmieniu:

., Sprzedaz po ogloszeniu.”,

Stronalz7



b) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

,»7. Zamiar odptatnego przewozu Bagazu lub roweru Podrozny jest zobowigzany zglosi¢ w Kasie
Biletowej przed rozpoczeciem przejazdu. Jezeli Podrozny nie uiscit Oplaty za Przewoz W Kasie
Biletowej to w Pociggu musi zglosi¢ brak tej optaty, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Przewoznika, ktorego Pociggiem Podrézny odbywa przejazd w ramach Wspolnego Biletu.

W pociggu:

1) Oplata za Przewoz bagazu — pobierana jest zgodnie z § 19 ust. 4;

2) optata za przewoz roweru — pobierana jest zgodnie z Taryfg Przewoznika, ktorego Pociggiem
Podrézny odbywa przejazd w ramach Wspaolnego Biletu. ”,

8) wi§o:

a) ust. 6 przy zapisie ,,w terminie pézniejszym” dodaje sie oznaczenie przypisu ,,2” oraz na dole strony
dodaje si¢ przypis w brzmieniu:

., Sprzedaz po ogloszeniu.”,
b) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

/. Zamiar odptatnego przewozu psa Podrozny jest obowigzany zglosi¢ w Kasie Biletowej przed
rozpoczeciem przejazdu. Jezeli Podrézny nie uiscit Oplaty za Przewoz w Kasie Biletowej to
W Pociggu musi zglosi¢ brak tej optaty na zasadach okreslonych w Regulaminie Przewoznika,
ktérego Pociggiem Podrézny odbywa przejazd w ramach Wspélnego Biletu. Oplata za Przewoz
psa pobierana jest zgodnie z § 19 ust. 4.”;

9) w§1l:
a) ust. 1 pkt 7 zapis ,,§13 pkt 1) i 2)12.2” zastgpuje si¢ zapisem ,,§13 pkt 1), 2), 4) i 5)”,
b) ust. 2 pkt 4 zapis ,,§13 pkt 1) i 2)12.2” zastgpuje si¢ zapisem ,,§13 pkt 1), 2), 4) i 5)”,
c) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. W celu dokonania zmian Umowy Przewozu, o ktorych mowa w §11 ust. 1 i 2 ZW-WB Podréozny
musi, przed terminem odjazdu albo na Stacji Posredniej po rozpoczeciu przejazdu (przy czym
najpozniej na Stacji Posredniej, od ktorej ma nastgpi¢ zmiana Umowy Przewozu), dokona¢ w
Kasie Biletowej wymiany posiadanego Biletu na Bilet uwzgledniajacy zakres dokonywanych
przez Podroznego zmian Umowy Przewozu, z zastrzezeniem ust. 10.”,

d) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,,10. Zmiana Umowy Przewozu moze skutkowac:
1) zmiang Terminu Waznosci Biletu o ile zmieni si¢ Odlegtos¢ Taryfowa lub Termin wyjazdu
albo
2) nabyciem nowego biletu(-6w) zgodnie z Taryfg(-ami) Przewoznika(-6w) i Regulaminem(-
ami) Przewoznika(-ow). W tym wypadku nalezno$¢ za niewykorzystany Bilet jest
zwracana bez potracania odstepnego.”;

10) w § 13 w pkt. 2 i 5 po zapisie ,,interREGIO” dodaje si¢ zapis ,,SUperREGIO ,”;
11) w§ 16
a) ust. 3i4 otrzymujg brzmienie:

,»3. Poswiadczenia, o ktorym mowa w §16 ust. 2 pkt 2 ZW-WB;:

1) w wypadku odstapienia przez Podroznego od Umowy Przewozu na calej Drodze Przewozu —
dokonuje Kasa Biletowa w miejscowo$ci wyjazdu lub nabycia Biletu, z zastrzezeniem
postanowien §16 ust. 7 ZW-WB;

2) w wypadku odstapienia przez Podréznego od Umowy Przewozu na czesci Drogi Przewozu tj.
w zakresie rezygnacji Podroznego z przejazdu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie:
a) W Pociggu — dokonuje Osoba Upowazniona,

b) dokonuje Kasa Biletowa na Stacji Posredniej, na ktorej Podrozny odstapit od przejazdu do
Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie — najp6zniej do 60 minut od godziny przyjazdu
Pociggu, ktorym Podrozny przyjechat do tej Stacji Posredniej;
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12)

13)

3) w przypadku przejazdu:
a) mniejszej liczby Podroznych,
b) w nizszej klasie wagonu,
C) w nizszej kategorii pociagu
niz wskazana na Bilecie — W Pociggu, na zyczenie podréznego, dokonuje Osoba
Upowazniona.

4. Warunkiem zwrotu naleznoSci za catkowicie niewykorzystany Bilet jest uzyskanie przez
Podroznego Poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu, z zastrzezeniem ust. 2. Zwrotu naleznos$ci
dokonuje Kasa Biletowa najpo6zniej przed uptywem Terminu Waznosci Biletu, a po uptywie tego
terminu zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ zgodnie z §21 ZW-WB.”,

b) dodaje si¢ ust. 4a w brzmieniu:

,,4a. Warunkiem zwrotu naleznosci za:
1) niewykorzystany Bilet na cze$ci Drogi Przewozu,
2) przejazd w nizszej klasie,
3) przejazd nizsza kategoriag pociagu,
4) przejazd mniejszej liczby oséb,
jest uzyskanie przez Podréznego odpowiedniego Poswiadczenia, z zastrzezeniem ust. 2. Zwrotu
nalezno$ci mozna dochodzi¢ zgodnie z §21 ZW-WB.”,

C) ust. 5 przy zapisie ,,w Kasie Biletowej” dodaje si¢ oznaczenie przypisu ,,>” oraz na dole strony dodaje
si¢ przypis w brzmieniu:

,,> Funkcjonalno$é¢ dostepna po ogloszeniu. Do czasu jej uruchomienia zwrot mozliwy wylacznie w drodze
reklamacji, na zasadach okre$lonych w § 21.”,

d) skresla si¢ postanowienia ust. 6 i wstawia si¢ wyraz ,,Skreslony”,

e) ust. 9 skresla si¢ postanowienia pkt. 1. i wstawia si¢ wyraz ,,Skreslony”;

w§ 17:
a) ust. 1:

— pkt 2 wyraz ,.,kontynuowac” zastgpuje si¢ wyrazem ,,0dby¢”,

— pkt 3 zapis ,,przez Przewoznika” zastepuje si¢ zapisem ,,przez ktoregokolwiek z Przewoznikow”;
w § 18:

a) ust.l:
— pkt 3 na koncu zdania $rednik zast¢puje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ zapis:
,»Z Wylaczeniem przypadku wskazanego w pkt 5;”,
— po pkt. 4. kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

,J) okazal ulgowy Bilet bez uprawnien do ulgi (np. bilet z ulga studencka 51% okazany przez
studenta, ktory ukonczyt 26 lat).”,

b) ust. 3:
— pkt 1 zapis ,, §18 ust. 1 pkt 1) lit. a)”’zastepuje sie zapisem ,,§18 ust. 1 pkt 2 lit. a”,
— pkt 2 zapis ,,§18 ust. 1 pkt 1) lit. b)”’zastepuje sie zapisem ,,§18 ust. 1 pkt 2 lit. b”,
— po pkt. 4. kropke zastgpuje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ pkt 5 w brzmieniu:

,»5) §18 ust. 1 pkt 5 ZW-WB — Podréznemu wystawia si¢ wezwanie do zaptaty, zgodnie z §19
ust. 1 pkt 3 ZW-WB.”,

c) ust. 7 pkt 1 po zapisie ,,interREGIO” dodaje si¢ zapis ,,SuperREGIO,”,

d) ust. 8 po zapisie ,,od faktycznie przystugujgcego wymiaru,” dodaje si¢ zapis ,,albo bez uprawnien do
ulgi,”;
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14) w § 19 ust. 1, 4, 6 i 7 otrzymujg odpowiednio nastepujace brzmienie:

»l. Kwota do zaplaty wykazana w wezwaniu do zaptaty, ktore zostalo wystawione przez Osobe

Upowazniong, W wypadku wskazanym w ZW-WB § 18 ust. 1:

1) pkt 1 lit. b — stanowi sume naleznej z tytutu przejazdu Opfaty za Przejazd i Oplaty Dodatkowej
[patrz: Cennik WB Tabela nr 3 pkt 2)];

2) pkt 4 — stanowi sume naleznej z tytulu przejazdu Optaty za Przewoz i Optaty Dodatkowej
[patrz: Cennik WB Tabela nr 3 pkt 3)];

3) pkt 5 — stanowi sumg naleznej z tytutu przejazdu Optaty za Przejazd i Optaty Dodatkowe;j
[patrz: Cennik WB Tabela nr 3 pkt 1)]

- na zasadach okreslonych w Regulaminach Przewoznikow.

4. W wypadkach, o ktérych mowa w ZW-WB:

1) §8 ust. 7 pkt 1 oraz §9 ust. 7 — kwote do zaptaty stanowi wytacznie odpowiednia Oplata za
Przewoz,

2) §18 ust. 6 oraz ust. 7 pkt 2 — kwote do zaptaty stanowi wytacznie odpowiednia Oplata za
Przejazd,

nie nalicza si¢ Opfaty Dodatkowej. Podrozny musi optaci¢ wskazane w wezwaniu do zaptaty
nalezno$ci w ciggu 3 dni od dnia wystawienia wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje
naliczeniem stosownej Opfaty Dodatkowej. Odsetki ustawowe za opdznienie naliczane be¢da
poczawszy od 22 dnia od daty przejazdu (nie wliczajgc W to dnia wystawienia wezwania).

6. W wypadku, o ktorym mowa w §18 ust. 1 pkt 1 lit. a ZW-WB Podrézny moze uzyskaé, na zasadach
okre$lonych w §21 ust. 3 ZW-WB umorzenie wskazanych w wezwaniu(-ach) do zapftaty
naleznosci, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, ktorej wysokos¢ jest wskazana w Cenniku WB
(patrz: Tabela nr 4 pkt 1 lit. a) oraz pod warunkiem udokumentowania, w terminie 7 dni od daty
przejazdu, posiadania Biletu.

7. W wypadku, o ktorym mowa w §18 ust. 1 pkt 4 ZW-WB Podrézny moze uzyskaé, na zasadach
okreslonych w §21 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do zaptaty naleznosci, po
uiszczeniu optaty manipulacyjnej, ktorej wysokos¢ jest wskazana w Cenniku WB (patrz: Tabela
nr 4 pkt 2) oraz pod warunkiem udokumentowania, w terminie 7 dni od daty przejazdu, posiadania
Biletu na Przewoz.”;

15) w § 21 ust. 1 - 8 otrzymuja odpowiednio brzmienie:

L. O zwrot nalezno$ci za niewykorzystany(-€) Bilet(-y) w zwiazku z rezygnacjg z podrozy, z przyczyn
nielezagcych po stronie Przewoznika, osoba uprawniona moze wystapi¢ do ktoregokolwiek
z Przewoznikow, przy czym sprawe rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory sprzedat
Bilet lub Sprzedawca Biletéw.

2. Reklamacje z tytulu wezwan do zaptaty osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktoéregokolwiek
z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik bgdacy
wystawcg wezwania do zapfaty.

3. Reklamacje z tytulu wezwan do zaplaty wystawionych w zwiazku z o§wiadczeniem Podroznego
0 posiadaniu Biletu, ktérego nie moze okaza¢ podczas kontroli w pociagu, osoba uprawniona moze
ztozy¢ do ktoregokolwiek z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela
jeden z Przewoznikow, ktory uczestniczyl w przewozie i wystawit wezwanie.

4. Reklamacje z tytulu opdznienia pociggu osoba uprawniona moze zlozy¢ do ktoregokolwiek
Z Przewoznikéw, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory
realizowat op6zniony przewoz.

5. Reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych ustug osoba uprawniona moze zlozy¢
do ktoregokolwiek z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, ktéry realizowat przewo6z bedacy podstawa reklamacji.

6. Reklamacje z tytulu uszkodzenia lub utraty mienia osoba uprawniona moze zlozy¢
do ktoregokolwiek z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, w pociagu ktérego zdarzenie powodujace uszkodzenie mienia miato miejsce.
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7. Reklamacje lub wezwania do wyplaty odszkodowan dotyczace uszkodzenia ciata, Smierci lub
rozstroju zdrowia osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktéregokolwiek z Przewoznikow, przy czym
sprawy te rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, W pociagu ktorego zdarzenie powodujace
uszkodzenie ciata, $mier¢ lub rozstrdj zdrowia miato miejsce.

8. Podrozny moze ztozy¢ skarge do ktoregokolwiek z Przewoznikow na zasadach okreslonych w
Regulaminie PrzewozZnika, przy czym skarge rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory
swiadczyt ustuge bedaca podstawa wniesienia skargi.”.

2. W Zalaczniku nr 1 do ZW-WB:
1) w Zasadach obliczania i ustalania optat za przejazd:

a) ust. 8 po zapisie ,,interREGIO,” dodaje si¢ zapis ,,superREGIO, ",

b) ust. 11 po zapisie ,,interREGIO,” dodaje si¢ zapis ,,superREGIO, ”;

2) pod tytutem Tabeli Nr 2 skresla si¢ zapis ,,Dla pociagow TLK, IC w klasie 2 obowigzuja cztery
poziomy cenowe:”;

3) Tabela nr 2 pkt 3 lit. a po zapisie ,,interREGIO,” dodaje si¢ zapis ,,superREGIO, ”,

4) pod tytutem Tabeli Nr skresla si¢ zapis ,,Dla pociagéw TLK, IC w klasie 2 obowigzuja cztery poziomy
cenowe:”;

5) Tabela Nr 3 otrzymuje brzmienie:

w petnej obnizona o
Optata dodatkowa: wysokosci 75%
w ztotych w ztotych
za przejazd bez uprawnien do ulgi
1) (np. Bilet z ulga 51% okazany przez studenta, ktory ukonczyt 350,00 87,50
26 lat)
2) za przejafzd .bez wainego Dokum.entu Poswiadczajgcego 280,00 70,00
Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu.
3) .za n.aruszeme zasad przewozu rzeczy 140,00 35,00
i zwierzat

6) pod tytutem Tabeli Nr 4 skresla si¢ zapis ,,Dla pociggow TLK, IC w klasie 2 obowigzujg cztery
poziomy cenowe:”;
7) w Tabeli Nr 4 pkt. 1. otrzymuje brzmienie:

udokumentowania przez podréinego, w procesie reklamacji:
a) posiadania waznego Dokumentu Poswiadczajgcego

Uprawnienie do Ulgowych Przejazdéw na dany przejazd,
b) posiadania waznego Biletu na dany przejazd.

1) 28,00

3. W Zataczniku nr 2 do ZW-WB:
1) ust. 1 zapis ,,2.489.033.640,00 z#” zastepuje sie zapisem ,,2.492.022.270,00 zI’;
2) ust. 2 zapis ,,163.719.000,00 z” zastgpuje si¢ zapisem ,,165.919.000,00 z1”;
3) ust. 3:
a) zapis ,,(03-414)” zastepuje si¢ zapisem ,,(01-217)”,
b) zapis ,,Wilenskiej 14a” zaste¢puje si¢ zapisem ,,Kolejowej 17,
c) zapis ,,XIII” zastepuje sie zapisem ,, XII”,
d) pkt 3 lit. b po zapisie ,,interREGIO,” dodaje si¢ zapis ,,superREGIO, ”;
4) ust. 4 zapis ,,36 580 000,00 z#” zastgpuje si¢ zapisem ,,40 434 000,00 zt”;
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5) ust.5:
a) przy zapisie ,,KM” dodaje si¢ oznaczenie przypisu ,,*” oraz na ostatniej stronie zatacznika
dodaje si¢ przypis w brzmieniu:
,»*Brak mozliwosci nabycia Biletu za posrednictwem Bilkom na przejazd Pociggami Przewoznika.”,

b) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,»1) przepisy KM stosowane tacznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa ,,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM) zawierajaca postanowienia
0 przewozie osOb, rzeczy i zwierzat oraz oferty specjalne obowigzujace w pociagach
uruchamianych przez ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. ,
b) Regulamin odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie-
KM” (RP-KM),
C) Zalacznik do Taryfy przewozowej ,,Kolei Mazowieckich-KM”;
6) ust. 6 przy zapisie ,,KD” dodaje si¢ oznaczenie przypisu ,,**” oraz na ostatniej stronie zatacznika
dodaje si¢ przypis w brzmieniu:
»**W ramach WB nie ma mozliwos$ci nabycia Biletu na przejazd Pociggami Przewoznika. Do czasu
ogloszenia na stronie internetowej terminu rozpoczecia sprzedazy Biletow przez tego Przewoznika, nie ma
mozliwosci nabycia Biletu u tego Przewoznika.”;
7) ust. 7
a) przy zapisie ,,KS” dodaje sie¢ oznaczenie przypisu ,,**”,
b) zapis ,,sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem ,,Sp. z 0.0.”,
C) zapis ,,Raciborska” zastepuje si¢ zapisem ,,Raciborskiej”,
d) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,,1) przepisy KS stosowane tacznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa (TP-KS) zawierajagca Cennik ushug przewozowych (C-KS),
b) Regulamin przewozu 0sob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS);”;

8) ust. 9 pkt 4 otrzymuje brzmienie: iod@malopolskiekoleje.com.pl ;
9) ust. 10 przy zapisie ,,ARRIVA RP” dodaje si¢ oznaczenie przypisu ,,**”;
10) pod ust. 1 — 10 dodaje si¢ zapis w brzmieniu:

,UWAGA:
Pociagi danego PrzewozZnika wylaczone z przewozu w ramach WB podane sg na Stronie

Internetowej Przewoznika dokonujacego wytaczenia.”.

. Zakacznik nr 3 do ZW-WB otrzymuje brzmienie zgodne z zatgcznikiem do niniejszej zmiany.
. W Zalaczniku nr 4 do ZW-WB:

1)  ust. 13 przy wyrazie ,,tozsamo$¢” dodaje sie¢ oznaczenie przypisu ,,” oraz na dole strony dodaje si¢
przypis w brzmieniu:

,»La) jeden z nizej wymienionych dokumentow:

- dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamo$¢ danej osoby: dowod osobisty, paszport, karta
tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca,
dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca

- wazny dokument ze zdjgciem poswiadczajacy uprawnienia do korzystania z ulg ustawowych, np.
legitymacja szkolna, legitymacja studencka, ksigzeczka wojskowa,

- wazny dokument ze zdjeciem wydany przez PKP Intercity, poswiadczajacy prawo do korzystania
z ulgi handlowej,

- prawo jazdy,

b) mTozsamos$¢ — funkcjonalno$¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra wlasciwego do
spraw informatyzacji pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika w urzadzeniu mobilnym
obejmujacych, co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci
dowodu osobistego, organ wydajacy dowod osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, data
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urodzenia. Nie jest rtOwnowazna z dokumentem tozsamosci np. w postaci dowodu osobistego,
paszportu i nie zastepuje go.
UWAGA: Powyzsze dotyczy wylacznie pociggéw uruchamianych przez PKP Intercity i Koleje

Malopolskie.”;

2)  ust. 18 otrzymuje brzmienie:
,»18. Zmian, o ktorych mowa w ust. 15 mozna dokona¢ za posrednictwem Serwisu nie p6zniej niz na
30 minut, przed planowym odjazdem pociagu ze Stacji wyjazdu wskazanej na wymienianym
Bilecie, zgodnie z Planem Podrozy.”.
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