Regulamin Systemu moBILET KZ Ogo6lne warunki umowy obowigzujace pomiedzy uzytkownikiem
systemu ,moBILET"” (Klientem), a firma Projekt&Parking Serwis Polska Sp. z 0.0., Swiadczacq ustugi

o

objete systemem ,,moBILET"”

§ 1 Postanowienia ogoélne

Ponizsze ogdlne warunki umowy odnoszg sie do wszystkich stosunkéw pomiedzy:

Firma Projekt&Parking Serwis Polska Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Sadowej 29 61-657 Poznan,
NIP: 851-24-69-218, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000088542, o Kapitale
Zaktadowym: 125.000 PLN zwang dalej "Projekt&Parking” a Klientem Systemu moBILET dla
komunikacji zbiorowej (w skrocie ,,moBILET KZ'""), zwanym dalej Klientem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach umowy, zastosowanie znajdujq
odpowiednie przepisy prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego.

8 2 Przedmiot umowy

Firma Projekt&Parking udostepnia Klientowi mozliwo$¢ korzystania z systemu ,moBILET KZ w celu
kasowania elektronicznych biletdw i zalegalizowania przejazdu s$rodkami komunikacji zbiorowej za
pomocg telefonu komoérkowego.

Oprogramowanie ,moBILET”, konieczne do uzytkowania systemu, klient moze zainstalowad
alternatywnie na telefonie komérkowym, badz na urzadzeniu PDA na skutek uprzedniego pobrania
Oprogramowania ("Download"). Wymogami technicznymi obowigzujgcymi dla tego oprogramowania sa:
mozliwo$¢ potaczenia telefonu komdrkowego lub PDA z Internetem za pomoca technologii WAP GPRS
oraz obstuga platformy JAVA (MIDP 2.0).

Pobranie aplikacji nastepuje poprzez protokét WAP w telefonie komdérkowym. Uzywanie aplikacji jest
ograniczone do telefonu komérkowego lub PDA, a jego uzycie na komputerze PC lub laptopie jest
zabronione.

Aplikacja ,moBILET KZ” umozliwia klientowi zalegalizowanie przejazdu srodkami komunikacji zbiorowej
poprzez skasowanie i otrzymanie biletu w postaci zapisu elektronicznego oraz jego obstuge na telefonie
komorkowym lub PDA.

Wybranie rodzaju biletu, relacji oraz odpowiedniej taryfy, nastepuje za posrednictwem ,moBILET”".
Klient otrzyma potwierdzenie na swoj telefon komodrkowy, lub PDA, ktdére bedzie zawiera¢ wszystkie
informacje dotyczace rodzaju biletu, czasu, waznosci itp. Optaty za ceny biletow okresla taryfa
przewozu oséb i bagazu w komunikacji zbiorowej danego przewoznika lub organizatora.

Projekt&Parking bierze odpowiedzialno$¢ za catg obstuge techniczng Systemu ,,moBILET KZ”.

8§ 3 Zawarcie umowy

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem, a firma Projekt&Parking odbywa sie w momencie rejestracji klienta
w systemie ,moBILET KZ”, po podaniu wszystkich niezbednych danych oraz akceptacji niniejszych ogdlnych
warunkéw umowy.

8 4 Licencja

W chwili zawarcia niniejszej umowy, firma Projekt&Parking udziela klientom niewytaczng i nieodptatng
licencje na korzystanie z Oprogramowania ,moBILET KZ". Licencji udziela sie wylacznie w celach
korzystania z ustug Systemu ,moBILET KZ”. Kazde inne uzycie, jak réwniez zmiana w oprogramowaniu
i jego dekompilacja, sprzedaz, rozpowszechnianie, uzyczanie, udzielanie dalszych licencji sa zakazane.
Projekt&Parking nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek uzycia Oprogramowania
~MOBILET KZ”, jak réwniez wskutek korzystania z ustug Systemu ,moBILET KZ” za pomocg telefonow
komérkowych, ktore nie sg kompatybilne z systemem ,moBILET KZ i nie przeszly pozytywnej
weryfikacji na zgodno$¢ z systemem ,moBILET” chyba, ze szkoda wynikla z winy umyslnej
Projekt&Parking.

§ 5 Obowiazki Klienta

W celu korzystania z Oprogramowania Klient musi posiadaé urzadzenie (telefon komoérkowy Iub
urzadzenie PDA) technicznie zdolne do pobrania i instalacji na nim Oprogramowania, a takze zdolne do
prawidtowej obstugi pobranej aplikacji, w tym do otrzymywania i wysytania potwierdzen do i z systemu.
Wymagania dotyczace telefonu komdrkowego i PDA zamieszczone sg na stronie www.mobilet.pl.
Ponadto kazdy telefon musi przejs¢ uprzednig weryfikacje na kompatybilno$¢ z systemem moBILET,
przeprowadzang w pierwszym kroku rejestracji.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji umowy konieczne jest podanie poprawnych
i aktualnych danych osobowych, wykorzystywanych podczas korzystania z Sytemu ,moBILET KZ".

W celu realizacji umowy Klient jest ponadto zobowigzany na biezaco aktualizowa¢ swoje dane osobowe
niezwtocznie po zaistniatej zmianie, w portalu internetowym, logujac sie za pomocg wybranej podczas
rejestracji nazwy uzytkownika oraz hasta. Obowigzek ten dotyczy szczegdlnie zmiany numeru telefonu
komédrkowego lub przekazania obecnego numeru telefonu osobie trzeciej.



Jesli klient nie wywigze sie z wyzej wymienionych obowigzkéw i poprzez to narazi firme Projekt&Parking
na straty, Projekt&Parking zachowuje prawo do dochodzenia roszczen bezposrednio od Klienta.
Projekt&Parking jest ponadto upowazniona w takich przypadkach do zablokowania konta Klienta.

Hasto klienta, ktére zostanie ustanowione podczas rejestracji nie moze by¢ przekazywane osobom
trzecim i musi by¢ chronione w sposéb uniemozliwiajacy jego podglad osobom trzecim. Jesli wystapi
podejrzenie ze strony klienta, iz dostep do hasta uzyskata osoba trzecia, nalezy o tym fakcie
niezwtocznie poinformowac Projekt&Parking.

8 6 Elektroniczny bilet komunikacji

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz aplikacja ,moBILET KZ” stuzy tylko i wytacznie do
kasowania biletéw za przejazdy komunikacjg zbiorowg za pomoca telefonu komérkowego lub PDA.
Jakiekolwiek wydruki biletow lub ich potwierdzen z komputerdw lub innych urzadzen nie bedq
honorowane, jako elektroniczny bilet uprawniajgqcy do korzystania z ustugi przewozu w czasie kontroli
w pojezdzie lub pociggu, moga one stuzy¢ wytacznie do celdw reklamacyjnych.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz w trakcie kontroli biletdw zobowigzany jest do
okazania kontrolerowi swojego telefonu komoérkowego lub PDA.

Kasowanie biletu nastepuje natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji w aplikacji ,moBILET
KZ"”, a stabilno$¢ potaczenia zalezy od danego operatora telefonii komérkowej. Z tego powodu
Projekt&Parking nie bierze odpowiedzialnosci za niemoznos¢ potaczenia sie z systemem ,moBILET KZ”
w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub jego brakiem, a takze w przypadku, gdy potaczenie z serwerem
zostanie przerwane w skutek przychodzacej rozmowy lub wiadomosci SMS, na telefon uzytkownika,
w momencie kasowania biletu.

W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu ,moBILET KZ"”, Klient zobowigzany jest do nabycia
i/lub skasowania tradycyjnego biletu na przejazd srodkami komunikacji zbiorowej. W miare mozliwosci,
zaleca sie posiadanie rezerwowego biletu papierowego, wypadek niemoznosci komunikacji z systemem
»~MOBILET KZ".

Wymagany moment skasowania biletu okreslajg odpowiednie przepisy porzadkowe badz regulamin
danego przewoznika lub organizatora.

Kasowanie i/lub nabywanie biletu, w trakcie kontroli przez upowaznionego kontrolera, jest
niedopuszczalne i bedzie uznawane za brak waznego biletu na przejazd.

W przypadkach spornych, z reklamacjg nalezy sie zwréci¢ .do organu, odpowiedzialnego za
rozpatrywanie odwotan od decyzji kontroleréw.

8§ 7 Rozliczenie w systemie ,,moBILET KZ"

Klient moze skorzysta¢ z dwoch form rozliczenia w systemie ,moBILET KZ". Klient wybiera jedng z dwdch
opcji rozliczania sie w systemie ,moBILET KZ"” podczas rejestracji. Pierwszg opcja rozliczenia jest forma
przedptaty na rachunek bankowy systemu ,moBILET KZ” - (PREPAID), ktéry zostanie podany Klientowi
podczas rejestracji w systemie ,moBILET KZ”. Drugq opcja rozliczenia w systemie ,moBILET KZ”, jest
automatyczne obcigzenie rachunku bankowego Klienta (POLECENIE ZAPLATY)

2.

PREPAID: Dokonujac przedptaty na rachunek bankowy systemu ,moBILET KZ”, Klient dokonuje zakupu
biletdw komunikacji zbiorowej o wartosci rownej wptaconej kwocie. Niewykorzystanie zakupionych
biletéw nie uprawnia Klienta do zadania zwrotu wptaconych kwot w catosci lub czesci, za wyjatkiem
sytuacji, w ktérej Klient wypowie niniejsza Umowe.

Klient moze dokonaé przedptaty na rachunek bankowy za pomocq przelewu (PRZELEW) lub za
posrednictwem systemu Ptatnosci.pl (PLATNOSCI.PL).

PLATNOSCI.PL: Jezeli Klient, jako forme rozliczenia w systemie ,moBILET KZ", wybierze opcje
PLATNOSCI.PL, realizacja ptatnosci na rzecz systemu ,moBILET KZ” nastgpi za posrednictwem serwisu
www.platnosci.pl, na warunkach okreslonych w regulaminie tego serwisu. W takiej sytuacji Klient bedzie
zobowigzany do ponoszenia kosztdéw ptatnosci zrealizowanych za posrednictwem tego serwisu, przy
czym koszt jednorazowej ptatnosci nie przekroczy 2,9% wartosci wptaty + 0,2 zt. brutto.

POLECENIE ZAPLATY: Jezeli Klient, jako forme rozliczenia w systemie ,moBILET KZ”, wybierze opcje
automatycznego obcigzenia swojego konta bankowego, musi by¢ on $wiadomy, iz skorzystanie z tej
opcji wigze sie z koniecznoscig ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na automatyczne obcigzenie
swojego rachunku bankowego.

a. Klient wyrazajac zgode na automatyczne obcigzenie swojego rachunku bankowego jest
zobowigzany do wydrukowania odpowiedniego formularza, w dwoch jednakowych
egzemplarzach, ktory bedzie udostepniony Klientowi zaréwno podczas rejestracji i wyboru opcji
automatycznego obcigzenia rachunku, jak i w pdzniejszym czasie - w portalu uzytkownika.

b. Po wydrukowaniu uzupetnionego formularza zgody na obcigzenie swojego indywidualnego
rachunku bankowego, Klient musi dostarczy¢ jeden podpisany egzemplarz do swojego banku,
a drugi, potwierdzony przez bank, musi wysta¢ do firmy Projekt&Parking Serwis
Polska Sp. z o0.0.

c. Dopiero po otrzymaniu wypetnionego i potwierdzonego przez bank Klienta formularza, Klient
zostanie poinformowany o dacie uruchomienia ustugi automatycznego obcigzenia jego rachunku
bankowego, za skasowane bilety komunikacji miejskiej za pomoca systemu ,moBILET KZ”,
Klient bedzie o tym powiadomiony pomocga poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.



d. W przypadku skorzystania z mozliwosci automatycznego obcigzenia rachunku bankowego,
rachunek bankowy Klienta bedzie obcigzany automatycznie jeden raz w miesigcu, na sume
rowna wartosci wykorzystanych przez Klienta biletow w systemie ,moBILET KZ” w danym
miesigcu lub zawsze wtedy, kiedy warto$¢ wykorzystanych przez Klienta biletéw w systemie
~MOBILET KZ"” przekroczy kwote 100,00 PLN. W przypadku lojalnych uzytkownikdw,
korzystajacych z systemu ,,moBILET” przez dtuzszy okres, kwota ta moze ulec zwiekszeniu.

e. Kazdorazowe automatyczne obcigzenie indywidualnego rachunku bankowego Klienta jest
zwigzane z pobraniem dodatkowej optaty okreslonej w § 8 pkt. 6. Optata bedzie pobierana
automatycznie w momencie kazdorazowego automatycznego obcigzenia rachunku Klienta.

8§ 8 Koszty zwiagzane z uzytkowaniem systemu ,moBILET KZ"

=

Rejestracja uzytkownika w systemie moBILET jest nieodptatna.

2. Otrzymanie aplikacji ,moBILET KZ” na telefon komoérkowy jest zwigzane z wykorzystaniem transmisji
danych WAP GPRS wedlug stawek poszczegdlnych operatoréow, ktére nie sa znane firmie
Projekt&Parking.

3. Kasowanie biletu jest zwigzane 2z wykorzystaniem transmisji danych GPRS wedtug stawek
poszczegdlnych operatoréw, ktére nie sa znane firmie Projekt&Parking. Optaty za bilety s powszechnie
znane i okreslone w aktualnym cenniku optat danego przewoznika. lub organizatora.

4. Kasowanie zakupionych biletow nastepuje za pomocg aplikacji na telefonie komoérkowym.

5. Wptata na rachunek bankowy systemu ,moBILET KZ”, badz automatyczne obcigzenie rachunku
bankowego Klienta, stanowi jedyna wptate i jedynag transakcje finansowa, jakiej dokonuje uzytkownik
systemu.

6. Optaty zwigzane z opcjg rozliczenia - automatyczne obcigzenie rachunku bankowego Klienta -
uzaleznione sg od wysokosci prowizji i optat bankowych, nie przekraczajg one jednak kazdorazowo
kwoty 50 groszy brutto.

7. W przypadku korzystania z opcji automatycznego obcigzenia rachunku bankowego, Klient zostanie

obcigzony obowigzkiem wyréwnania szkody poniesionej przez Projekt & Parking tytutem optaty

dodatkowej w wysokosci:
a. 1,00 PLN w przypadku, gdy bank Klienta odmdwi realizacji polecenia zaptaty z powodu:
e braku srodkéw na rachunku bankowym Klienta lub
e zamknietego rachunku Klienta lub
¢ niezgodnosci numeru rachunku Klienta z nazwa Klienta
b. 5,00 PLN w przypadku bezpodstawnego odwotania przez Klienta polecenia zaptaty, ktérym
zostat obcigzony jego rachunek.

8 9 Naduzycia i blokada konta

1. W razie zgtoszenia przez Klienta uzycia oprogramowania ,moBILET KZ"” przez osoby trzecie, konto to
zostanie zablokowane na jego zyczenie. Fakt taki nalezy zgtaszac niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia
do firmy Projekt&Parking.

2. W przypadku utraty telefonu komoérkowego lub PDA z zainstalowanym Oprogramowaniem, jak réwniez
w przypadku blokady lub utraty karty SIM, Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ firme
Projekt&Parking o zaistniatym fakcie, celem zablokowania swego konta.

3. W przypadku stwierdzenia, iz Klient wykorzystuje oprogramowanie ,moBILET KZ” niezgodnie z jego
przeznaczeniem, otrzyma on ostrzezenie o niewtasciwym wykorzystaniu tego oprogramowania.
Ponowne ostrzezenie jest rownoznaczne z catkowitym zablokowaniem indywidualnego konta danego
uzytkownika w systemie ,moBILET KZ". W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez
Klienta, firma Projekt&Parking, po ustaleniu stanu faktycznego, moze ztozy¢ zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do upowaznionych organow.

4. Poprzez wykorzystanie oprogramowania ,moBILET” niezgodne z jego przeznaczeniem rozumie sig,
w szczegolnosci:

a. zablokowanie aplikacji na telefonie klienta poprzez 4-krotne przekroczenie dopuszczalnego
czasu zakupu biletu,

b. tamanie zabezpieczen aplikacji,

C. naruszanie praw autorskich oraz wtasnosci przemystowej, podrabianie aplikacji oraz fatszowanie
biletow elektronicznych.

5. Konto uzytkownika systemu ,moBILET KZ” zostanie rowniez zablokowane, gdy Klient systemu
»MOBILET KZ"” korzystajacy z opcji automatycznego obcigzenia rachunku bankowego, nie bedzie
posiadat wystarczajgcej ilosci $rodkdw na swoim rachunku bankowym koniecznych do pokrycia
zobowigzan wobec Projekt&Parking Serwis Polska Sp. z 0.0. Konto takie zostanie woéwczas zablokowane
do momentu uregulowania wszystkich zobowigzan wobec firmy Projekt&Parking Serwis Polska Sp. z o.0.

8§ 10 Wypowiedzenie umowy

Kazda ze stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. W tym celu Klient
musi wypetni¢ druk rezygnacji dostepny na stronie www.mobilet.pl i przesta¢ podpisany egzemplarz do



siedziby ,Projekt&Parking”. Klient zostanie poinformowany o przyjeciu rezygnacji za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany w trakcie procesu rejestracji w systemie.

8§ 11 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji umowy konieczne jest przetwarzanie danych
osobowych na warunkach przewidzianych w ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 133, Poz. 883)..

2. Klient rozumie i akceptuje fakt, iz Administratorem danych osobowych jest firma Projekt&Parking
Serwis Polska Sp. z 0.0., majaca swojq siedzibe w Poznaniu, przy ulicy Sadowej 29.

3. Klient rozumie réwniez i akceptuje, iz dane osobowe, zbierane podczas rejestracji w systemie
»mMOBILET” sa wykorzystywane tylko i wyiacznie dla potrzeb niezbednych, do rejestracji Klienta
w systemie ,moBILET” oraz realizacji umowy faczacej Klienta z Projekt&Parking, zas ich podanie
podczas rejestracji w systemie ,moBILET” jest catkowicie dobrowolne, ale i konieczne, aby pomysinie
przejs¢ proces rejestracji oraz umozliwi¢ Projekt&Parking realizacje obowigzkéw wynikajacych z umowy
zawartej z Klientem.

4. Zadanie usuniecia przez Klienta danych osobowych udostepnionych Projekt&Parking, bez ktdrych nie
jest mozliwa realizacja obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej z Klientem, jest jednoznaczne
z rezygnacjq przez Klienta z ustug Projekt&Parking i rozwigzaniem umowy.

5. Klient ma ciggty dostep do swoich danych osobowych poprzez strone internetowa systemu moBILET.
Logujac sie na portalu uzytkownika pod adresem www.mobilet.pl. Klient moze na biezaco przegladac,
uaktualnia¢ oraz poprawiac¢ swoje dane osobowe.

6. Dane osobowe Klienta sg usuwane z bazy danych osobowych systemu moBILET, w momencie
rezygnacji klienta z ustugi moBILET.

7. Celem zapobiezenia pozyskiwaniu i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, system udostepnia $rodki techniczne stuzace zabezpieczeniu
transmisji danych elektronicznych.

8. Dane osobowe klientéw systemu ,moBILET” nie beda przekazywane podmiotom trzecim w celach
marketingowych. .

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania z systemu PLATNOSCI.PL, dane osobowe
Klienta zostang przekazane celem przetwarzania w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci za
posrednictwem systemu PLATNOSCI.PL spdtce PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Marcelinskiej 90.

§ 12 Jurysdykcja i prawo wlasciwe.

We wszystkich sprawach dotyczacych korzystania z Systemu ,moBILET KZ"” zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Sadami wiasciwymi do rozstrzygania
sporow powstatych w zwigzku z korzystaniem z Systemu sg sady polskie.



