Regulamin ustugi , Bilet przez telefon komorkowy Skycash”
w Arriva RP Sp. z 0. o.

Szczegotowe zasady korzystania z instrumentu SkyCash okres$la Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash
dostepny na stronie:
http://www.skycash.com/regulamin.html
Akceptujgc niniejszy Regulamin pasazer akceptuje jednoczes$nie Regulamin Uzytkownika SkyCash.

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejéciem do pojazdu.

1. Stownik:

1) uzytkownik — zawierajgcy umowe przewozu poprzez zakup Biletu Telefonicznego;

2) Arriva — Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Wspdlna 47/49

3) SkyCash — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie zakupu biletow Arriva za posrednictwem telefonu
komorkowego oraz zarzadzanie kontem SkyCash;

4) Bilet Telefoniczny — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komdrkowego;

5) Regulamin — niniejszy regulamin ustugi ,Bilet przez telefon komorkowy” w Kolejach Arriva RP Sp. z o. o.

2. Rejestracja:

Uzytkownik musi dokonac Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz paragraf 3 Regulaminu Uzytkownika
SkyCash).

Aby dokonac rejestracji uzytkownik nalezy wykonac kolejno nastepujace czynnosci:

1) pobrac i zainstalowac aplikacje SkyCash na jeden z ponizszych sposobdw:

a) pobierajgc z marketu z aplikacjami (Google Play, AppStore, Windows Phone)

b) za posrednictwem strony www.skycash.com lub wpisujgc adres m.skycash.com w mobilng przegladarke
c) wysytajac pustg wiadomos$¢é SMS na numer 510 510 205 i postepujac zgodnie z otrzymanymi w odpowiedzi
wskazowkami

d) na skutek zaproszenia do systemu przestanego od SkyCash lub innego uzytkownika systemu

2) zarejestrowac sie w systemie SkyCash podajgc nastepujgce dane

a) imie i nazwisko uzytkownika,

b) numer swojego telefonu komorkowego,

¢) adres e-mail,

d) kod PIN stuzacy do autoryzacji transakcji SkyCash w tym zakupu Biletu Telefonicznego, Administratorem
danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rondo ONZ 1.

3. Dotadowanie Konta

W celu dokonania zakupu nalezy zasilic Konto SkyCash $rodkami pienieznymi:

1) przelewajgc srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na terenie Polski na wskazany w aplikacji
lub panelu transakcyjnym indywidualny numer rachunku bankowego

2) korzystajac z ustugi DotPay lub Przelewy 24 dostepnej na www.skycash.com

3) rejestrujac karte ptatniczg w Centrum Kart SkyCash

4. Przejazd pociagiem Arriva na podstawie zakupionego Biletu Telefonicznego odbywa sie
zgodnie z zapisami Regulaminu Przewozu Os6b, Rzeczy i Zwierzat — Arriva RP Sp. z 0. 0. (RAR)
1) zarejestrowany uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji SkyCash na swoim telefonie.

Wybierajac w menu ,Ustugi/Bilety kolejowe”, moze dokonac zaptaty za przejazd Kolejami Arriva;

2) zakupu biletu w telefonie nalezy dokonac najpdzniej przed wejsciem do pociggu. Jest to réwnoznaczne
z zakupem biletu w formie papierowej;

3) uzytkownik moze zakupi¢ na przejazd pociggiem Kolei Arriva tylko bilety jednorazowe;

4) parametry biletow:

a) trasa pociagu

b) typ ulgi (lista wyboru)

¢) stacja poczatkowa (lista wyboru)



d) stacja docelowa (lista wyboru)

5) zakup biletu potwierdzany jest kodem PIN w przypadku wykorzystania przedptaconego konta SkyCash lub
kodem CVV/CVV2/CVC/CVC2/mPIN dokonujgc zaptaty z wykorzystaniem karty ptatniczej. W ostatnim etapie
wyswietlana jest strona z potwierdzeniem zakupu biletu;

6) bilet na przejazd jednorazowy emitowany z telefonu komdrkowego powinien zawierac

€O najmniej:

a) fotokod,

b) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia),

) opfate za przejazd,

d) date i godzine zakupu biletu,

€) numer biletu.

7) termin waznosci biletu jednorazowego z telefonu komdrkowego — rozpoczyna sie w chwili zakupu biletu. Po
zakupie bilet wazny jest na przejazd najblizszym pociggiem Kolei Arriva, jadacym do stacji przeznaczenia
wybranej przez podrdznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest réwniez
w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji;

8) Bilet Telefoniczny jest wazny we wszystkich pociggach uruchamianych Kolei Arriva;

9) zakup przez uzytkownika Biletu Telefonicznego oznacza zawarcie umowy przewozu z Kolejami Arriva;

10) uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zawarcie umowy przewozu m.in. wprowadzenie relacji,
wybor przystuguijacej ulgi;

5. Kontrola

1) uzytkownik podczas kontroli biletdw ma obowigzek okaza¢ kontrolujgcemu Bilet Telefoniczny;

2) aby okazac¢ Bilet Telefoniczny do kontroli, nalezy z poziomu aplikacji wybra¢ opcje ,Kontrola biletow”,
dostepng w zaktadce ,Ustugi/Bilety kolejowe”, wybrac z listy zakupionych biletéow wiasciwy i okazac¢ do kontroli
na ekranie urzagdzenia mobilnego;

3) na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i zabezpieczeniem
jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem Biletu Telefonicznego. Pod grafikg wyswietlone
zostang wprowadzone przez uzytkownika na ekranie zakupu parametry biletu oraz:

a) numer biletu wraz z oznaczeniem serii,

b) data zakupu biletu.

4) kontrola Biletu Telefonicznego polega na weryfikacji wyzej wyszczegdlnionych parametrow.



