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1.DEKLARACJA ZARZADU ARRIVA RP SPOLKA Z.0.0.

Arriva RP Sp. z 0.0. jest czescig Deutsche Bahn. Grupa Arriva pod markqg ktérej dziata
Arriva RP jest wiodqgcym ogdlnoeuropejskim operatorem na rynku ustug
transportowych, zatrudniajgcym okoto 60 0OOO pracownikéw i prowadzgcym
dziatalno$é w14 krajach. (2)

Grupa Arriva dziatajgc w Czechach, Chorwacji, Danii, na Wegrzech, we Wtoszech,
w Holandii, Polsce, Portugalii, Serbii, na Stowacji, w Stowenii, Hiszpanii, Szwecji
i w Wielkiej Brytanii, realizuje kazdego roku ponad 2,2 miliardéw przewozéw
pasazerskich.

Arriva RP stawia sobie za cel zdobycie pozycji wiodgcego regionalnego przewoznika
pasazerskiego, zaréwno pod wzgledem ilosci wykonywanych przewozéw, jak
i gwarancji bezpieczenstwa oraz jakosci $wiadczonych ustug na najwyzszym
europejskim poziomie. Czynnikiem pozwalajgcym na stawianie tak ambitnych celéw
jestolbrzymie doéwiadczenie grupy przewozowejArriva.

Zarzqd Spoftki jest swiadomy odpowiedzialnosci w zakresie bezpieczenstwa jaka na
nim spoczywa i za jeden z najwazniejszych elementdw swojej misji uznaje zapewnienie
bezpiecznej realizacji przewozéw pasazerskich i proceséw zwiqzanych z utrzymaniem
i eksploatacjg bocznic kolejowych ktérych Spétka jest uzytkownikiem. (2)

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem wdrozony w Arriva RP Spétka z o.0. wraz
z ustanawiajgcg go Politykg Bezpieczenstwa, wspiera osigganie celéw dotyczgcych
bezpieczenstwa majgc na uwadze uwarunkowania prawne, spoteczne, techniczne
istrukturalne Spoétki.

Zarzqgd zobowigzuje sie do systematycznej realizacji i weryfikacji celéw niniejszej
Polityki Bezpieczenstwa oraz do zaangazowania w ciggte doskonalenie Systemu
Zarzqdzania Bezpieczenstwem.

Zarzqd zobowiqzuje réwniez wszystkich pracownikéw do bezwzglednej realizacji
postanowien niniejszej Polityki oraz wszystkich wymagan bezpieczenstwa w zakresie
realizacji przewozéw pasazerskich obowigzujgcych w Spotce.

2.CELE POLITYKIBEZPIECZENSTWA

2.1. Dokument Polityki Bezpieczenstwa Arriva RP Spétka z o.o. jest nadrzednym
i najwazniejszym dokumentem obowiqzujgcymi w Spdtce w zakresie bezpiecznej
realizacji przewozéw pasazerskich.

2.2. Polityka Bezpieczenstwa:

a. Odzwierciedla zaangazowanie catej Spdtki, w tym Zarzqdu oraz wszystkich
pracownikébw w zakresie zapewnienia bezpiecznego prowadzenia ruchu
kolejowego,

b. Wskazuje zamierzeniaicele Systemu Zarzqgdzania Bezpieczenstwem wdrozonego
w Spétce,

c. Okreélazasadyipodstawowe wartosci, zgodnie z ktérymi Spdtka postepuje,

d. Wyraza zaangazowanie Spétki w tworzenie i doskonalenie etyki pracy i stanowi
wyrazne wytyczne dziatania dla pracownikéw i wspédtpracujgcych ze Spétkg
podmiotéw gospodarczych w celu ugruntowania kultury bezpieczenstwa oraz
Swiadomosciw zakresie bezpieczenstwa.

3.DROGA REALIZACJICELOW

Cele Polityki Bezpieczenstwa realizowane sq przez:

a. Ustanowienie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem, wraz z towarzyszgcymi
mu procesami i procedurami, ktére wspierajqg bezpiecznq realizacje przewozéw
pasazerskich i proceséw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacjq bocznic
kolejowych, ktérych Spédtka jest uzytkownikiem, w tym réwniez Systemem

Polityka jakosci

Zarzgdzania Jakosciq,

b. Identyfikacje, skuteczng implementacje i bezwzgledne przestrzeganie wszystkich
obowigzujqcych Spétke wymagan w zakresie bezpieczenstwa,

c. Przypisanie jasnych i rozliczalnych odpowiedzialnosci poszczegdlnym
pracownikom, w szczegdlnosci kadrze kierowniczej, majgcym wptyw
na zapewnienie bezpiecznego procesu przewozowego, oraz proceséw zwigzanych
zutrzymaniem uzytkowanych bocznic kolejowych,

d. ldentyfikacje, analize i szacowanie ryzyk w zakresie bezpieczenstwa realizacji
przewozoéw, staty nadzér nad tymiryzykamioraz coroczne definiowanie i realizacje
Programéw Poprawy Bezpieczenistwa,

e. Zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikom odpowiedzialnym
za bezpieczne prowadzenie ruchu kolejowego oraz zagwarantowanie
systematycznych szkolen,

f. Zapewnienie sprawnego przeptywu informacji w zakresie bezpieczenstwa i jakosci,
zagrozen oraz stabosci w systemie bezpieczenstwa,

g. Ksztattowanie $wiadomoséci pracownikéw w odniesieniu do wykonywanych przez
nich dziatan bedqcych gwarantem poprawnosci dziatania systemu
bezpieczenstwa ruchu kolejowego,

h. Definiowanie wymagan, monitorowanie, analizowanie ryzyk oraz rozwijanie
partnerskiej wspotpracy z podwykonawcami i dostawcami majgcymi wptyw
na bezpieczenstwo przewozdéw realizowanych przez Spétke, oraz utrzymanie
uzytkowanych bocznic kolejowych,

i. Badanie i analizowanie wypadkéw, powaznych wypadkéw i incydentow
dlawdrozenia wtasciwych srodkéw zapobiegawczych,

j. Monitorowanie poczucia bezpieczenstwa pasazerdw, ich potrzeb oraz analize
wystepujgcych zagrozen negatywnie oddziatujgcych na poczucie bezpieczenstwa,

k. Ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem, zaréwno w aspekcie
organizacyjnym jak i technologicznym oraz badanie efektywnosci i skutecznosci
procesu zarzgdzania bezpieczenstwem,

I. Realizacje kontroli i audytéw zgodnosci z niniejszq Politykg i wszystkimi
obowiqzujgcymi w Spédtce zasadami bezpieczenstwa oraz niezwtoczne
podejmowanie stosownych dziatan w przypadku zidentyfikowanych niezgodnosci
lub zagrozen,

4.PODSTAWOWE ZASADY

4.1. Podstawowymi priorytetamidla Spétkiw zakresie bezpieczenstwa sqg:

a. Realizacja kolejowych przewozéw pasazerskich w sposdéb minimalizujgcy
zagrozenia dla bezpieczenstwa pracownikéw, pasazerdéw, spoteczenstwa
oraz srodowiska naturalnego,

b. Zgodnos$¢ posiadanego taboru z technicznymi wymaganiami definiowanymi przez
obowigzujqce standardy krajowe i europejskie.

c. Utrzymanie i eksploatacja uzytkowanych bocznic kolejowych w zakresie
bezpieczenstwa

4.2. Zasady jakie wyznaje Spotkaijej pracownicy

a. Bezpieczenstwo jest naszym dobrem wspdlnym,

b. Czujemy sie solidarnie odpowiedzialniza bezpieczenstwo,

c. Kazdy z nas w sposéb bezpodredni jest odpowiedzialny za nalezyte i bezpieczne
wykonywanie swojej pracy oraz za zapewnienie bezpieczenstwa podréznym,

d. Dqzymy do nieustannego podnoszenia poziomu bezpieczehstwa poprzez
doskonalenie zawodowe i zwiekszanie Swiadomosciw zakresie bezpieczenstwa,

e. Zobowigzujemy sie do przestrzegania instrukcji, procedur, zasad bezpieczenstwa
zgodnych z Politykq Bezpieczenstwa w celu uzyskania najwazniejszego celu naszej
firmy — bezpieczenstwa pracownikéw, podréznych oraz eksploatowanych bocznic
kolejowych.

4.3.Brak realizacji postanowien niniejszej Polityki Bezpieczenstwa lub Programu
Poprawy Bezpieczenistwa przez pracownikéw, bedzie skutkowaé rozpoczeciem
postepowania wyjasniajgcego i moze by¢ podstawg dokonania oceny przydatnosci
pracownika na zajmowanym stanowisku.
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POLITYKA JAKOSCIARRIVARP Spétkazo.o.

Zalezy nam, by Klient dotart tam, dokgd zmierza, w bezpieczny, szybki i wygodny
sposdb. Zgodnie ze strategiq Arriva RP oraz z Politykq Bezpieczenstwa podstawowymi
celamidziatalnosci ARRIVARP Spétka z o.0.5q:

« Osiggniecie pozycji wiodgcego w Polsce regionalnego kolejowego przewoznika
pasazerskiego i uzytkownika bocznic kolejowych pod wzgledem gwarancji
bezpieczenstwa, wysokiego poziomu jakos$ci $wiadczonych ustug, ilosci
wykonywanych przewozéw spetniajgcych obowigzujgce wymagania prawne
inormy jakosci, (2)

« Dqgzenie do najwyzszego europejskiego poziomu pasazerskich przewozéw
kolejowych,

« Zagwarantowanie Klientom sprawnego oraz terminowego dostepu do waznych
i aktualnych informacji dotyczqgcych wykonywanych ustug przewozu pasazeréw,

« State podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug, wdrazanie najlepszych praktyk
iinnowagcji.

Osiggniecie celéw zapewniamy poprzez:

- Ciggte monitorowanie, analizowanie oraz przewidywanie zmieniajgcych sie
potrzebi oczekiwan Klientéw oraz koncentrowanie sie pracownikéw i kooperantéw
na systematycznej poprawie standardéw obstugi pasazeréw, w tym oséb
z ograniczonqg zdolnoéciqg poruszania sie, na dworcach, stacjach, przystankach
iw pociggach.

« Regularne monitorowanie zgodnosci realizowanych ustug z ustalonymi normami
jakosciobstugi Pasazerdw.

» Sukcesywne zwiekszanie dostepnosci biletéw przez wprowadzanie nowoczesnych
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kanatéw dystrybucji (sprzedaz na poktadzie pociggdédw przy uzyciu szybkich
imobilnych terminali, automatoéw biletowych, przez telefon komérkowy itp.)
Analize kazdej reklamacji, skargi i zaistniatego odstepstwa od wymagan
oraz podejmowanie dziatan zapobiegajgcychich powtérzeniu sie.

Systematyczne monitorowanie zmieniajgcych sie wymagan prawnych w celu
niezwtocznego dostosowania dziatanizasobdéw do ich spetnienia.

Ciqggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego w ARRIVA RP Sp. z o.0. Systemu
Zarzgdzania Jakosciq, jako narzedzia gwarantujgcego utrzymanie wysokiego
poziomu obstugi Pasazerdw.

Zapewnienie skutecznej ochrony i pomocy osobom niepetnosprawnym
oraz osobom o ograniczonejsprawnosci ruchowej podrézujgcym kolejg.
Zapewnienie profesjonalnie przeszkolonych kierownikédw pocigqgdow
oraz konduktoréw oferujqcych pasazerom niezbednq pomocizyczliwosé.
Rozwijanie kwalifikacji wszystkich pracownikéw.

Zapewnienie estetycznego, wygodnego wyposazenia pociggéw oraz warunkdéw
podrézy, wtym klimatyzacji w wiekszosci pojazdach kolejowych.

Efektywne gospodarowanie istniejqcych taborem kolejowym oraz sukcesywne
uzupetnianie jego stanu o nowe pojazdy kolejowe.

Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko naturalne.
Pozyskiwanie nowych i utrzymywanie obecnych kontraktow.

Rozwdj wspdtpracy z innymi przewoznikami w zakresie dostosowania rozktadéw
jazdy w celu zapewnienia pasazerom optymalnej ciggtosci podrézy do celu.

« Elastyczne podejscie do zapewnienia dodatkowych sezonowych potqczen.

Zarzgd ARRIVA RP Sp. z 0.0. oraz pracownicy zaangazowani sq w realizacje polityki
jakosci i ustalonych celéw. Zarzqd Spétki zobowiqzuje sie zapewnié zasoby niezbedne
do osiqggniecia celéw zatozonych w niniejszej polityce jakosci.
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