Polityka bezpieczenstwa

Torun, lipiec 2024

ARRIVA RP Sp. z o.o. jako licencjonowany przewoznik pasazerski
poprzez zapewnienie jak najwyzszych standarddw bezpieczenstwa
w realizowanych ustugach, dgzy do zajecia wiodgcej pozycji wsérdd
podmiotéw dziatajgcych na krajowym i europejskim rynku kolejo-
wym.

W ramach wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania
Bezpieczenstwem i Utrzymaniem spdtka podejmuje czynnosci,
ktérych celem jest podnoszenie poziomu bezpieczenstwa catego
systemu transportu kolejowego. Z tego wzgledu kieruje sie dobrem
zatrudnionych pracownikdéw, obstugiwanych pasazerdw, jak
rowniez innych uczestnikéw rynku kolejowego czy S$rodowiska
naturalnego. W nawigzaniu do tego spdétka zobowigzuje sie do
ciggtego doskonalenia systemu podejmujqc dziatania, ktérych
istotq jest przede wszystkim:

dbatos¢ o bezpieczenstwo podrdéznych na kazdym etapie
przewozu, przestrzeganie praw  pasazerow  okreslonych
w regulacjach krajowych i wspdlnotowych oraz wykazywanie
proaktywnego podejscia do potrzeb wszystkich pasazeréw,

« postrzeganie bezpieczenstwa i atmosfery pracy joko wartosci
nadrzednej dla pracownikdw,

- wysoka jako$é¢ swiadczonych ustug przez wykwalifikowanqg kadre
pracownikdéw, przy jednoczesnym uwzglednianiu rozwijajqgcej
sie dziatalnosci spétki oraz zmieniajgcego sie otoczenia (czynnikdw
politycznych, ekonomicznych, technologicznych),

Polityka jakosci

« wymiana informacji i $cista wspdtpraca z innymi uczestnikami
rynku kolejowego celem wymiany dobrych praktyk i nieustannego
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa transportu kolejowego,

zapewnienie petnej zgodnosci z wymaganiami prawnymi
na poziomie krajowym i miedzynarodowym, normatywnymi
z uwzglednieniem identyfikowalnosci dokumentacji,

- systematyczne podnoszenie kwalifikacji i szkolenie pracownikéw
oraz nadzér nad stanem  psychofizycznym  pracownikéw
zwigzanych z bezpieczernstwem ruchu kolejowego,

zarzgdzanie ryzykiem celem minimalizowania
zwigzanych z dziatalnosciq spoétki,

zagrozen

« angazowanie pracownikdéw wszystkich szczebli w budowanie
i funkcjonowanie Zintegrowanego SMS i MMS, promowanie
kultury bezpieczenstwa kolejowego,

- aktywna wspdtpraca z krajowqg wtadzg bezpieczenstwa (NSA) —
Prezesem Urzedu Transportu Kolejowego i krajowym organem
dochodzeniowym (NIB) — Panstwowqg Komisjg Badania Wypadkdéw
Kolejowych,

rzetelna ocena dostawcéw oraz nadzér nad wspdtpracg
z kwalifikowanymi dostawcami.

Torun, lipiec 2024

Zalezy nam, by Klient dotart tam, dokgd zmierza, w bezpieczny,
szybki i wygodny sposéb. Zgodnie ze strategig Arriva RP oraz
z Politykg Bezpieczenstwa podstawowymi celami dziatalnosci
ARRIVA RP Spétka z o.0. sq:

- Osiggniecie pozycji wiodgcego w Polsce regionalnego kolejowego
przewoznika pasazerskiego i uzytkownika bocznic kolejowych
pod wzgledem gwarancji bezpieczernstwa wysokiegopoziomujakosci
$wiadczonych ustug, ilosci wykonywanych przewozdéw spetniajgcych
obowigzujgce wymagania prawne i normy jakosci, (2)

Dagzenie do najwyzszego europejskiego poziomu pasazerskich
przewozdw kolejowych,

Zagwarantowanie Klientom sprawnego oraz terminowego
dostepu do waznych i aktualnych informacji dotyczgcych wykonywa-
nych ustug przewozu pasazerdw,

State podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug, wdrazanie
najlepszych praktyk i innowacji.

Osiggniecie celéw zapewniamy poprzez:
- Ciggte monitorowanie, analizowanie oraz przewidywanie zmienia-
jgcych sie potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz koncentrowanie sie
pracownikdw i kooperantdéw na systematycznej poprawie standa-
rdow obstugi pasazeréw, w tym osdéb z ograniczong zdolnoscig
poruszania sie, na dworcach, stacjach, przystankach i w pociggach.
« Regularne monitorowanie zgodnosci realizowanych ustug z ustalo-
nymi normami jakosci obstugi Pasazerdw.
« Sukcesywne zwiekszanie dostepnosci biletéw przez wprowadzanie
nowoczesnych kanatéw  dystrybucji  (sprzedaz na poktadzie
pociggéw przy uzyciu szybkich i mobilnych terminali, automatow
biletowych, przez telefon komadrkowy itp.)

Analize kazde] reklamacji, skargi i zaistniatego odstepstwa
od wymagan oraz podejmowanie dziatan zapobiegajgcych
ich powtdrzeniu sie.
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Systematyczne monitorowanie zmieniajgcych sie wymagan
prawnych w celu niezwtocznego dostosowania dziatan i zasobdw
do ich spetnienia.

Ciggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego w ARRIVA RP
Sp. z 0.0. Systemu Zarzqgdzania Jakoscig, jako narzedzia gwarantu-
jacego utrzymanie wysokiego poziomu obstugi Pasazerdow.

- Zapewnienie skutecznej ochrony i pomocy osobom niepetnospra-
wnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujq-
cym kolejg.

« Zapewnienie profesjonalnie przeszkolonych kierownikéw pociggdw
oraz konduktoréw oferujgcych pasazerom niezbedng pomoc
i zyczliwose.

« Rozwijanie kwalifikacji wszystkich pracownikdw.

- Zapewnienie estetycznego, wygodnego wyposazenia pociggdw
oraz warunkdéw podroézy, w tym klimatyzacji w wiekszosci pojazdach
kolejowych.

« Efektywne gospodarowanie istniejgcych taborem kolejowym oraz
sukcesywne uzupetnianie jego stanu o nowe pojazdy kolejowe.

- Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci na $rodowisko
naturalne.

« Pozyskiwanie nowych i utrzymywanie obecnych kontraktéw.

« Rozwdj wspdtpracy z innymi przewoznikami w zakresie dostoso-
wania rozktadéw jazdy w celu zapewnienia pasazerom optymalnej
ciggtosci podrézy do celu.

« Elastyczne podejscie do zapewnienia dodatkowych sezonowych
potqczen.

Zarzgd ARRIVA RP Sp. z o.0. oraz pracownicy zaangazowani sg
w readlizacje polityki jakosci i ustalonych celdéw. Zarzqad Spodtki
zobowiqzuje sie zapewni¢ zasoby niezbedne do osiggniecia celdow
zatozonych w niniejszej polityce jakosci."
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