Zmiana Nr 10 do
Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR)
- z terminem obowigzywania od: 06.11.2024 r.

W Regulaminie przewozu Arriva RP Sp. z o.0. (RAR), obowigzujacym od 01.11.2014 r. (tekscie
jednolitym ze zm. 1-9, obowiqzujqcym od 07.06.2023 r.) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. Na stronie tytutowej:
1) zmienia sie szate graficzng strony tytutowej;
2) zmienia sie logo Spé6tki Arriva RP - z:
na:
. P arriva”;

3) zapis o tekscie jednolitym:

. Tekst jednolity (ze zm. 1-9), obowiqzujqcy od dnia 07.06.2023 r.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»JLekst ujednolicony ze zmianami 1-10".

2. W tabeli ,ZMIANY” - zmienia sie szate graficzng tabeli oraz dodaje sie wiersz dziesigty

z wpisem o wprowadzeniu zmiany nr 10.
3. Pod tabela ,ZMIANY” w tekscie ,Uwagi” - po wyrazie ,tek$cie” dodaje sie symbol ,*” oraz

przypis u dotu strony w brzmieniu:

»*nie dotyczy: strony tytutowej, tabeli ,ZMIANY”, spisu treSci oraz spisu wzoréw (patrz
§30).".
4. Aktualizuje sie ,Spis tresci” obejmujac nowg numeracje stron, zmiane tytutéw niektérych
paragraféw oraz dodanie nowego paragrafu.
5. W§1:
1) ust. 1:
a) zapis w zdaniu pierwszym:
»W pociaggach osobowych uruchamianych przez przewoznika”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggach osobowych z miejscami do siedzenia kl. 2 uruchamianych przez
przewoznika”,

b) zapis w zdaniu drugim:

,0Traz przewozu bagazu recznego, roweru i zwierzat pod nadzorem podréznego oraz
zawiera:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0raz przewozu bagazu recznego, rowerow i zwierzat pod nadzorem podréznego, w tym

zawiera:”;
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2) ust. 1 pkt5 lit. ¢ - zapis:
»do ulgowych lub bezptatnych przejazdow”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do ulgowych przejazdéw”;
3) ust. 1 pkt5 lit. g - zapis:
»przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez osoby z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”;
4) ust. 1 pkt 6 - zapis:
,tryb skladania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow”;
5) ust. 2 pkt 1 - zapis w nawiasie:

J.Dz.U.z2020r.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»t.Dz. U.z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.”;

6) ust. 2 pkt 2 - zapis:
»(dalej: Rozporzadzenie 2021/782/UE) - do regionalnych kolejowych przewozdéw oséb,
z tym, ze:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(dalej: Rozporzadzenie 2021/782/UE) - do regionalnych kolejowych przewozéw
0s6b, z tym, ze:
a) art. 6 ust. 4 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2025 .,
b) art. 9 ust. 2 i 3 stosuje sie od dnia 10 grudnia 2028 r.,
c) art. 10 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2030 .,
d) art. 18 ust. 3 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2028 r.;”;

7) ust. 2 po pkt 2 - skresla sie pkt 3 - 6.

6. W§2:

1) ust. 1 pkt 3 - zapis:
»Z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ulicy Dabrowskiego 8/24, wpisana do Krajowego
Rejestru Saqdowego w Warszawie pod numerem 0000290693, NIP 701-009-24-09”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ulicy Tadeusza KosSciuszki 71/404, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, Wydziat VII Gospodarczy KRS za numerem KRS290693, NIP 701-
009-24-09”;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

ust. 1 pkt 5 - zapis:
»ul. Dabrowskiego 8/24, 87-100 Torun”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»ul. Tadeusza Kosciuszki 71/404, 87-100 Torun”;

ust. 1 pkt 6a - zapis:
,0znaczony na wagonach znakiem firmowym ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»0znaczony na wagonach znakiem firmowym ARP (logo)”;

ust. 1 pkt 6b - zapis:

,Z ktérymi ARP podpisata umowe na $wiadczenie pasazerskich przewozéw kolejowych
(na liniach i na warunkach okreslonych w umowie) - podany w rozktadzie jazdy na
stronie internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z ktorymi ARP podpisata umowe o §wiadczenie pasazerskich przewozéw kolejowych (na
liniach kolejowych i na warunkach okreslonych w umowie) - wskazany w rozktadzie
jazdy dostepnym na stronie internetowej ARP”;

ust. 1 pkt 7 - zapis:

,kasa biletowa innego przewoznika kolejowego prowadzjca sprzedaz biletéw na
przewo6z wykonywany przez ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kasa biletowa innego przewoznika kolejowego lub inne stacjonarne miejsce odprawy
podréznych na przejazd pociggami ARP, w ktérych dokonuje sie m.in.: sprzedazy biletow,
legalizacji dokumentéw przewozu, poSwiadczen biletow, przyjecia pisemnych zgtoszen
reklamacyjnych oraz udziela sie informacji na zZagdanie podr6znych”;

ust. 1 pkt 8 - zapis:

»~upowazniona przez ARP do sprzedazy biletéw w jej imieniu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~upowazniona przez ARP do odprawy podréznych (w jej imieniu) na przejazd pociggami
ARP, w ktérej dokonuje sie m.in.: sprzedazy biletow, legalizacji dokumentéw przewozu,
poswiadczen biletéw, przyjecia pisemnych zgloszen reklamacyjnych oraz udziela sie
informacji na zadanie podréznych”;

ust. 1 pkt 9 - zapis:

»~dokument poswiadczajacy uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdow -
legitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka i inne dokumenty, o ktérych mowa
w postanowieniach szczeg6lnych dotyczacych przejazdéw ulgowych lub bezptatnych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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8)

9)

,dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiedni
dokument (np. legitymacja, mLegitymacja, zasSwiadczenie), o ktéorym mowa
w postanowieniach TAR dotyczacych przejazdéw ulgowych”;

ust. 1 pkt 10 - zapis:

»albo bilet na przew6z bagazu recznego, roweru lub psa, stanowiacy dowod zawarcia
umowy przewozu hiezaleznie od jego formy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»albo bilet na przewdz bagazu recznego lub psa albo roweru, stanowigcy dowdd zawarcia
umowy przewozu oraz jej tresci”;

ust. 1 pkt 10a - zapis:

sbilet lub bilety bedace dowodem zawarcia umowy przewozu dotyczacej wykonania
nastepujacych po sobie przewozéw kolejowych prowadzonych przez jedno lub wieksza
liczbe przedsiebiorstw kolejowych (w rozumieniu Rozporzadzenia 2021/782/UE)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»0znacza bilet lub bilety bedace dowodem zawarcia umowy przewozu dotycz3cej
wykonania nastepujgcych po sobie przewozéw kolejowych prowadzonych przez jedno
lub wiekszg liczbe przedsiebiorstw kolejowych (w rozumieniu art. 3 pkt 35 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego - Dz. U. L 343 z 14.12.2012,
s. 32)";

10)ust. 1 pkt 12 - zapis:

Jub kasa agencyjna, lub automat biletowy - prowadzace sprzedaz biletéw danego
rodzaju na przejazdy pociggami ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»lub kasa agencyjna albo automat biletowy (patrz pkt 23) — prowadzace sprzedaz biletéw
danego rodzaju; wysokos$¢ optaty za wydanie biletu w pociggu wskazana jest w Cenniku

(patrz pkt 14)”;

11)ust. 1 pkt 13 - zapis:

»Stosowny zapis zmieniajacy zakres uprawnien podrdéznego”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,stosowny zapis dokonywany przez osobe upowazniong przez ARP dotyczacy m.in.

zmiany zakresu uprawnien”;

12)ust. 1 pkt 13 lit. a - zapis:

Jub stemplem kasy i podpisem pracownika, wraz z zamieszczeniem godziny jego
dokonania”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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Jlub stemplem i podpisem pracownika, wraz z zamieszczeniem daty i godziny jego
dokonania”;

13)ust. 1 pkt 13 lit. b - zapis:
»odciskiem stempla identyfikacyjnego i znakownika”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»odciskiem pieczatki identyfikacyjnej i znakownika”;
14)ust. 1 pkt 13a - zapis:
»odpowiednie poswiadczenie biletu o jego wazno$ci”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,odpowiednie poSwiadczenie biletu o jego waznosci dokonane przez osobe upowazniong
przez ARP”;
15)ust. 1 po pkt 13a - dodaje sie pkt 13b w brzmieniu:
»13b) przedsprzedaz - sprzedaz biletow przed terminem rozpoczecia ich waznosci;”;
16)ust. 1 po pkt 13b - dodaje sie pkt 13c w brzmieniu:
,13c) paragon fiskalny (patrz § 7 ust. 1 pkt 2 lit. a) - dowo6d wniesienia optaty w kasie
agencyjnej (np. za zakup biletu na przejazd);”;
17)ust. 1 pkt 14 - zapis:
,Cennik ustug przewozowych Arriva RP Sp. z 0.0.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Cennik ustug przewozowych Arriva RP Sp. z 0.0., stosowany tgcznie z TAR”;

18)ust. 1 pkt 15 - zapis:
»oplaty za bilety stosowane przez ARP na warunkach okreslonych w § 28 TAR, zawarte
w Cenniku”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»optaty za bilety (wskazane w Cenniku) stosowane przez ARP na warunkach okres§lonych
w § 28 TAR”;

19)ust. 1 pkt 17 - zapis:
»optaty za bilety stosowane przez ARP na warunkach okres§lonych w § 33 TAR, zawarte
w Cenniku”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»oplaty podstawowe za bilety (wskazane w Cenniku) stosowane przez ARP na warunkach
okreslonych w § 33 TAR”;

20)ust. 1 pkt 18 - zapis:
skontrola pociggu/kontroler - osoby upowaznione przez ARP m.in. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych i/lub

bezptatnych przejazdéw oraz sprzedazy i zamieszczania poSwiadczen i adnotacji na
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biletach lub do biletow, a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa
i porzadku w pociagu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,kontrola pociaggu/Kkontroler biletéw - osoby upowaznione przez ARP m.in. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych lub
bezptatnych przejazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, zamieszczania po$wiadczen
i adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku
w pociggu”;
21)ust. 1 pkt 19 - zapis:

»pracownicy zatogi poktadowej (kierownik pociagu, konduktor), m. in. upowaznieni do
kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do
ulgowych i/lub bezptatnych przejazdéw oraz sprzedazy i zamieszczania poswiadczen
i adnotacji na biletach lub do biletéw, a takze czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzadku w pociaggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik pociggu, konduktor), m. in. upowaznieni
do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do
ulgowych lub bezptatnych przejazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, zamieszczania
poswiadczen i adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzadku w pociagu”;

22)ust. 1 pkt 20 - zapis:
»oferta, ktorej warunki taryfowe zawarte s3 w TAR a optaty w Cenniku”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»oferta, ktorej warunki taryfowe zawarte sa w TAR a optaty wskazane w Cenniku”;
23)ust. 1 pkt 21 - zapis:

soferta specjalna, w ramach ktérej obowigzuja odrebne warunki taryfowe i optaty za

przejazd stosowane przez ARP (niezawarte w TAR) - zamieszczone na stronie

internetowej ARP w warunkach taryfowych tej oferty”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,oferta, w ramach ktdérej obowigzuja odrebne warunki taryfowe i optaty za przejazd
(zamieszczone na stronie internetowej ARP)”;

24)ust. 1 pkt 21a - zapis:
»oplaty za bilety stosowane przez ARP (w pociggach objetych taka taryfa, odpowiednio
oznaczonych w rozkladzie jazdy) w ramach ofert pozataryfowych, zawarte w warunkach
tych ofert - zamieszczone na stronie internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»optaty za bilety stosowane przez ARP w pociggach kursujacych w ograniczonym czasie
wedtug specjalnego rozktadu jazdy (objetych taka taryfa, odpowiednio oznaczonych
w rozkltadzie jazdy) w ramach szczegélnych warunkéw taryfowych, dostepnych po
ogloszeniu (zamieszczone na stronie internetowej ARP)”;

25)ust. 1 pkt 22 - zapis:
,bilet jednorazowy na przejazd/przewdz, wydany w pociggu przez osobe upowazniong
do kontroli, w zamian za zatrzymany bilet jednorazowy na przejazd/przewéz”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilet wydany w pociggu przez osobe upowazniong do kontroli, w zamian za zatrzymany
(do celéw kontrolnych) bilet na przejazd/przewéz”;

26)ust. 1 pkt 22a - zapis:
yha druku APH-6"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wypetiany pismem odrecznym”;

27)ust. 1 pkt 23 - zapis:
»urzadzenie do sprzedazy biletow na przejazd/przewdz pociggami uruchamianymi przez
ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»urzadzenie do sprzedazy biletéw na przejazd/przewdz pociggami uruchamianymi przez
ARP w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz opublikowany jest na stronie
internetowej ARP”;

28)ust. 1 pkt 24 - zapis:
»oplata wskazana w Cenniku i wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»optata ustalana na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (wysoko$¢ optat
dodatkowych wskazana jest w Cenniku)”;
29)ust. 1 pkt 25 - zapis:

»oplata wskazana w Cenniku i wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.,
uwzgledniajaca koszty poniesione przez ARP za czynno$ci zwigzane ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem przez podrdéznego w trakcie
kontroli dokumentéw przewozu w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu imiennego
i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»oplata ustalana na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (wysokos$¢ optat

manipulacyjnych wskazana jest w Cenniku), uwzgledniajaca koszty poniesione przez ARP
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w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli dokumentéw przewozu
w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu, albo waznego biletu i udokumentowaniem tego uprawnienia po
odbytym przejezdzie”;

30)ust. 1 pkt 27 - zapis:
»posiadajaca stosowny identyfikator”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na podstawie waznego i stosownego identyfikatora”;

31)ust. 1 pkt 28 - zapis:
,ktérej mozliwo$¢ poruszania sie podczas korzystania z ustug ARP jest ograniczona na
skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niepelnosprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej
uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich podréznych do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jktora jest dotknieta trwatym lub przej$ciowym upo$ledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowej, intelektualnej lub sensorycznej mogacym w zetknieciu z réznymi barierami
utrudnia¢ tej osobie korzystanie w sposob pemly i skuteczny z transportu na réwni
z innymi pasazerami (podréznymi) lub ktérej mobilno$¢ przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona na skutek wieku”;

32)ust. 1 pkt 29 - zapis:
,Dz.U.z 2021 r. poz. 573 z p6Zzn. zm.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»j-t-Dz. U.z 2024 r. poz. 44 z p6zn. zm.”;
33)ust. 1 pkt 29a - zapis:

stekstjedn. Dz. U.z 2022 r., poz. 572"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jtj. Dz. U.z 2023 r., poz. 1580”;

34)ust. 1 pkt 30 - zapis:
»albo naruszajacego przepisy dotyczace przewozenia ze sobg w pociaggu bagazu recznego,
roweru lub psa”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»albo naruszajacego przepisy dotyczace przewozenia ze sobg w pociagu bagazu recznego
lub psa albo roweru”;

35)ust. 1 pkt 31 - zapis:
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sjednoczesny zwrot i zakup nowego biletu na przejazd/przew6z pociggami
uruchamianymi przez ARP; na zakupionym bilecie zamieszcza sie adnotacje lub stempel
o tresci: ,WYMIANA"”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sjednoczesny zwrot waznego i zakup nowego biletu na przejazd/przew6z pociggami
uruchamianymi przez ARP; na zakupionym bilecie zamieszcza sie adnotacje lub stempel
o tresci: ,WYMIANA” (patrz § 17 ust. 5)”;

36)ust. 1 pkt 32a - zapis:
»~moment, w ktérym drzwi pociagu s3 otwarte na peronie stacji docelowej i dozwolone
jest wysiadanie z pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,moment, w ktérym, po zatrzymaniu sie pociggu na stacji/przystanku osobowym, drzwi
pociaggu sa otwarte i dozwolone jest wsiadanie podréznych z peronu do pociggu oraz
wysiadanie z niego na peron”;

37)ust. 1 po pkt 32a - dodaje sie pkt 32b w brzmieniu:
»,32b) op6Znienie przyjazdu - réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociagu
(zgodnie z opublikowanym rozktadem jazdy) a rzeczywistym lub spodziewanym czasem
jego przyjazdu;”;

38)ust. 1 pkt 33 - zapis:
nr infolinii: 22 460 40 80”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jnr infolinii: 801 044 080 lub (22) 460 40 80”;

39)ust. 1 pkt 34 - zapis:
,(dalej: E-PODROZNIK) - system informatyczny dostepny za pomoca globalnej sieci
internetowej pod adresem www.e-podroznik.pl, za pomoca ktorej podrézny moze naby¢
bilet na przejazd/przew6z pociggami ARP, na zasadach okre§lonych w RAR i regulaminie
systemu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,(dalej: system E-PODROZNIK) - system informatyczny dostepny za pomoca globalnej

sieci internetowej pod adresem: www.e-podroznik.pl oraz w postaci elektroniczne;j
aplikacji dystrybucyjnej, za pomocg ktorych podrézny moze naby¢ bilety na
przejazd/przewo6z pociggami ARP, na zasadach okreslonych w RAR i ,Regulaminie
Serwisu Oraz Internetowej Sprzedazy Biletow Na Przewdz Osob Oraz Na Przewoz Przesytek
Przez System E-PODROZNIK BILETY” (dostepnym pod adresem:
www.e-podroznik.pl/public/ticketRegulations.do) (zwanego dalej: regulaminem

E-PODROZNIK)’;
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40)ust. 1 pkt 35 - zapis:
»System sprzedazy moBILET (dalej: moBILET) - aplikacja dziatajagca w urzadzeniach
wyposazonych w odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomoca
wybranych biletow na przejazd pociggami ARP, na zasadach okre$lonych w RAR
i regulaminie aplikacji;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,System sprzedazy moBiLET (dalej: system moBIiLET) - aplikacja dziatajaca
w urzadzeniach wyposazonych w odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgca nabycie
za jej pomocg wybranych biletéw na przejazd pociaggami ARP, na zasadach okreslonych
w RAR i ,Regulaminie Systemu moBiLET” (dostepnym pod adresem:
www.mobilet.pl/portal /resources/mobilet/documents/Regulamin mobilet 01082024.pdf)
(zwanego dalej: regulaminem moBiLET)”;

41)ust. 1 pkt 36 - zapis:
»(dalej: SkyCash) - aplikacja dziatajgca w urzadzeniach wyposazonych w odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajaca nabycie za jej pomoca wybranych biletéw na przejazd
pociggami ARP, na zasadach okreslonych w RAR i Regulaminie ustugi ,Bilet przez telefon
komorkowy Skycash” w Arriva RP Sp. z o.0. (dalej: regulamin SkyCash), dostepnego na
stronie internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(dalej: system SkyCash) - aplikacja dziatajgca w urzadzeniach wyposazonych
w odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybranych
biletow na przejazd pociggami ARP, na zasadach okreslonych w RAR i stosowanych
1acznie: ,Regulaminie ustugi ,Bilet przez telefon komoérkowy Skycash” w Arriva RP Sp.

z 0. 0.” (dostepnego pod adresem www.arriva.pl/art/files/1696) oraz ,Regulaminie

Aplikacji SkyCash” (dostepnego pod adresem:
www.skycash.com/media/regulations files/Regulamin Aplikacji SkyCash 20240603.pdf)
(dalej zwanych razem: regulaminami SkyCash);

42)ust. 1 po pkt 36 - skresla sie pkt 37;

43)ust. 1 po pkt 37 - dodaje sie pkt 37a w brzmieniu:
»,37a) system sprzedazy ARRIVA (dalej: system ARRIVA) - system informatyczny
dostepny za pomoca globalnej sieci internetowej pod adresem www.arriva.pl, za pomoca
ktérej podrozny moze naby¢ bilety na przejazd/przewéz pociagami ARP, na zasadach
okres$lonych w RAR i regulaminie E-PODROZNIK (patrz pkt 34);”;

44)ust. 1 pkt 38 - zapis:
»(dalej: KOLEO) - system informatyczny, za pomocga globalnej sieci internetowej pod

adresem www.koleo.pl oraz w postaci elektronicznej aplikacji dystrybucyjnej, za pomoca
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ktérej podrézny moze naby¢ bilet na przejazd/przewdz pociggami ARP, na zasadach
okreslonych w RAR i regulaminie systemu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(dalej: system KOLEQ) - system informatyczny, za pomocg globalnej sieci internetowej
pod adresem www.koleo.pl oraz w postaci elektronicznej aplikacji dystrybucyjnej, za
pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet na przejazd/przewdz pociggami ARP, na
zasadach okreslonych w RAR i stosowanych {acznie: , Regulaminie sprzedazy przez KOLEO
biletéw na przejazd pociggami przewoznika Arriva RP Sp. z o. 0.” (dostepnego pod
adresem: www.arriva.pl/art/files/1691) oraz ,Regulaminie KOLEO” (dostepnego pod

adresem: www.pomoc.koleo.pl/pytanie/regulamin-koleo) (dalej zwanych razem:
regulaminami KOLEO)”;

45)ust. 1 pkt 38a - zapis:
»System sprzedazy Bilkom2 (dalej: Bilkom) - serwis internetowy dostepny dla klientéw
pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji natywnej umozliwiajgcy korzystanie,
za posrednictwem Internetu i przy uzyciu komputera lub urzadzenia mobilnego,
z systemu sprzedazy biletow na przejazd pociggiem ARP, na zasadach okre$lonych w RAR
i regulaminie tego systemu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~serwis sprzedazy Bilkom2 (dalej: system Bilkom) - serwis internetowy dostepny dla
klientow pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji natywnej umozliwiajacy
korzystanie, za posSrednictwem Internetu i przy uzyciu komputera lub urzadzenia
mobilnego, z systemu sprzedazy biletow na przejazd pociggami ARP, na zasadach
okre§lonych w RAR i ,REGULAMINIE S$wiadczenia ustug drogq elektronicznq za
posrednictwem serwisu BILKOM” (dostepnego pod adresem:
www.bilkom.pl/Content/REGULAMIN BILKOM.pdf) (zwanego dalej: regulaminem
Bilkom)”;

46)ust. 1 pkt 39 - zapis:
»na przejazd albo na przejazd i/lub przewdéz pociggami ARP na warunkach okreslonych
w RAR lub regulaminie danego systemu (moBILET, SkyCash, E-PODROZNIK, ,Arriva
Polska”, KOLEO, strona internetowa - www.arriva.pl, Bilkom)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»waznych w pociagach ARP na warunkach okre$lonych w RAR oraz regulaminie(-nach)
danego systemu (patrz pkt 34 - 38a)”;

47)ust. 1 pkt 40 - zapis:
»bilet zakupiony poprzez elektroniczny kanat sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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,bilet internetowy zakupiony za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy”;
48)ust. 1 pkt 41 - zapis:

»obejmujacych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin

waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd osobisty, numer PESEL, imiona

i nazwisko, date urodzenia”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»obejmujacych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin
waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd osobisty, numer PESEL, imiona
i nazwisko, date urodzenia), w tym dokument elektroniczny mDowdd, ktory jest
mobilnym dokumentem potwierdzajagcym tozsamo$¢ 1 obywatelstwo polskie
uzytkownika aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”;
49)ust. 1 pkt 42 - zapis:

~Wspolny Bilet (dalej: WB) - wspolna oferta wielu przewoznikéw kolejowych
(przewoznikow uczestniczacych wg ZW-WB - patrz pkt 43) stosowana przez ARP, przy
przejazdach jednorazowych w komunikacji krajowej (z wytaczeniem pociggéw objetych
taryfa specjalng - patrz pkt 6¢), w ramach wybranego przez podréznego planu podrdzy
(patrz pkt 44), realizowanego pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwdch
przewoznikéw, na podstawie ZW-WB oraz postanowien § 38 TAR”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

soferta Wspolny Bilet (dalej: oferta WB) - oferta pozataryfowa stosowana przez ARP
przy przejazdach jednorazowych w komunikacji krajowej (z wytaczeniem pociggow
objetych taryfa specjalng - patrz pkt 6¢), w ramach wybranego przez podréznego planu
podroézy (patrz pkt 44), realizowanego pociggami uruchamianymi przez co najmniej
dwdch przewoznikéw uczestniczacych w ofercie WB - na podstawie ZW-WB
(patrz pkt 43) oraz postanowien § 10B RAR i § 38 TAR”;
50)ust. 1 pkt 43 - zapis:

ywraz z zatgcznikami (zawierajgcymi m.in. Cennik WB); ZW-WB zamieszczony jest na
stronie internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wraz z Zatgcznikami (zawierajacymi m.in. Cennik oferty WB; dalej: Cennik WB); ZW-WB
zamieszczony jest m. in. na stronie internetowej ARP”;
51)ust. 1 pkt 44:
a) zapis:
,wraz z biletem WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wraz z biletem wg oferty WB”,
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b) zapis:
»przewoznikéw stosujacych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przewoznikdéw stosujacych oferte WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet wg
oferty WB”,
¢) Kkropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem;

52)ust. 1 pkt 46 - wyraz w nawiasie:

»podrozny”

zastepuje sie wyrazem:

»podréznym”;

53)ust. 1 pkt 47 - zapis:

»Sytuacja, w ktorej pasazer utraci kolejne potaczenie lub potaczenia w trakcie podrézy
koleja, sprzedanej w formie wspdlnego biletu, w wyniku opdzZnienia lub odwotania
wczesniejszej ustugi lub wczesniejszych ustug lub odjazdu przed planowang godzing
odjazdu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Sytuacja, w ktérej pasazer (podr6zny) utraci kolejne potaczenie lub potaczenia w trakcie
podroézy koleja, sprzedanej w formie wspdlnego biletu (patrz pkt 10a), w wyniku
op6znienia lub odwotania wcze$niejszej ustugi lub wczesniejszych ustug, lub odjazdu

przed planowang godzing odjazdu”;

54)ust. 1 pkt 48 - $rednik na koncu zdania zastepuje sie kropka.
W § 3:

1)

2)

3)

4)

5)

ust. 1 - zapis:

»Jednolity tekst RAR oraz zmiany tego wydawnictwa ogtasza sie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Tekst ujednolicony RAR zamieszcza sie”;

po ust. 1 - skreéla sie ust. 2;

po ust. 2 - dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

»2a. Bezptatny wglad do RAR mozliwy jest w siedzibie ARP - w dniach i godzinach jej
urzedowania.”;

po ust. 2a - dodaje sie ust. 2b w brzmieniu:

»2b. Informacji i wyjasnien z zakresu RAR na zadanie zainteresowanych oséb udziela sie
w punktach odprawy i kasach agencyjnych prowadzacych sprzedaz biletéw na przejazd
pociagami ARP oraz w siedzibie ARP — w dniach i godzinach ich urzedowania.”;

ust. 3 - zapis:

»,RAR mozna bezptatnie pobrac”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Tekst ujednolicony RAR mozna bezptatnie pobrac”.

8. W§4:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ust. 1a - zapis:
»Przepisy porzadkowe wynikajg”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Przepisy porzadkowe wynikajg w szczegdlnosci”;
ust. 1b - zapis:
»Ktore zwigzane s3 z bezpieczenstwem przewozu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu”;
ust. 2 pkt 1a - zapis:
»Zamalowywania pociggéw i innych pojazdéw kolejowych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»zamalowywania elementéw lub powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody ARP”;
ust. 2 pkt 2 - zapis:

»,do pociggéw i wagondéw niedostepnych dla ogétu podréznych, a w szczego6lnosci do
pociggéw uruchamianych na indywidualne zamoéwienie, wagonéw stuzbowych oraz do
wagonow na torach postojowych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,do pojazdéw Kkolejowych niedostepnych dla ogoétu podrdéznych, w szczegoélnosci do
pociagébw nadzwyczajnych, wagondéw stuzbowych oraz do pojazdéw kolejowych na
torach postojowych”;

ust. 2 pkt 3 - wyraz:

y2uruchamianie”

zastepuje sie wyrazem:

y2uruchamiania”;

ust. 2 pkt 4 - zapis:

Jub zatrzymywania pociagu, w szczegélno$ci przy uzyciu hamulca awaryjnego
(bezpieczenstwa)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,2Jub zatrzymywania pojazdu kolejowego, w szczeg6lnoSci przy uzyciu hamulca
awaryjnego”;

ust. 2 pkt 5 - zapis:

»wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z niego po sygnale odjazdu podanym
przez obstuge pociagu”;

8) ust. 2 pkt 6 - zapis:
,Zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tory”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor”;
9) ust. 2 pkt 7 - po wyrazie:
»przedmiotow”

dodaje sie zapis w brzmieniu:

»Z pojazdu kolejowego”;
10)ust. 2 pkt 8 - zapis:
»Zmian oznaczenia wagonéw lub pomieszczen w wagonach”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,Zmiany oznaczenia pojazdu kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen w pojezdzie
kolejowym przez osoby nieuprawnione”;

11)ust. 2 po pkt 8 - skresla sie pkt 9;

12)ust. 2 pkt 10 - po zapisie:
»podczas jazdy”

dodaje sie zapis w brzmieniu:

»pojazdem kolejowym”;
13)ust. 2 pkt 10 lit. b - zapis:
»zewnetrznych drzwi wagonéw”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»drzwi zewnetrznych”;
14)ust. 2 pkt 10 lit. d - zapis:
»Z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potaczone”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, gdy nie sg one potaczone”;
15)ust. 2 pkt 10 lit. e - wyraz:
»wagonu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pojazdu kolejowego”;

16)ust. 2 pkt 11 - po wyrazie:

,toalet”

dodaje sie zapis w brzmieniu:

»W pojezdzie kolejowym”;
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17)ust. 2 pkt 11a - zapis:
»Zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego nie wyznaczonych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Zanieczyszczania i zaSmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do
tego niewyznaczonych”;

18)ust. 2 pkt 12 - zapis:
»W wagonach”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pojezdzie kolejowym”;

19)ust. 2 pkt 13 - zapis:
»wyrobow tytoniowych i palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych, w tym palenia
(uzywania) papieroséw elektronicznych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych i palenia
(uzywania) papieroséw elektronicznych”;

20)ust. 2 pkt 16 - zapis:
»postugiwania sie urzagdzeniami alarmowymi i awaryjnymi”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Korzystania z urzadzen alarmowych i awaryjnych”;

21)ust. 2 po pkt 17 - dodaje sie pkt 17a w brzmieniu:
»,17a) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazy biletéw
oraz zaktdcania ich dziatania, w szczeg6lnos$ci przez ich uszkadzanie i manipulowanie
nimi;”;

22)ust. 2 po pkt 19 - dodaje sie pkt 19a w brzmieniu:
»,19a) wnoszenia i przewozenia broni i materiatéw niebezpiecznych bez stosownego
zezwolenia, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotow
mogacych stanowié¢ zagrozenie dla bezpieczefistwa os6b, wyposazenia i urzadzen oraz
pojazdow kolejowych;”;

23)ust. 2 po pkt 21 - dodaje sie pkt 21a w brzmieniu:
»21a) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi;”;

24)ust. 2 po pkt 21a - dodaje sie pkt 21b w brzmieniu:
»21b) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczeg6lnosci rowerow, hulajnég
i innych pojazdéw jedno- lub wielosladowych, w tym z napedem elektrycznym, poza
miejscami do tego wyznaczonymi;”;

25)ust. 2 po pkt 23 - skreSla sie pkt 24;
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26)ust. 2 pkt 26 - zapis:
»publicznych zbiérek pienieznych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zbidrek pienieznych”;

27)ust. 2 po pkt 26 - skre$la sie pkt 26a;

28)ust. 2 po pkt 26a - skresla sie pkt 26b;

29)ust. 2 po pkt 29 - dodaje sie pkt 29a w brzmieniu:
»29a) w pojazdach kolejowych wyposazonych w gniazdka elektryczne lub gniazda USB -
podtaczania do tadowania lub podiaczania (uzywania) innych urzadzen niz urzadzenia
mobilne (patrz § 2 ust. 1 pkt 40), w szczeg6lnosci hulajnég, rowerdéw i innych pojazdow
elektrycznych jedno- lub wielosladowych;”;

30)ust. 2 pkt 30 - zapis:
»Zajmowania miejsc do siedzenia”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zajmowania w pojezdzie kolejowym miejsc do siedzenia”;

31)ust. 2a - zapis:
»ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii osoby korzystajgce
z przejazdu pociggiem ARP zobowigzane s3 przestrzega¢ ustanowionych prawem
ograniczen, nakazow i zakazéw, obowigzujacych w czasie danego stanu w $rodkach
publicznego transportu zbiorowego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»ogtoszenia stanu epidemii osoby korzystajace z przejazdu pociggiem ARP obowigzane sg
przestrzega¢ ustanowionych prawem ograniczen, nakazéw i zakazéw, obowigzujgcych
w czasie epidemii w Srodkach publicznego transportu zbiorowego”;

32)ust. 3 pkt 2 - zapis:
»~wystawia sie wezwanie (patrz § 16), naliczajac optate dodatkowa (wskazang w Cenniku),
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wystawia sie wezwanie (patrz § 16) z optata dodatkowg, o ktdrej mowa w § 2 ust. 1 pkt
24 (wskazang w Cenniku)”;

33)ust. 4 po pkt 2 - skresla sie pkt 3;

34)po ust. 4 - dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:
»4a. W przypadku oséb, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, obstuga pociggu ma prawo zadaé
opuszczenia pociaggu, a w przypadku niepodporzadkowania sie temu Zadaniu, w celu
usuniecia takiej osoby z pociagu, obstuga pociggu moze wezwa¢ do interwencji Policje,

wtlasciwa terytorialnie straz gminng (miejska), na obszarze kolejowym Straz Ochrony
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10.

Kolei, a w stosunku do 0os6b wymienionych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001
r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych (j. t. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1266) Zandarmerie Wojskowa.”;

35)po ust. 4a - dodaje sie ust. 4b w brzmieniu:

,4b. Osoba zagrazajaca bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie, ktéra nie opusci
pociaggu na zadanie obstugi pociagu, podlega karze grzywny na podstawie ustawy Prawo

przewozowe.”.

W Rozdziale 2 - tytul rozdziatu otrzymuje brzmienie:
,ROZDZIAL 2 OGOLNE ZASADY ODPRAWY I PRZEWOZU 0SOB”.
W §5:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ust. 1 pkt 4 - zapis:
,do potrzeb os6b niepelnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”;
ust. 1 pkt 11 - zapis:
»kas agencyjnych wraz z ich lokalizacja, zakresem czynno$ci i godzinami otwarcia”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~wykazu kas agencyjnych wraz z ich lokalizacja, adresami, zakresem czynnoSci
i godzinami otwarcia”;

ust. 1 pkt 12 - zapis:

»przez kasy biletowe wraz z ich lokalizacja i godzinami otwarcia”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez kasy biletowe wraz z ich lokalizacja, adresami, zakresem czynnosci i godzinami
otwarcia”;

ust. 1 po pkt 12 - dodaje sie pkt 12a w brzmieniu:

»,12a) rodzajéw biletdbw sprzedawanych na pociagi uruchamiane przez ARP, przez
automaty wraz z ich lokalizacjg, adresami i godzinami ich dostepnosci”;

ust. 2 pkt 3 - zapis:

,na adres mailowy ARP (w dni robocze w godz. 8.00-16.00) - po wystaniu zapytania
w formie wniosku, o ktérym mowa i na zasadach okre$lonych w § 26”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ha adres mailowy ARP - w dni robocze w godz. 8:00 - 15:00”;

ust. 2a - zapis:

»Za posrednictwem infolinii pod nr telefonu 56 661 20 33 (koszt: koszt wg stawek
operatora)”, czynnej 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, udziela sie informacji w zakresie

wymienionym w ust. 1 pkt 1-3, 5 oraz 7-11"
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7)

8)

9)

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 2 - 3, ARP udziela informacji telefonicznie za
posrednictwem catodobowej infolinii nr (56) 661 20 33 (koszt potgczenia zgodny z taryfa
operatora)”;

ust. 2b - zapis:

W zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 4, 6 oraz 12-13, ARP udziela informacji za
posrednictwem dedykowanej infolinii, ktérej numer telefonu zamieszczony jest na
stronie internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Wylacznie w zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 4, ARP udziela informacji telefonicznie
za posrednictwem catodobowej infolinii nr (56) 681 45 54 (koszt potgczenia zgodny
z taryfa operatora)”;

ust. 3 pkt 1 lit. b - zapis:

,0S6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0S6b Z niepelnosprawnoscig oraz os6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie”;

ust. 3 pkt 2 - zapis:

Jnie ma automatu lub kasy biletowej, lub kasy agencyjnej (lub jest ale nie prowadzi
sprzedazy biletow na przejazd pociggami ARP)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie ma kasy agencyjnej lub kasy biletowej (lub sg, ale nie prowadza sprzedazy biletéw na

przejazd pociggami ARP)”;

10)ust. 3 pkt 2 lit. a - zapis:

»,mozliwosci i sposobie zakupu biletu na przejazd/przewéz w pociggu lub za
posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,mozliwosciach i sposobie zakupu biletu na przejazd/przewéz w pociggu oraz za

posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy”;

11)ust. 3 pkt 2 lit. b - zapis:

»w ktorym znajduja sie kasa biletowa lub kasa agencyjna, lub automat”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w ktérym znajduje sie kasa agencyjna lub kasa biletowa albo automat”;

12)ust. 3 pkt 2 lit. ¢ - zapis:

»najblizszej stacji, na ktorej jest obecny personel udzielajacy pomocy osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»najblizszej stacji kolejowej, na ktérej obecny jest personel udzielajgcy pomocy osobom z
niepelnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,”;

13)ust. 4 - zapis:
»udzielane s3 w kasach biletowych lub kasach agencyjnych prowadzacych sprzedaz
biletéw na przejazd/przewdz pociggami uruchamianymi przez ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sudzielane sg w kasach agencyjnych lub kasach biletowych prowadzacych sprzedaz
biletow na pociagi uruchamiane przez ARP”.
11.W§é6:
1) ust. 2 pkt1 - zapis:
,nabycie biletu na:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,nabycie biletu:”;
2) ust. 2 pkt 1 lit. a - zapis:
»przejazd osob”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na przejazd, z zastrzezeniem ust. 10”;
3) ust. 2 pkt1lit. b - zapis:
»bagazu recznego, psa - z zastrzezeniem § 23 ust. 5, albo roweru”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) lub roweru”;
4) ust. 2 pkt 2 - zapis:
,otrzymanie wezwania wystawionego przez osoby upowaznione do kontroli w pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wystawienie wezwania (patrz § 2 ust. 1 pkt 30)”;
5) ust. 2 pkt 3 - kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem;
6) ust. 2 po pkt 3 - dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:

»4) zawarcie odrebnej umowy, o ktorej mowa w § 27B ust. 5.”;
7) ust. 3 - zapis:

»potwierdza jeden lub kilka biletéw, ktéry(-e) mozna naby¢:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»potwierdza jeden lub kilka biletdw. Bilety mozna naby¢:”;

8) ust. 3 pkt 1 lit. a - zapis:
.w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej prowadzacych sprzedaz biletéw na
przejazd/przew0z pociggami uruchamianymi”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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9)

,w kasie agencyjnej lub kasie biletowej prowadzacych sprzedaz biletdéw na pociagi
uruchamiane”;

ust. 3 pkt 1 lit. b - zapis:

»W pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociggu”;

10)ust. 3 pkt 1 po lit. ¢ - skresdla sie lit. d;

11)ust. 3 po pkt 1 - skresla sie pkt 2;

12)ust. 3 po pkt 2 - dodaje sie pkt 2a w brzmieniu:

»2a) na zasadach okres$lonych w:

a) regulaminie E-PODROZNIK - za posrednictwem systemu E-PODROZNIK (patrz § 2 ust.
1 pkt 34) lub systemu ARRIVA (patrz § 2 ust. 1 pkt 37a),

b) regulaminie moBiLET - za po$rednictwem systemu moBiLET (patrz § 2 ust. 1 pkt 35),
c) regulaminach SkyCash - za posrednictwem systemu SkyCash (patrz § 2 ust. 1 pkt 36),

d) regulaminach KOLEO - za posrednictwem systemu KOLEO (patrz § 2 ust. 1 pkt 38),

e) regulaminie Bilkom - za pos$rednictwem systemu Bilkom (patrz § 2 ust. 1 pkt 38a),

e) ZW-WB (patrz § 2 ust. 1 pkt 43)- wytacznie w kasach agencyjnych i kasach biletowych

oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo oferty WB;”

13)ust. 3 po pkt 2 - skresla sie punkty 3 - 9;

14)po ust. 3 - skreéla sie ust. 3a;

15)ust. 4a - zapis:

.przez system biletu internetowego, podrézny ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane
zawarte na bilecie sg zgodne z wprowadzonymi przez niego danymi podczas zakupu
biletu (np. imie i nazwisko wtasciciela biletu, relacja przejazdu, itp.)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez elektroniczny kanat sprzedazy biletu internetowego, podrézny ma obowigzek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z wprowadzonymi przez niego danymi
podczas procesu zakupu biletu (np. imie i nazwisko wtasciciela biletu, relacja przejazdu,
wybrana taryfa itp.). Bilety nabyte za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy
s3 biletami imiennymi, waznymi z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos$¢
podréznego (w tym z mozliwos$cig potwierdzenia swojej tozsamosci za pomoca

publicznej aplikacji mObywatel)”;

16)ust. 5 - zapis:

»okazywac go podczas kontroli”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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12.

,0kazywa¢ go podczas kontroli dokumentéw przewozu na kazde zadanie osoéb
upowaznionych”;

17)ust. 9 pkt 1 - zapis:
,w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej albo kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw na pociagi ARP”;
18)ust. 9 pkt 2 - zapis:
»przez obstuge pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»u obstugi/kontroli pociagu”;
19)ust. 10 - zapis:
,stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia 2021/782/UE”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Stanowig wspdélny bilet (patrz § 2 ust. 1 pkt 10a) w rozumieniu Rozporzadzenia
2021/782/UE”;

20)ust. 11 - zapis:
»przez innych pasazerskich przewoznikéw kolejowych tgcznie nie stanowia wspdlnego
biletu, z wyjatkiem biletéw wydanych w ramach oferty Wspélny Bilet”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez innych pasazerskich przewoznikow kolejowych tgcznie - nie stanowig wspdlnego
biletu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 10a, z wyjatkiem biletéw wydanych w ramach
oferty WB (patrz § 2 ust. 1 pkt 42)”;

W§7:

1) ust. 1 pkt 1 lit. a pierwsze tiret - zapis:
,wgwzoréwnr 1 - 5”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,wWg wzoréw nr 1 - 5a”;
2) ust. 1 pkt1lit. b - zapis:

»na druku wg wzoru nr 7”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wypetiany pismem odrecznym, na druku wg wzoru nr 7”;
3) ust. 1 pkt 1 lit. ¢ - zapis:

»na druku wg wzoru nr 8”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,na drukach wg wzoréw nr 8 - 8a”;

4) ust. 1 pkt 2 lit. b - zapis:
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»poswiadczenie 0:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»poswiadczenie”;
5) ust. 1 pkt 2 lit. b pierwsze tiret - zapis:

»Zgtoszeniu braku biletu na przejazd - na druku wg wzoru nr 10”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,»0 Zgtoszeniu braku biletu na przejazd - na drukach wg wzoréw nr 10 - 10a”;
6) ust. 1 pkt 2 lit. b tiret drugie - zapis:

,0pOZnieniu przyjazdu pociggu - pismem odrecznym wg wzoru nr 11”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 0pOZnieniu przyjazdu pociggu - na druku wg wzoru nr 11a albo sporzadzane pismem
odrecznym wg wzoru nr 11”;
7) ust. 1 pkt 2 lit. b po tiret drugie - dodaje sie tiret trzecie w brzmieniu:
»— do biletu (np. o catkowitym niewykorzystaniu) - na druku wg wzoru nr 11b,”;
8) ust. 1 pkt 2 lit. ¢ - zapis:
»na druku wg wzoru nr 12”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na drukach wg wzoréw nr 12 - 123"
9) ust. 1 pkt 2 lit. d - Srednik na kornicu zdania zastepuje sie przecinkiem;
10)ust. 1 pkt 2 po lit. d - dodaje sie lit. e w brzmieniu:
»€) potwierdzenie transakcji kartg ptatnicza - na drukach wg wzoréw nr 9a - 9b,”;
11)ust. 1 pkt 2 po lit. e - dodaje sie lit. f w brzmieniu:
»f) znaczek hologramowy (do identyfikatoréw, o ktérych mowa w pkt 3) - wg wzoru
nr 16,”;
12)ust. 1 pkt 2 po lit. f - dodaje sie lit. g w brzmieniu:
»,8) potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku (dalej: potwierdzenie
przyjecia) - na druku wg wzoru nr 13a;”;
13)ust. 1 pkt 3 lit. a - zapis:
»pracownika zatogi poktadowej - wg wzoru nr 14”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
~pracownika obstugi pociggu (kierownika pociggu, konduktora) - wg wzoréw
nr 14 - 14a”;
14)ust. 1 pkt 3 lit. b - zapis:
»pracownika kontroli pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pracownika kontroli pociagi (kontrolera biletow)”;
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15)ust. 2 pkt 1:

a) skreédla sie zapis:

»W jedna strone (,TAM")”,
b) s$rednik na koncu zdania zastepuje sie dwukropkiem,

¢) po dwukropku w wierszu ponizej dodaje sie lit. a w brzmieniu:

»,a) w jedna strone (,TAM"),”,
d) polit. a dodaje sie lit. b w brzmieniu:

,b) w obie strony (,TAM I POWROT”, ,TAM I Z POWROTEM”, ,T/P”) - dotyczy

wybranych ofert;”;

16)ust. 2 pkt 2 - zapis w nawiasie:

,(,TAM I POWROT”, ,T/P")”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,(,TAM 1 POWROT”, ,TAM I Z POWROTEM”, ,T/P")";

17)ust. 3 w zdaniu pierwszym - zapis:

»Z ceng zryczattowang”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Z ceng zryczattowang (wskazang w Cenniku)”;

18)ust. 3 w zdaniu drugim - zapis:

»bagazu recznego, roweru albo psa na kilku nietgczacych sie odcinkach, na kazdy odcinek
wydaje sie osobny bilet na przew6z”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»bagazu recznego i/lub psa, albo roweru na kilku nie taczacych sie odcinkach, na kazdy
odcinek wydaje sie osobny bilet na przewdz. Do biletu jednorazowego na przejazd
w okreslonej relacji w obie strony (,TAM I POWROT”) wydaje sie dwa bilety na przewéz,

odrebnie dla kazdego kierunku ze wskazaniem relacji przewozu”.

13.W§8:

1)

2)

3)

ust. 1 pkt 2 - zapis w nawiasie:

»(np. Arriva, ARP, AR, Arriva RP)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(np. ,Arriva”, ,AR”, ,Arriva RP”, ,ARP")”;

ust. 1 pkt 3 - zapis w nawiasie:

”

»(nazwa stacji wyjazdu ,STACJA OD” i stacji przeznaczenia ,STACJA DO")

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(nazwy stacji: wyjazdu - ,STACJA OD” i przeznaczenia - ,STACJA DO”)”;

ust. 1 pkt 4 - zapis w nawiasie:
»(np. ,miesieczny imienny T/P”, ,przejazd TAM” itp.)”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»(np. ,PRZEJAZD TAM”, ,0 TAR K-P T/P” - ,Okresowy Taryfa Kujawsko-Pomorska TAM
I POWROT” itp.)”;

4) ust. 1 pkt6 lit. b - zapis:
»biletu okresowego odcinkowego imiennego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»biletu odcinkowego okresowego imiennego”;
5) ust. 1 pkt 7 - skresla sie zapis w nawiasie;
6) ust. 2 - zapis:

,bilet moze zawiera¢”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sbilet na przejazd moze zawierac”;

7) ust. 2 pkt 2 - zapis w nawiasie:

»Z podaniem wymiaru i/lub kodu zastosowanej ulgi”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z podaniem wymiaru albo kodu zastosowanej ulgi”;
8) ust. 2 pkt 3 - zapis:
»kasy wydania/automatu biletowego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kasy wydania/automatu”;
9) ust. 2 pkt 7 - zapis w nawiasie:

»(stacje ,PRZEZ")”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(nazwy stacji posrednich - ,PRZEZ")”;
10)ust. 2 po pkt 7 - dodaje sie pkt 7a w brzmieniu:

»7a) rodzaj pociagu i klase wagonu (np. ,POC: 0” - ,RODZA] POC.: 0OSOBOWY");”;
11)ust. 2 pkt 12 - skre$la sie zapis:

,0raz numer pociggu, w ktérym wydano bilet”;

12)ust. 3 w zdaniu pierwszym:
a) skreédla sie zapis:

»date rozpoczecia waznosci, a ponadto musi zawiera¢ informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1-2, 5, 7-9 oraz w ust. 2 pkt 6,
b) kropke na koricu zdania zastepuje sie dwukropkiem i w wierszu ponizej dodaje sie

zapis w brzmieniu:

»1) oznaczenie sprzedawcy;

2) oznaczenie przewoznika;
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3) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
4) NIP wystawcy;
5) date wydania lub date i godzine wydania;
6) numer i serie biletu;
7) wypis informujacy o ofercie.”;

13)ust. 4 w zdaniu pierwszym:

a) zapis:

»danych zawartych w ust. 3 bilet na przewdz moze zawiera¢ informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 6 lit. a oraz w ust. 2 pkt 1, 1a, 3-4, 7, 9-13"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»danych wymienionych w ust. 3, bilet na przew6z moze zawiera¢ m. in.”,
b) kropke na konicu zdania zastepuje sie dwukropkiem i w wierszu poniZej dodaje sie
zapis w brzmieniu:

»1) kod oferty;

2) liczbe przewozonych rzeczy lub zwierzat (,N”, gdzie w niektorych systemach
sprzedazy, dla wartosci ,N: 1” mozliwy jest rowniez wypis na bilecie: ,N: X”);
3) rodzaj pociagu i klase wagonu;
4) odlegtos¢ taryfowa, relacje i droge przewozu - dotyczy biletu na przewoz
(relacyjnego) wydanego do biletu jednorazowego w obie strony (,TAM
I POWROT”);
5) kod kreskowy lub kod 2D;
6) zapis o formie ptatnosci;
7) oznaczenie numeru kasy wydania/automatu;
8) numer identyfikacyjny wystawcy (dotyczy biletéw wystawianych w pociggu);
9) inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.”
14)ust. 7 - zapis:
»,Rozdziat 7. RAR zawiera wzory drukdw i innych dokumentéw wydawanych przez ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Wzory drukéw i innych dokumentéw wydawanych przez ARP, w tym przeznaczonych
do drukowania i/albo wypelniania pismem odrecznym zawarte sg w Rozdziale 7”.
14.W §9:
1) ust. 2 pkt 1 - skredla sie lit. a;
2) ust. 2 pkt1lit. b:
a) skredla sie zdanie pierwsze,
b) w zdaniu drugim:

— skredla sie zapis: ,Dzien liczy sie od godziny 0.01 do godziny 24.00”,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

— $rednik na konicu zdania zastepuje sie przecinkiem;

ust. 2 pkt 1 po lit. b - dodaje sie lit. c w brzmieniu:

»,C) wjedna strone (,TAM”):
— na odlegto$¢ do 100 km - wynosi 6 godzin, liczagc od daty i godziny wydania lub
wskazanych przez podréznego,
— na odlegto$¢ 101 km albo wiecej - wynosi 1 dzien, z zastrzeZeniem biletow,
o ktérych mowa w ust. 2a,”;

ust. 2 pkt 1 po lit. c - dodaje sie lit. d w brzmieniu:

,d) w obie strony (,TAM I POWROT”) - wynosi 1 dzien, z zastrzezeniem ust. 2b.”;

ust. 2 pkt 1 po zdaniu pierwszym, pod litera d - dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:
»Dzien liczy sie od godz. 0:009 do godziny 23:595%;”;

ust. 2 pkt 2 - zapis:

»biletu wg ofert taryfowych i pozataryfowych - jest okreslony w pkt 1, chyba ze warunki
taryfowe tych ofert”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sbiletéw wydanych wg ofert pozataryfowych albo specjalnych - jest okreslony w pkt 1,
chyba ze warunki taryfowe danej oferty”;

ust. 2 pkt 3 - zapis:

»biletu okresowego odcinkowego imiennego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»biletu odcinkowego okresowego imiennego”;
ust. 2 pkt 4 - zapis:
»biletu na przew6z bagazu recznego, roweru albo psa”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»biletu na przew6z bagazu recznego/psa albo roweru”;
ust. 2 pkt 4 lit. b - zapis:
»okresowego odcinkowego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»odcinkowego okresowego imiennego”;

10)ust. 2 pkt 5 - zapis:

»w ramach oferty specjalnej ,Wspélny Bilet Samorzadowy” - okres§lony jest

w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w ramach oferty specjalnej ,Wspoélny Bilet Samorzadowy” - okres$lony jest w Warunkach

m

taryfowych oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet Samorzgdowy”™;

11)ust. 2a - zapis:

Strona 27 z 131



,biletow internetowych jednorazowych na przejazd na odlegtos¢ 101 km albo wiecej -
rozpoczyna sie od wskazanej na bilecie daty i godziny odjazdu pociggu albo zakupu biletu
i uptywa o godz. 24.00”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sZakupionych za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy biletéw
jednorazowych na przejazd w jedng strone (,TAM”) na odlegtos¢ 101 km albo wiecej -
rozpoczyna sie od wskazanej na bilecie daty i godziny odjazdu pociagu albo zakupu biletu
i uptywa o godz. 23:5952”;

12)po ust. 2a - dodaje sie ust. 2b w brzmieniu:
»2b. Termin waznoSci biletow, o ktérych mowa w pkt 1 lit. d, zakupionych u obstugi
pociaggu (w pociggu ARP) - rozpoczyna sie od wskazanej na bilecie daty i godziny odjazdu
pociggu albo zakupu biletu i uptywa o godz.. 23:5959, z zastrzeZeniem ust. 7 - 8.”;

13)ust. 5 - zapis:
»w godzinach 23.01 do 24.00”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w godzinach od 23:019 do 23:593";

14)ust. 5 pkt 1 - zapis:
»w kasie biletowej, w kasie agencyjnej i w automacie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej, kasie biletowej i automacie”;
15)ust. 5 pkt 2 - zapis:
»przez internetowy kanat sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem internetowego kanatu sprzedazy”;
16)ust. 6 - po wyrazie: ,biletu” dodaje sie przecinek;
17)ust. 7 - zapis:

»na przejazd w jedna strone”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

J,na przejazd w jedna strone (,TAM”), albo na przejazd w obie strony (,TAM
I POWROT”) w czasie przejazdu powrotnego,”;

18)ust. 8 - zapis:
»po uptywie terminu waznosci”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,po uptywie terminu waznosci biletu”;
19)po ust. 9 - skresla sie ust. 10.
15.W§ 10:

Strona 28 z 131



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

ust. 1 - zapis:
+W Kkasie biletowej i w kasie agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletéw na
przejazd/przew6z pociggami uruchamianymi przez ARP)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W Kkasie agencyjnej i kasie biletowej (prowadzacych sprzedaz biletow na pociagi
uruchamiane przez ARP)”;

ust. 1 pkt 1 lit. a pierwsze tiret - zapis:

»na przejazd w jedna strone w okreslonej relacji od i do stacji wskazanej przez nabywce”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na przejazd w okreslonej relacji od i do stacji wskazanej przez nabywce: w jedng strone
(,TAM”) lub w obie strony (,TAM I POWROT")”;

ust. 1 pkt 1 lit. a drugie tiret - zapis:

»~wielokrotne, np. okresowy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wielokrotne (odcinkowe okresowe imienne)”;
ust. 1 pkt 1 lit. b - zapis:
»na przewo6z bagazu recznego, roweru lub psa na zasadach okres$lonych w §§ 22-24"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilet na przewdz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) lub roweru - na
zasadach okreslonych w §§ 22 - 24”;

ust. 1 pkt 1 po lit. b - dodaje sie lit. c w brzmieniu:

»C) bilet wg oferty WB (wytacznie w kasie agencyjnej i kasie biletowej oznaczonej
piktogramem z logo oferty WB) - na zasadach okreslonych w § 10B,”;

ust. 1 pkt 3 lit. f - zapis:

»1 w elektronicznych kanatach sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»1 za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy”;

ust. 1 pkt 4 - kropke na koncu zdania zastepuje sie srednikiem;

ust. 1 po pkt 4 - dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

»5) zalegalizowa¢ dokument przewozu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3;”
ust. 1 po pkt 5 - dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,6) ztozy¢ pisemna reklamacje i uzyska¢ potwierdzenie jej ztozenia.”;

10)po ust. 1 - dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»1a. Ponadto w kasie agencyjnej mozna naby¢ bilet wg oferty specjalnej ,Wsp6lny Bilet
Samorzadowy” (na zasadach okreSlonych w § 10A) z 7-dniowym terminem

przedsprzedazy.”;
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11)ust. 2a pkt 1 lit. a - zapis:
»W jedna strone”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W jedng strone (,TAM”)”;
12)ust. 2a pkt 1 lit. b - zapis:
»wielokrotne np. okresowy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wielokrotne (okresowe odcinkowe imienne)”;
13)ust. 2a pkt 2 - zapis:
»przewoz bagazu recznego, roweru lub psa na zasadach okres$lonych w §§ 22-24;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,przewoz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) lub roweru - na zasadach
okreslonych w §§ 22 - 24,”;

14)ust. 2b - zapis:
»do kasy biletowej lub kasy agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do kasy agencyjnej lub kasy biletowej”;
15)ust. 3 - zapis:
»W pociggu mozna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W pociggu ARP u obstugi mozna”;
16)ust. 3 pkt 1 lit. a - zapis:
»do stacji wskazanej przez nabywce (w jedna strone)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do stacji wskazanej przez nabywce: w jedng strone (,TAM”) albo w obie strony (,TAM
I POWROT”)”;
17)ust. 3 pkt 1 lit. b:
a) w zdaniu pierwszym - zapis:
»np. okresowy - odcinkowy imienny tygodniowy”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»(okresowy odcinkowy imienny)”,
b) wzdaniu drugim - zapis:
»Bilety odcinkowe”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Bilety okresowe odcinkowe imienne”;

18)ust. 3 pkt 1 lit. ¢ - zapis:
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,przewo6z bagazu recznego, roweru lub psa na zasadach okreslonych w §§ 22-24"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,przewoz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) lub roweru - na zasadach
okreslonych w §§ 22 - 24”;

19)ust. 3 pkt 1:
a) po wyrazie: ,przedsprzedazy” srednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem,

b) polit. c - dodaje sie lit. d w brzmieniu:

»,d) wg oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy” (na zasadach okreslonych
w § 10A) - wytacznie w dniu wyjazdu;”;
20)ust. 3 pkt 3 lit. f - zapis:
,biletow zakupionych w elektronicznych kanatach sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»biletdw nabytych w automacie i za po$rednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy”;
21)ust. 3 pkt 5 - zapis:

»na ktérej nie ma kasy biletowej, kasy agencyjnej albo automatu lub sg one nieczynne i od

stacji przesiadania ma zamiar odby¢ przejazd pociagiem innego przewoznika, gdy

rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 20 min”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na ktoérej nie ma kasy agencyjnej, kasy biletowej albo automatu lub sg one nieczynne albo
s3 czynne, ale nie prowadza sprzedazy biletdéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane
przez ARP i od stacji przesiadania ma zamiar odby¢ przejazd pociggiem innego
przewoznika, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 min”;

22)ust. 3 pkt 6 - kropke na konicu zdania zastepuje sie Srednikiem;

23)ust. 3 po pkt 6 - dodaje sie pkt 7 w brzmieniu:
»7) zalegalizowa¢ dokument przewozu, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3.”;

24)ust. 4 - zapis:
»W pociggu nie mozna wydac jednego biletu na przejazd, wydaje sie odpowiednig liczbe
biletéw i pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociagu, o ktérej mowa w ust. 6.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ktéorym w pociggu u obstugi pociggu nie mozna wydac jednego biletu na przejazd, wydaje
sie odpowiednig liczbe biletéw i pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociggu (patrz
ust. 6).”;

25)ust. 5 - zapis:
»w celu nabycia biletu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociagu. Podrézny, ktéry nie

posiada waznego biletu na przejazd/przewdz, zobowigzany jest wejs¢ do pociagu
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pierwszymi drzwiami liczac od czota pociggu (w kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi
pociagu w celu nabycia biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesSci pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,w celu nabycia albo legalizacji biletu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociagu.
Podrézny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd i/lub przewédz bagazu
recznego/psa, lub posiada bilet wymagajacy legalizacji (patrz § 6 ust. 2 pkt 3)
zamierzajacy odby¢ przejazd pociagiem ARP, zobowigzany jest wejs¢ do pociagu
pierwszymi drzwiami liczac od czota pociggu (w kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi
pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu, a w przypadku nieobecnos$ci obstugi pociagu
w tej czesci pociggu”;

26)ust. 6 pkt 1 - po zapisie: ,w ust. 5” usuwa sie przecinek;

27)ust. 6 pkt 1lit. a:
a) pierwsze tiret - zapis:

»kasa biletowa i/lub kasa agencyjna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kasa agencyjna lub kasa biletowa”,
b) drugie tiret - zapis:
»kasy biletowej i/lub kasy agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kasy agencyjnej lub kasy biletowej”,
c) po drugie tiret - skresla sie trzecie tiret,
d) czwarte tiret - zapis:

»kasa biletowa i/lub kasa agencyjna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Kasa agencyjna lub kasa biletowa”,

e) szoste tiret - zapis:
»zakupu biletu w ofercie pozataryfowej lub specjalnej (oferta pozataryfowa nie
wprowadzona do biletowego systemu sprzedazy; patrz ust. 15a.);”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nabycia biletu w ofercie pozataryfowej lub specjalnej (oferta nie wprowadzona do
biletowego systemu sprzedazy automatu - patrz ust. 15a),
f) po szoste tiret - dodaje sie sibdme tiret w brzmieniu:
»— kasa agencyjna lub kasa biletowa jest czynna albo znajduje sie automat, ale nie
prowadza sprzedazy biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP,”;
28)ust. 6 pkt 1 lit. b:

a) pierwsze tiret - zapis:
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»kase biletowg lub kase agencyjng”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,kase agencyjng lub kase biletowg”,

b) drugie tiret - zapis:
»Z adnotacja ,Dalej w poc. Arriva”, wydany przez kase biletowa lub kase agencyjnag
albo w innym pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z potwierdzong adnotacjg ,Dalej w poc. ARRIVA”, wydany przez kase agencyjna lub
kase biletowg albo w innym pociagu przez obstuge tego pociggu”,
c) trzecie tiret - zapis:

»albo potwierdzong adnotacja ,Zmiana przewoznika

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jlub potwierdzona adnotacjg ,Zmiana przewoznika” albo ,Dalej w poc. ... (nazwa
przewoznika)"”,

d) czwarte tiret - zapis:
»zakupiony w systemie, w ktérym nie ma mozliwosci zakupu biletu na przewo6z -
a chca dokonac takiego zakupu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nabyty za pomocg systemu, w ktérym nie ma mozliwosci nabycia biletu na przewoz
- a chca dokonaé nabycia takiego biletu”,
e) po czwarte tiret - dodaje sie piate tiret w brzmieniu:
»— hiezalegalizowany dokument przewozu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3,”;
29)ust. 6 pkt 2 lit. d pierwsze tiret - zapis:
»Zgtosi sie do obstugi pociggu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
Jnie zgtosi sie do obstugi pociggu”;
30)ust. 6a pkt 1 - zapis:
Jniepelnosprawnej i osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, a takze od
opiekuna/przewodnika tej osoby - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajacego niepetnosprawno$¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby
z widoczng niepelnosprawnoscig fizyczng (trwata lub czasowg)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie, a takze od
opiekuna/przewodnika tej osoby - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajacego niepetnosprawno$¢. Z obowiagzku tego zwolnione sg osoby

z widoczng niepetnosprawnoscia fizyczna (statg lub czasowa)”;
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31)ust. 6a pkt 2 - zapis:
»~dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego wiek; dane te mozna réwniez potwierdzac za
pomoca publicznej aplikacji mObywatel”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego wiek (np. dokumentu, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 41)”;

32)ust. 6a pkt 5 - zapis:
»Ze podrdzny posiada wazny bilet na przejazd (osoba taka nie musi sie zgtasza¢ do obstugi
pociggu - podczas kontroli dokumentéw przewozu w pociggu, wydaje sie bilet na
przewo6z roweru)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Ze podrézny posiada wazny bilet na przejazd (osoba taka nie musi sie zgtasza¢ do obstugi
pociggu - podczas kontroli dokumentéw przewozu w pociggu, wydaje sie bilet na
przewo0z roweru bez optaty za jego wydanie)”;

33)ust. 7 pkt 3 - zapis:
»(od stacji... do stacji...) i droge przewozu (stacje ,PRZEZ")”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(nazwy: stacji wsiadania i stacji przeznaczenia) i droge przewozu (nazwy stacji
posrednich)”;

34)ust. 7 pkt 4 - zapis w nawiasie:

»(z optata normalng lub ulgowa oraz wymiar ulgi)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(wg taryfy normalnej lub ulgowej - z podaniem rodzaju i wymiaru przystugujacej ulgi)”;
35)ust. 7b - zapis:
,do posiadanego biletu jednorazowego lub okresowego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,do posiadanego biletu na przejazd (jednorazowego lub odcinkowego okresowego
imiennego)”;

36)ust. 7c - zapis:
,ha ktorych zatrzymujg sie pociggi ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ha ktorych, zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuja sie pociagi ARP”;

37)ust. 8 - zapis:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej, nalezy ztozy¢ ustne oSwiadczenie o rodzaju
przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociaggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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,w kasie agencyjnej lub kasie biletowej , nalezy ztozy¢ ustne o$wiadczenie o rodzaju
przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu u obstugi
pociagu,”;

38)ust. 8a - zapis:
»,mozna naby¢ bilety”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,mozna naby¢ bilety na pociagi ARP,”;
39)ust. 9 - zapis:
»kasach biletowych lub kasach agencyjnych albo w automacie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kasach agencyjnych lub kasach biletowych albo w automatach,”;

40)ust. 10 pkt 1 - zapis:
»,MOBILET - podrézny moze naby¢ bilet na przejazd na relacje okre$§lone w regulaminie
systemu, od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociagi ARP, zgodnie
z rozktadem jazdy:
a) jednorazowy na przejazd wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%, 93%, 95%, 100%,
b) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Systemu moBIiLET - podrézny moze naby¢ (na zasadach okre$lonych w regulaminie
moBiLET) bilet na przejazd:
a) jednorazowy w jedna strone (,TAM”) - wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% lub 95%,
b) odcinkowy miesieczny imienny - wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78% lub 93%,
od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociaggi ARP, zgodnie z rozktadem
jazdy;”;

41)ust. 10 pkt 2 - zapis:
»SkyCash - podrézny moze naby¢ biletjednorazowy na przejazd wg taryfy normalnej oraz
z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i 95%, od i do wskazanej stacji,
na ktorych zatrzymujg sie pociagi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Systemu SkyCash - podr6zny moze naby¢ (na zasadach okre$lonych w regulaminach
SkyCash) bilet:

a) jednorazowy na przejazd w jedna strone (,TAM”) - wg taryfy normalnej oraz
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z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% lub 95% w relacjach:
- Chetmza - Bydgoszcz Gtéwna (przez stacje Unistaw Pomorski),
- Grudziadz - Torun Gtéwny (przez stacje Chetmza),
- Brodnica - Bydgoszcz Gléwna (przez stacje: Jablonowo Pomorskie, Laskowice
Pomorskie),
- Torun Gtéwny - Sierpc (przez stacje Lipno),
- Czersk - Bydgoszcz Gtéwna (przez stacje: Szlachta, Osie, Laskowice Pomorskie),
- Bydgoszcz Gtéwna - Chojnice (przez stacje: Wierzchucin, Tuchola),
- Czersk - Bydgoszcz Gléwna (przez stacje: Szlachta, Lipowa Tucholska, Wierzchucin),
od i do wskazanej stacji w ramach wybranej powyzej relacji (w tym - w relacji odwrotnej),
na ktorych zatrzymuja sie pociagi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy,
b) wg oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy” - na zasadach okreslonych
w § 104;”;

42)ust. 10 pkt 3 - zapis:
,E-PODROZNIK, ,Arriva Polska” oraz na stronie internetowej ARP (www.arriva.pl) -
podrézny moze naby¢ bilet, od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociagi
ARP, zgodnie z rozkladem jazdy:
a) jednorazowy:
- na przejazd wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100%,
- na przewo6z bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,
b) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,E-PODROZNIK - podrézny moze naby¢ (na zasadach okreslonych w regulaminie
E-PODROZNIK) bilet:

a) jednorazowy:

- na przejazd w jedng strone (,TAM”) — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% albo 100%,

- na przewdz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,

b) odcinkowy miesieczny imienny - wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78% lub 93%,

od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociggi ARP, zgodnie z rozktadem
jazdy,

c) wg oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet Samorzadowy” - na zasadach okreslonych

w § 104;7;
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43)ust. 10 po pkt 3 - dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:
»3a) systemu ARRIVA - podrézny moze naby¢ (na zasadach okres$lonych w regulaminie
E-PODROZNIK; patrz § 2 ust. 1 pkt 34) bilet:
a) jednorazowy:
- na przejazd w jedng strone (,TAM”) — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% albo 100%,
- na przewo6z bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,
b) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%,
37%, 49%, 51%, 78% lub 93%,
od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociggi ARP, zgodnie z rozktadem
jazdy,
c¢) wg oferty specjalnej ,Wspélny Bilet Samotrzadowy” - na zasadach okreslonych
w § 104;”;

44)ust. 10 pkt 4 - zapis:
+KOLEO - podré6zny moze naby¢ jednorazowy na przejazd, od i do wskazanej stacji, na
ktérych zatrzymuja sie pociagi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy, wg taryfy normalnej,
z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i ulgg handlowa 50%
(patrz § 28 TAR) oraz bilet na przew6z bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem
§ 23 ust. 5) i/lub roweru;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Systemu KOLEO - podrézny moze naby¢ (na zasadach okreslonych w regulaminach
KOLEO) bilet jednorazowy:
a) na przejazd w jedng strone (,TAM”) — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% albo 100%,
b) na przewdz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,
od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociaggi ARP, zgodnie z rozktadem
jazdy;”;

45)ust. 10 pkt 5 - zapis:
»Bilkom - podrdézny moze naby¢ bilet, od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie
pociagi ARP, zgodnie z rozktadem jazdy:
a) jednorazowy, inny niz okreslony w lit. b:
- na przejazd wg taryfy normalnej, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100% oraz z ulgg handlowa 50% (patrz § 28 TAR),
- na przew0z bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,

b) jednorazowy w ofercie WB,
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) odcinkowy miesieczny imienny wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi: 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Bilkom - podrdézny moze naby¢ (na zasadach okreslonych w regulaminie Bilkom) bilet:
a) jednorazowy, inny niz okreslony w lit. d:
- na przejazd w jedng strone (,TAM”) - wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,
- na przewdz bagazu recznego/psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) i/lub roweru,
b) odcinkowy miesieczny imienny - wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi:
33%, 37%, 49%, 51%, 78% i 93%,
od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociaggi ARP, zgodnie z rozktadem
jazdy,
c) wg oferty specjalnej ,Wspdélny Bilet Samorzgdowy” - na zasadach okre$lonych w § 104,
d) jednorazowy wg oferty WB - na zasadach okreslonych w § 10B.”;

46)po ust. 10 - skredla sie ust. 10a;

47)ust. 11a - zapis:
»w ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociggow”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociggéw ARP”;

48)ust. 12a - zapis:
»Legalizacji biletu/potwierdzenia waznos$ci przejazdu na zaswiadczeniu (wzoér nr 44a
TAR), mozna dokona¢ przy nabywaniu biletu z ulga 37% (patrz § 24 TAR) albo po
okazaniu zakupionego w elektronicznym kanale sprzedazy albo w automacie biletu na
przejazd z ulga 37%, w:
1) kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (na warunkach okreslonych w ust. 1 pkt 4);
2) pociagu (na warunkach okreslonych w ust. 3 pkt 6) - z jednoczesnym okazaniem
dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnionej;
dane te potwierdza¢ mozna réwniez za pomoca publicznej aplikacji mObywatel.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sLegalizacji biletu/potwierdzenia waznosci przejazdu na zaswiadczeniu (wzér nr
44a TAR), mozna dokona¢ przy nabywaniu biletu z ulgg 37% (patrz § 24 TAR) lub po
okazaniu nabytego w automacie albo za posrednictwem elektronicznego kanatu
sprzedazy biletu na przejazd z ulga 37%, w:

1) kasie agencyjnej lub kasie biletowej - na warunkach okreslonych w ust. 1 pkt 4;

2) pociagu u obstugi pociagu - na warunkach okreslonych w ust. 3 pkt 6, z jednoczesnym

okazaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ osoby uprawnionej.”;
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49)ust. 13 - zapis:
,Nie wydaje sie biletéw jednorazowych na przejazd - ,tam i z powrotem” (TAM I POWROT
»T/P”) najednym druku.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W automacie oraz za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy, nie wydaje sie
biletéw jednorazowych na przejazd w obie strony (,TAM I POWROT”). W celu nabycia
biletu jednorazowego w obie strony nalezy naby¢ dwa oddzielne bilety na przejazd w
jedna strone: pierwszy bilet - ze stacji wyjazdu do stacji przeznaczenia oraz drugi bilet -
w relacji odwrotne;j.”;

50)ust. 14 - zapis:
»w walucie PLN - zlotych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~w walucie PLN - polskich ztotych”;
51)ust. 14 pkt 1 - zapis:
»w Kkasie biletowej/kasie agencyjnej/automacie — gotéwka albo karta ptatnicza”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w Kkasie agencyjnej, w kasie biletowej, w automacie - gotowka albo karta ptatnicza
(w tym za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK)”;

52)ust. 14 pkt 2 - zapis:
»W pociggu - gotéwka albo kartg ptatnicza.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociggu - gotoéwka albo kartg ptatnicza (w tym za posrednictwem
systemu ptatnosci BLIK), z zastrzezeniem ust. 14a;”;

53)ust. 14 po pkt 2 - dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:
»3) przelewem na wskazany numer konta, po uprzednim uzgodnieniu z ARP -
w przypadku, o ktéorym mowa w § 27B.”;

54)po ust. 14 - dodaje sie ust. 14a w brzmieniu:
»14a. W pociggu (u obstugi pociggu) nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci za naleznosci
przewozowe z uzyciem fizycznej karty ptatniczej w tradycyjny sposob, tj. za pomoca chipa
lub z uzyciem paska magnetycznego. Mozliwa jest wytgcznie ptatnosé bezstykowa - tzw.
»Zblizeniowa” - dla kart wyposazonych w technologie NFC (Near Field Communication)
oznaczonych odpowiednim symbolem graficznym. W przypadku, kiedy deklarowana do
dokonania ptatnosci fizyczna karta ptatnicza nie posiada dostepnej lub wiaczonej funkcji
»platnosci zblizeniowych”, stosuje sie postanowienia § 16 ust. 13 pkt 1a.”;

55)ust. 15 w zdaniu drugim - zapis:

»wydanym poswiadczeniu:”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wydanym poswiadczeniu w:”;

56)ust. 15 pkt 1 - zapis:

»W kasie biletowej lub w kasie agencyjnej - wpisuje sie stacje i date wyjazdu i zamieszcza
sie odcisk datownika, oraz informuje podréznego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kasie agencyjnej lub kasie biletowej - wpisuje sie stacje i date wyjazdu, zamieszcza sie

odcisk datownika (stempla kasy) oraz informuje podr6znego”;

57)ust. 15 pkt 2 - zapis:

»W pociggu - zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociaggu, a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociagu - zamieszcza sie stacje i date wyjazdu oraz nr pociggu,

a odprawy dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw przewozu.”;

58)ust. 16 - zapis:

»w pociggu ARP do wskazanej przez niego stacji, wydaje sie bilet do stacji, do ktorej
istnieje mozliwo$¢ odprawy, zamieszczajgc odrecznie lub za pomocg stempla adnotacje:
,Dalej w poc. ARRIVA”. Podrézny w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia,
zobowiazany jest zgtosi¢ sie do kasy biletowej lub do kasy agencyjnej (prowadzgcych
sprzedaz biletéw na pociggi uruchamiane przez ARP)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w pociagu ARP u obstugi pociggu do wskazanej przez niego stacji, wydaje sie bilet do
stacji, do ktorej istnieje mozliwo$¢ odprawy, zamieszczajgc odrecznie lub za pomoca
stempla adnotacje: ,Dalej w poc. ARRIVA”. Podrézny w celu nabycia biletu do stacji
przeznaczenia, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do kasy agencyjnej lub kasy biletowej

(prowadzacych sprzedaz biletdw na pociagi uruchamiane przez ARP)”;

59)ust. 17 pkt 1 - zapis:

»kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sKasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

60)ust. 17 pkt 2 - zapis:

,w kasie agencyjnej - w przypadku biletow zakupionych w pociggu, w innej kasie
biletowej lub w kasie agencyjnej albo w automacie (wytacznie na pociaggi uruchamiane

przez ARP).”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»~dowolnej kasie agencyjnej - w przypadku biletéw zakupionych w pociggu (u obstugi
pociagu) lub w innej kasie, niz okreslona w pkt 1, lub w automacie (wytgcznie na pociagi
uruchamiane przez ARP);”;
61)ust. 17 w zdaniu drugim - zapis:

»,Kasa biletowa lub kasa agencyjna, na Zgdanie podréznego ma obowigzek wystawienia
faktury VAT w terminie 15 dni od zgltoszenia Zadania, jezeli Zadanie jej wystawienia
zostanie zgloszone w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym wykonano
ustuge. Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi przedtoZzony w punkcie odprawy
oryginat biletu.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jnie pozniej niz pietnastego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
zrealizowano ustuge.”;

62)po ust. 17 - dodaje sie ust. 17a w brzmieniu:
»17a. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 17, podrézny moze
otrzymac¢ fakture VAT wylacznie na pisemny wniosek zloZzony przed uptywem trzech
miesiecy, liczagc od konca miesigca, w ktérym wykonano umowe przewozu, pod
warunkiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu.”;

63)ust. 19a - zapis:
»nie dotycza biletéw zakupionych przez elektroniczne kanaty sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie dotycza biletéw nabytych za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy”;
64)ust. 20 - zapis:
»W automatach biletowych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W automacie”;
65)ust. 21 - zapis:
,»a takze co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie ze strony dokonujgcej kontroli”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»a takze, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie ze strony osoby dokonujgcej
kontroli”.
16. W § 10A:
1) ust. 1 - zapis:
W kasie agencyjnej i w pociggu ARP mozna naby¢ bilet w ramach oferty specjalnej

nn

»Wspdlny Bilet Samorzadowy
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

W Kkasie agencyjnej, w pociaggu ARP u obstugi pociagu oraz za posrednictwem
elektronicznych kanatow sprzedazy: systemu ARRIVA, systemu Bilkom, systemu
SkyCash, systemu E-PODROZNIK - mozna naby¢ bilet w ramach oferty specjalnej
,Wspolny Bilet Samorzadowy” (dalej: oferta WBS),”;

ust. 2 - zapis:

»na podstawie oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy” w zakresie i na warunkach
okreslonych w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wsp6lny Bilet Samorzadowy””
dostepnych na stronie internetowej ARP oraz na stronach internetowych przewoznikow

uczestniczacych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,na podstawie oferty WBS w zakresie i na warunkach okre§lonych w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet Samorzgdowy” dostepnych na stronie
internetowej ARP oraz na stronach internetowych przewoznikéw, o ktérych mowa
wust. 1 pkt 2 - 8”;

ust. 3 - zapis:

,Bilet wg oferty specjalnej ,,Wsp6lny Bilet Samorzagdowy

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Bilet wg oferty WBS”;
ust. 3 pkt 1 - zapis:
»w Kkasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej, za posrednictwem systemu ARRIVA, za po$rednictwem systemu
E-PODROZNIK”;

ust. 3 po pkt 1 - dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

»1a) za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy:

a) systemu ARRIVA, systemu E-PODROZNIK - na zasadach okre$lonych w regulaminie
E-PODROZNIK,

b) systemu Bilkom - na zasadach okreslonych w regulaminie Bilkom,

z 7-dniowym terminem przedsprzedazy,

c) systemu SkyCash - na zasadach okreslonych w regulaminach Skycash - wytgcznie
w dniu wyjazdu;

ust. 3 pkt 2 - zapis:

»W pociagu ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w pociggu ARP (u obstugi pociggu)”;
ust. 3 po pkt 2 - skreSla sie pkt 3;
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8) po ust. 3 - dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:
»3a. Bilet wg oferty WBS stanowi odrebng umowe przewozu oraz nie zapewnia ochrony
w rozumieniu Rozporzadzenia 2021/782/UE.”;

9) ust. 5a - zapis:
»w elektronicznym kanale sprzedazy SkyCash mozliwa jest na zasadach okreslonych
w regulaminie tego kanatu sprzedazy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy:

1) systemu ARRIVA, systemu E-PODROZNIK - mozliwa jest na zasadach okreslonych

w regulaminie E-PODROZNIK;

2) systemu Bilkom - mozliwa jest na zasadach okre$lonych w regulaminie Bilkom;

3) systemu SkyCash - mozliwa jest na zasadach okreslonych w regulaminach Skycash”;
10)ust. 6 - zapis:

»wg oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wg oferty WBS”;
11)ust. 6 pkt 1 - przecinek na koncu zdania zastepuje sie srednikiem;
12)ust. 7 - zapis:
»wg oferty specjalnej ,Wspolny Bilet Samorzadowy” zakupionym w pociagu ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wg oferty WBS zakupionym w pociggu ARP (u obstugi pociggu)”;
13)ust. 8 - zapis:

Jnie ujetych w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,,Wspoélny Bilet Samorzadowy””
obowigzuja postanowienia odpowiednich regulaminéw lub taryf przewoznikow
uczestniczacych w ofercie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,hie uregulowanych w Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet
Samorzgdowy” obowigzujg postanowienia odpowiednich regulaminéw lub taryf
przewoznikéw, o ktérych mowa w ust. 1”.
17.W § 10B:
1) ust. 1:
a) zapis:
»W kasie agencyjnej oznaczonej piktogramem zawierajacym logo WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W Kkasie agencyjnej i kasie biletowej oznaczonej piktogramem zawierajacym logo

oferty WB”,
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b) zapis:

»przez co najmniej dwoch przewoznikéw kolejowych uczestniczacych w WB:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez co najmniej dwoch przewoznikéw kolejowych uczestniczacych w ofercie WB,

tj.:";

2) ust. 2:

a) w zdaniu pierwszym:

— zapis:
»przez podroznych z WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez podréznych z oferty WB”,
— zapis:
»wraz z zalacznikami”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wraz z Zatacznikami”,

b) w zdaniu drugim - zapis:

~wykaz przewoznikow uczestniczacych w WB, rodzaje i wymiary ulg ustawowych
dostepnych w WB, dostepno$¢ biletébw WB w elektronicznym kanale sprzedazy
Bilkom.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wykaz przewoznikOw uczestniczagcych w ofercie WB, rodzaje i wymiary ulg
ustawowych dostepnych w ofercie WB, dostepnos$c¢ biletow wg oferty WB w systemie
Bilkom.”,

w zdaniu trzecim - zapis:

,0bowiazuja postanowienia odpowiednich regulaminéw lub taryf przewoznikéw
uczestniczagcych w WB.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0bowiazuja postanowienia odpowiednich regulaminéw lub taryf przewoznikéw

uczestniczacych w ofercie WB.”;

3) ust. 3 - zapis:

4)

,wramach WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w ramach oferty WB”;

ust. 3 pkt 1 - zapis:

»przez co najmniej dwoch przewoznikéw”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»przez co najmniej dwoch przewoznikéw, o ktérych mowa w ust. 1”;
5) ust. 4 - zapis:
»w ramach WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w ramach oferty WB”;
6) ust. 4 pkt 3 lit. b - Srednik na koricu zdania zastepuje sie przecinkiem;
7) ust. 4 pkt 3 po lit. b - dodaje sie lit. c w brzmieniu:

,C) przejazdu pociggiem wylaczonym z mozliwosci przewozu wedtug oferty WB;
przewoznik uczestniczacy w ofercie WB zastrzega sobie prawo wylaczenia pociggéw
z mozliwosci przewozu wedlug oferty WB, o czym informuje na swojej stronie
internetowe;j,”;

8) ust. 4 pkt 3 po lit. c - dodaje sie lit. d w brzmieniu:

»,d) przejazdu na wiecej niz dwdch sasiadujacych odcinkach pociggami jednego
przewoznika uczestniczacego w ofercie WB;”;

9) ust. 4 po pkt 3 - skredla sie pkt 4;

10)ust. 5 - zapis:
»na stronach internetowych przewoznikéw”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,na stronie internetowej ARP oraz na stronach internetowych przewoznikéw
uczestniczacych w ofercie WB”;

11)po ust. 5 - dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:
.ba. Bezplatny wglad do ZW-WB mozliwy jest w kasie agencyjnej oznaczonej
piktogramem z logo oferty WB i w siedzibie ARP - w dniach i godzinach ich
urzedowania.”;

12)po ust. 5a - dodaje sie ust. 5b w brzmieniu:
»5b. Informacji i wyjasnien z zakresu ZW-WB na zadanie zainteresowanych os6b, w tym
podréznych, udziela sie w punktach odprawy (w tym: w centrach, biurach lub punktach
obstugi klienta), kasach agencyjnych oznaczonych piktogramem z logo oferty WB, a takze
w siedzibie ARP - w dniach i godzinach ich urzedowania.”;

13)po ust. 5b - dodaje sie ust. 5¢c w brzmieniu:
»5C. ZW-WB mozliwe s3 do pobrania ze strony internetowej ARP oraz ze stron
internetowych przewoznikéw uczestniczacych w ofercie WB.”;

14)po ust. 5¢ - skresla sie ust. 6.

18. W § 11:
1) ust. 1 pkt 2 - zapis:

Jniepelnosprawnych i oséb ograniczonej sprawnosci ruchowe;j”

Strona 45 z 131



zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z hiepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”;

2) ust. 1 wzdaniu drugim - zapis:
»wyznacza sie w bezposrednim sasiedztwie drzwi wej$ciowych do pociagu i oznacza sie
je piktogramami”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wyznaczone s3 w bezposrednim sasiedztwie drzwi wejSciowych do pociggu i oznaczone
sa odpowiednimi piktogramami”;
3) ust. 1 pkt 3 w zdaniu drugim - zapis:

»0znacza sie tabliczka z napisem ,Miejsca stuzbowe

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

nn,

»0znacza sie napisem: ,Miejsca stuzbowe””;
4) ust. 3:

a) po wyrazie: ,ciazy” dodaje sie przecinek,

b) po wyrazie: kontroli” dodaje sie przecinek;
5) ust. 4 - zapis:

»~wylaczone sg miejsca dla obstugi pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wylaczone sg miejsca przeznaczone dla obstugi pociggu”;
6) ust. 5 - zapis:
»~Wyznaczone miejsca niezajete przez osoby, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1-2”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

+Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnione osoby, o ktéorych mowa
w ust. 1 pkt 1-27;

7) po ust. 5 - skresla sie ust. 6;

8) ust. 7 - zapis:
»,Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ ndg w obuwiu, zwierzat (cho¢by na
kocach itp.)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszcza¢ nég w obuwiu,
zwierzat (cho¢by na kocach, w pojemnikach itp.)”.
19.W§12:
1) ust. 1 - zapis:
»grup (dzieci, mtodziezy i oséb dorostych) (dalej: przejazd grupowy) mozna zamawiac dla
min. 10 os6b, nie wliczajgc przewodnikéw (dalej: opiekunéw grupy). Warunki

korzystania z przejazdéw grupowych, zawarte sg w § 31 TAR.”
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»grup dzieci, mtodziezy i os6b dorostych (dalej: przejazd grupowy) mozna zamawia¢ dla
min. 10 oséb, nie wliczajac opiekundw grupy.”;

ust. 2 - zapis:

»Przejazd grupowy mozna zamowic:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zamoéwienie na przejazd grupowy mozna ztozy¢:”;
ust. 2 pkt 1 - zapis:
»,Pod numerami telefonéw:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jtelefonicznie pod numerami telefonow:”;

ust. 2 pkt 1 lit. a - zapis:

sinfolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu (koszt: koszt: koszt wg stawek
operatora)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Za posrednictwem catodobowej infolinii ARP, czynnej 7 dni w tygodniu (koszt
potaczenia: wg stawek operatora), lub”;

ust. 2 pkt 1 lit. b - zapis:

»grupowych, czynne 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu (koszt wg stawek operatora)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»grupowych (catlodobowo, 7 dni w tygodniu; koszt potaczenia wg stawek operatora)”;
ust. 2 pkt 2 - zapis:
»pisemnie, wysytajac zamowienie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,pisemnie - wysylajac zamdéwienie”;
ust. 2 pkt 3 - zapis:
»(w dniach i w godzinach ich otwarcia)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»i kasach biletowych (prowadzacych sprzedaz biletéw na pociaggi uruchamiane przez
ARP) - w dniach i godzinach ich urzedowania”;

ust. 3 pkt 1 - po wyrazie: ,grupowego” dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(dalej: organizator PG)”;
ust. 3 pkt 4 - zapis:
Jlub wskaza¢ konkretny pociag przewidziany w rozktadzie jazdy ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
Jlub wskaza¢ konkretny(-e) pociag(-i) przewidziany(-e) w rozktadzie jazdy ARP”;
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10)ust. 3a - zapis:
»przez zakup biletu(-6w) na przejazd grupy, zawiera z ARP organizator takiego przejazdu
(dalej: organizator PG)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zawiera sie z organizatorem PG poprzez zakup przez niego biletu(-6w) na przejazd danej
grupy - pociggiem(-ami) uruchamianym(-i) przez ARP, przewidzianym(-ch) w rozktadzie
jazdy.”;
11)ust. 4 - zapis:

,ARP powinna otrzyma¢ zamoéwienie najpdzniej na 48 godzin przed planowang godzing
wyjazdu grupy. Zamoéwienie, ktére wptynie do ARP w czasie krétszym, moze nie zostac
rozpatrzone. Jezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony, dane zawarte w ust. 3
nalezy uzupeini¢ o przejazd powrotny (data powrotu, przyblizona godzina wyjazdu lub
wskazanie konkretnego pociggu ARP przewidzianego w rozktadzie jazdy). O
uwzglednieniu zamoéwienia przejazdu grupowego, zawiadamia sie organizatora PG,
udzielajac zgody, wskazujac numer pociggu i jego godzine odjazdu ze stacji lub
przystanku (wskazanego przez organizatora PG), zgodnie z rozktadem jazdy.
Zawiadomienia dokonuje sie przez wystanie wiadomosci e-mail (na adres mailowy
podany w zaméwieniu) lub telefonicznie (na numer podany w zamdwieniu). Organizatora
PG zawiadamia sie réwniez (telefonicznie lub przez wiadomos$¢ e-mail) w przypadku
braku mozliwosci zrealizowania zamowienia (np. w pociagach, w ktérych wydano zgode
na przejazd innej grupy, w pociagach o frekwencji zblizonej do 100%,w przypadku braku
mozliwosci zrealizowania przejazdu grupowego w ktorakolwiek ze stron - dotyczy
zamoOwienia przejazdu grupowego w dwie strony, itp.).”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»4. Zamdwienie na przejazd grupy, powinno wplyna¢ do ARP najpdZniej na 2 dni robocze
przed planowanym dniem wyjazdu grupy - zamoéwienie, ktére wptynie do ARP w czasie
krétszym, moze nie zostac rozpatrzone. Jezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w obie
strony, nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamoéwienia.

O przyjeciu zamdwienia na przejazd grupy, a takze o jego uwzglednieniu, zawiadamia sie
organizatora PG, udzielajac zgody oraz wskazujac numer(-y) pociggu(-6w) i jego(ich)
godzine odjazdu ze stacji (przystanku) rozpoczecia przejazdu grupowego - wskazanego
przez organizatora PG w ztozonym zamoéwieniu - zgodnie z rozkladem jazdy.
Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie lub pisemnie za posrednictwem poczty
elektronicznej, na dane kontaktowe podane w zloZonym zamoéwieniu przez organizatora

PG.
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Organizatora PG zawiadamia sie rdwniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
przez ARP przejazdu grupowego, zgodnie ze zlozonym(-i) zamoéwieniem(-ami) - np.
w pociggach, w ktérych wydano zgode na przejazd innej grupy lub w pociggach
o frekwencji zblizonej do 100%, lub w przypadku braku mozliwosci zrealizowania przez
ARP przejazdu grupowego w ktérgkolwiek ze stron (dotyczy zamoéwienia przejazdu
grupowego w obie strony), itp.”;
12)ust. 5 - zapis:

»Zakupu biletu(-6w) nalezy dokona¢ w kasie agencyjnej lub u pracownika zatogi
poktadowej, w pociagu, w ktérym przejazd grupowy jest realizowany - odpowiednio
wskazanych przez ARP, z okazaniem pisemnego potwierdzenia zgody (z numerem tej
zgody) na przejazd grupowy. W przypadku wskazania przez ARP koniecznosci zakupu
biletu(-6w) w pociagu, optaty za wydanie biletu(-6w) w pociagu nie pobiera sie. Nie ma
mozliwo$ci nabycia biletu(-6w) dla przejazdu grupowego w kasie biletowej, w automacie
i w elektronicznych kanatach sprzedazy.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»5. Zakupu biletu(-6w) na przejazd grupowy nalezy dokona¢ w kasie agencyjnej albo
w pociagu (u obstugi pociggu), w ktérym przejazd grupowy jest realizowany
(odpowiednio wskazanych przez ARP w udzielonej zgodzie), z okazaniem pisemnego
potwierdzenia (numeru) zgody. Okazanie pisemnego potwierdzenia (numeru) zgody,
dopuszcza sie rowniez w formie elektronicznej, wyswietlonej na ekranie urzadzenia
mobilnego (np. wiadomos$¢ e-mail od ARP z numerem zgody na przejazd grupowy).
W przypadku wskazania przez ARP, konieczno$ci zakupu biletu(-6w) na przejazd
grupowy w pociggu (u obstugi pociggu) - optaty za wydanie biletu(-6w) w pociggu nie
pobiera sie.
Nie ma mozliwos$ci nabycia biletu(-6w) dla przejazdu grupowego w kasie biletowej,
w automacie i za posSrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy.”;

13)ust. 5b - zapis:
»W pociagu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu (u obstugi pociggu)”;

14)po ust. 5b - dodaje sie ust. 5¢c w brzmieniu:
,5C. Zakup biletébw na przejazd dla danej liczby osdéb, odpowiadajacej liczbie
podroézujacych osdb, bez ztozenia zamdéwienia przejazdu grupy i uzyskania od ARP zgody
na taki przejazd - nie stanowi przejazdu grupowego, cho¢by taka grupa liczyta min. 11
0s6b i ktorakolwiek z tych os6b o§wiadczyta, Ze jest opiekunem danej grupy, jednoczesnie

wskazujac jej uczestnikow.”;
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15)ust. 6b - zapis:
»,podrézny zobowigzany jest dokumenty te okazac”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

suczestnik przejazdu grupowego jest zobowigzany okaza¢ te dokumenty”;

16)ust. 6¢ - zapis:
»Zmiana terminu wyjazdu i przejazd poza stacje przeznaczenia droga inng na podstawie
biletu(-6w) wydanego(-ych) dla uczestnikéw przejazdu grupowego nie s3 mozliwe.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu(-6w) dla uczestnikéw przejazdu
grupowego, w zakresie zmiany terminu wyjazdu lub przejazdu poza stacje przeznaczenia
droga inng - nie sa dozwolone.”;

17)ust. 7 - zapis:
+Wymiany biletu(-6w) organizator moze dokona¢ wytgcznie w kasie agencyjnej
wskazanej przez ARP, bez potracenia odstepnego.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»+Wymiany biletu(-6w) na przejazd grupowy, organizator PG moze dokona¢ wytacznie
w kasie agencyjnej (wskazanej przez ARP) - bez potracenia odstepnego.”;
18)ust. 8:
a) po wyrazie: ,zamowienie” dodaje sie przecinek,
b) zapis:
,a Z biletu(-6w) na przejazd”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»a Z biletu(-6w) na przejazd grupowy”;

19)ust. 9:
a) zapis:

»,Poswiadczone bilety”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Poswiadczone bilety na przejazd grupowy”,
b) zapis:

»~powoduje niewaznos¢ biletow”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~powoduje niewaznos¢ tych biletéw”;
20)ust. 11 - zapis:
»odpowiednio poswiadczony(-e) bilet(-y)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»odpowiednio poswiadczony(-e) bilet(-y) na przejazd grupowy”.
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20.W§13:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

tytul paragrafu - otrzymuje nowe brzmienie:
»§ 13 ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRZEWOZU PRZEZ OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA LUB O OGRANICZONE] MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE”;

ust. 1 - zapis:

,0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0S6b z niepelnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”;
ust. 1a - zapis:
,0sobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0sobom z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”;

ust. 2 - zapis:

»0sobie niepetnosprawnej i osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej nieodptatng
pomoc w pociaggu oraz podczas wsiadania i wysiadania do/z niego, pod warunkiem
powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajmniej na 24
godzin,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

ynieodptatnie pomoc osobom z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz w pociagu, pod
warunkiem otrzymania powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej pomocy
przynajmniej na 24 godziny”;

ust. 2a - zapis:

,0soby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0s0by z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie”;

po ust. 2a - dodaje sie ust. 2b w brzmieniu:

»2b. W przypadku rezygnacji z pomocy podczas wsiadania i wysiadania do/z pociagu oraz
w pociagu, osoba zgtaszajgca zobowigzana jest podjac¢ wszelkie mozliwe starania w celu
poinformowania ARP o odwotlaniu potrzeby udzielenia pomocy z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej 12 godzin, przed planowang godzing odjazdu pociagu z danej
stacji.”;

ust. 3 - zapis:

»,0sobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0sobom z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”;
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8)

9)

ust. 3 pkt 2:
a) zapis:
»Za pomocy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przy uzyciu”,

b) po zapisie: ,na stronie internetowej ARP” dodaje sie zapis w brzmieniu:

~w zakladce: ,Centrum pasazera”, ,Pomoc osobom z niepelnosprawnoscig” (pod
adresem: www.arriva.pl/860/pomoc-osobom-z-niepelnosprawnoscia)”;
ust. 3 pkt 2 lit. a - zapis:
»(infolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu; koszt: koszt wg stawek
operatora),”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,— Za posrednictwem catodobowej infolinii ARP, czynnej 7 dni w tygodniu (koszt

potaczenia wg stawek operatora), lub”;

10)ust. 3 pkt 2 lit. b - zapis:

»(zgtoszenie przejazdu osoby niepelnosprawnej, czynne 24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu; koszt wg stawek operatora)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

.~ Zgloszenie przejazdu oséb z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie (catodobowo, 7 dni w tygodniu; koszt potgczenia wg stawek operatora)”;

11)ust. 3 pkt 3 - zapis:

»— w dniach i w godzinach ich otwarcia”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»i kasach biletowych (prowadzacych sprzedaz biletéw na pociaggi uruchamiane przez

ARP) - w dniach i godzinach ich urzedowania”;

12)ust. 3 pkt 4 - po zapisie: ,u obstugi pociagu” dodaje sie zapis w brzmieniu:

»,—w dowolnym pociggu ARP”;

13)ust. 4 - zapis:

»potrzeby udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawno$ci ruchowe;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»potrzeby udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 2,”;

14)ust. 4 pkt 2 - zapis:

»(stacje wyjazdu, stacje przyjazdu, stacje przesiadania sie) z okresSleniem stacji,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»(nazwy: stacji wyjazdu, stacji przyjazdu oraz stacji przesiadania sie) z okresleniem nazw

stacji,”;

15)ust. 4 pkt 4 - zapis:

»ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»ograniczenia mozliwos$ci poruszania sie”;

16)ust. 4 pkt 7 - zapis:

»pies asystent”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pies asystujacy”;

17)ust. 5 - zapis:

,0soba, ktéra dokona zgloszenia jest informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu,
w ktérym podrdzny powinien sie stawi¢ w celu udzielenia pomocy. Wyznaczony termin
nie moze przekracza¢ 60 min. przed godzing odjazdu pociggu. Jezeli nie zostat okres§lony
konkretny termin przybycia osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawno$ci ruchowe;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,0soba zgtaszajaca jest informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym
podrézny powinien sie stawi¢ w celu udzielenia pomocy. Wyznaczony termin nie moze
przekracza¢ 60 min. przed godzing odjazdu pociaggu. Jezeli nie zostat okreslony konkretny
termin przybycia osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania

SiQ";

18)ust. 6 - po wyrazie: ,organizacyjne” dodaje sie przecinek;

19)ust. 8 - zapis:

,0soby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz opiekunowie
i przewodnicy tych oséb sa zwolnione z obowigzku zgtaszania braku waznego dokumentu
przewozu i/lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu
(moga od razu zaja¢ wolne miejsca do siedzenia)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0soby z niepetnosprawnos$cig lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie, a takze
opiekunowie i przewodnicy tych oséb sg zwolnione z obowigzku zgtaszania braku
waznego dokumentu przewozu i/lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do

ulgowego przejazdu (osoby te mogg od razu zaja¢ wolne miejsca do siedzenia)”;

20)ust. 9 - zapis:

W procesie zgtoszenia przejazdu osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczone;j

sprawno$ci ruchowe;j”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sZgtaszania przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie”;

21)ust. 10 - zapis:

s,ponosi odpowiedzialno§¢ za sprzet ulatwiajacy poruszanie sie i urzadzenia
wspomagajace wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej, w przypadku spowodowania utraty lub uszkodzenia tego sprzetu
lub urzadzen, zgodnie z art. 25 rozporzadzenia 2021/782 /UE”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»ponosi odpowiedzialnos¢:

1) za sprzet utatwiajacy poruszanie sie i urzadzenia wspomagajace - w przypadku
spowodowania utraty lub uszkodzenia tego sprzetu, oraz

2) za pséw asystujacych (tj. pséw przewodnikéw i pséw asystentéw; patrz
§ 2 ust. 1 pkt 29) - w przypadku spowodowania utraty lub zranienia tych psow,
wykorzystywane(-ych) przez osoby z niepetlnosprawnoscia lub o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie - zgodnie z art. 25 rozporzadzenia 2021/782 /UE.”;

22)po ust. 10 - skredla sie ust. 11.
21.W § 14:

1)

2)

3)

ust. 1 pkt 1 - zapis w nawiasie:

»(lub jego znak firmowy)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,»(lub jego znak firmowy - logo)”;

ust. 1 pkt 5 - po wyrazie: ,hologramowym” dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(patrz § 7 ust. 1 pkt 2 lit. f)”;

ust. 2 - zapis:

»posiada¢ wazny dokument przewozu i wrecza¢ go osobie upowaznionej do kontroli na
kazde Zadanie.

Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego (w tym z ulgg, o ktérej mowa
w § 28 TAR) albo imiennego zobowigzana jest, bez dodatkowego wezwania, okazywac i
wrecza¢ odpowiedni dokument po$§wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub
dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos¢ albo potwierdzaé swoje dane za
pomoca publicznej aplikacji mObywatel. Obowiazek wreczania legitymacji stuzbowych
pos$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy zolnierzy Zandarmerii Wojskowej i
umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowiazane sg okazywaé ww.

legitymacje w spos6b umozliwiajacy odczytanie danych.
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4)

5)

6)

7)

Z obowigzku wreczania osobom uprawnionym do kontroli, wylaczone sa réwniez
dokumenty poswiadczajagce uprawnienie do ulgowego przejazdu w postaci
elektronicznej, wy$wietlane na ekranie urzadzenia mobilnego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sposiada¢ wazny dokument przewozu, ktéry nalezy okazywal i wrecza¢ osobie
upowaznionej do kontroli na kazde zadanie.

Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego (w tym z ulgg, o ktérej mowa
w § 28 TAR) zobowigzana jest, bez dodatkowego wezwania, okazywac i wreczaé
odpowiedni dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu.

Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu imiennego zobowigzana jest, bez
dodatkowego wezwania, okazywaé¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos¢
albo potwierdzaé swoje dane za pomocg publicznej aplikacji mObywatel.

Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajacych uprawnienie do ulgi, nie
dotyczy Zotierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji.
Osoby te zobowigzane sg okazywaé ww. legitymacje w sposéb umozliwiajacy odczytanie
danych.

Z obowigzku wreczania osobom upowaznionym do kontroli, wylaczone sg rowniez
dokumenty poswiadczajagce uprawnienie do ulgowego przejazdu w postaci
elektronicznej, wyswietlane na ekranie urzadzenia mobilnego”;

ust. 3 pkt 1 - po wyrazie: ,jednorazowym” dodaje sie zapis w brzmieniu:

,(w tym w obie strony ,TAM I POWROT")”;

ust. 3a - zapis:
»przez elektroniczne kanaty sprzedazy podré6zny obowigzany jest”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy podrézny zobowigzany jest”;
ust. 3a pkt 1:
a) wzdaniu pierwszym - zapis:

sbilet elektroniczny lub bilet PDF”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilet internetowy”,
b) w zdaniu drugim - zapis:
»Z biletu na wyswietlaczu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z biletu internetowego na ekranie urzadzenia mobilnego”;

ust. 4 - zapis:
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8)

9)

»Z wyjatkiem biletdw internetowych wyswietlanych na ekranie urzadzenia mobilnego
oraz wydawanych w ramach oferty WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z wyjatkiem biletéw internetowych wyswietlanych na ekranie urzadzenia mobilnego,
biletu jednorazowego w obie strony (,TAM I POWROT”) w relacji ,TAM” oraz biletéw
jednorazowych wydawanych w ramach oferty WB”;

ust. 4a - zapis:

,0soba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu w pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,0soba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu w pociagu”;
ust. 3a pkt 2 - zapis:
,na papierze o rozmiarze A4 (210 x 297 mm) bilet PDF”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na papierze o rozmiarze 210 x 297 mm (format A4) bilet internetowy”;

10)ust. 5:
a) zapis:

,w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (za wyjatkiem biletéw
internetowych)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej (za wyjatkiem biletéw

internetowych),”,

b) po zapisie: ,w § 19” dodaje sie przecinek.

22.W§15:

1)

2)

3)
4)

5)

tytul paragrafu - otrzymuje nowe brzmienie:
,§ 15 PRZEJAZD BEZ WAZNEGO DOKUMENTU PRZEWOZU, Z UREGULOWANIEM
NEZLEZNOSCI W POCIAGU”;

ust. 1 pkt 1 lit. ¢ - zapis w nawiasie:

»(w tym legitymacji, o ktérej mowa w § 28 TAR)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”;

ust. 1 pkt 1 po lit. ¢ - skredla sie lit. d;

ust. 1 po pkt 1 - dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

»1a) nie okazal dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ i jego wiek albo nie
potwierdzit swoich danych za pomoca publicznej aplikacji mObywatel, w przypadku
korzystania z oferty, ktdra wymaga takiego potwierdzenia;”

ust. 1 pkt 2 - zapis:
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6)
7)

8)

,okazat:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»o0kazatl i wreczyt.”;

ust. 1 pkt 2 lit. a - po wyrazie: ,przejazdu” dodaje sie przecinek;

ust. 1 pkt 2 lit. b - zapis:

»kase biletowg lub kase agencyjng”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kase agencyjng lub kase biletowg”;

ust. 1 pkt 2 lit. c:

a)

b)

pierwsze tiret - zapis:
»albo nie potwierdzit swoich danych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»albo nie potwierdzit swoich danych (okazujac je)”,
trzecie tiret - zapis:
»W sposob trwaty”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W sposéb trwaty (tj. uzywajac otéwka)”,

czwarte tiret - zapis:

»W internetowym kanale sprzedazy (patrz § 10 ust. 10), ktéry wymaga weryfikacji,
o ktérej mowa w § 14 ust. 3a pkt 1, i ktérego weryfikacja nie powiodta sie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy (patrz § 10 ust. 10), ktérego

weryfikacja, o ktorej mowa w § 14 ust. 3a pkt 1, nie powiodta sie”;

9) ust. 1 pkt 4 - zapis:

,bagaz reczny albo-zwierzeta”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»bagaz reczny albo zwierzeta”;

10)ust. 2 - zapis:

,0 ktérym mowa w ust. 1 moze w pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktérym mowa w ust. 1, moze w pociggu u obstugi pociagu”;

11)ust. 3:

a)

pkt 1 - zapis w nawiasie:
»(Z zastosowaniem ofert taryfowych)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(Z zastosowaniem ofert taryfowych lub pozataryfowych)”,
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b) pkt 2 - po zapisie: ,0 ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24” dodaje sie zapis w nawiasie

w brzmieniu:
»(Wysokos¢ optaty dodatkowej wskazana jest w Cenniku)”,
c) wzdaniu drugim - zapis:
Jnie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu i nie stosuje sie ofert
pozataryfowych.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu”;
12)ust. 4 pkt 1 - zapis:
.,0kaze bilet ulgowy, ale nie okaze waznego dokumentu poswiadczajacego to
uprawnienie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

.,okaze i wreczy bilet ulgowy, ale nie okaze i nie wreczy waznego dokumentu
poswiadczajgcego to uprawnienie”;

13)ust. 4 pkt 2 - zapis:
»nie okaze waznego dokumentu po$wiadczajgcego to uprawnienie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie okaze i nie wreczy waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie”;

14)ust. 4 pkt 3 - zapis:
,nie okaze go w pociggu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos$¢ albo nie potwierdzi swoich danych za pomocg publicznej
aplikacji mObywatel”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jnie okaze i nie wreczy go w pociaguy, albo okaze i wreczy bilet imienny, ale nie okaze
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ albo nie potwierdzi swoich danych
(okazujac je) za pomoca publicznej aplikacji mObywatel”.
23.W§1e6:

1) ust. 1 - zapis:
»odmawiajagcemu uregulowania nalezno$ci w pociggu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»odmawiajagcemu uregulowania nalezno$ci w pociggu u obstugi pociggu”;

2) ust. 2 - zapis:
W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zada¢ od
podréznego okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢

(z wylaczeniem mozliwoséci potwierdzania danych za pomocg publicznej aplikacji
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3)

4)

5)
6)

mObywatel), a w razie braku takiego dokumentu lub odmowy jego okazania - zwrdci¢ sie
o podjecie tych czynnosci do Policji lub innych organéw porzadkowych,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W celu wystawienia wezwania, osoba upowazniona do kontroli ma prawo zada¢ od
podréznego okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosé¢ (w tym
okazania elektronicznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢, tj. mDowodu przy
uzyciu publicznej aplikacji mObywatel) i na tej podstawie wystawia¢ wezwanie, a w razie
braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania - zwrdci¢ sie o podjecie tych
czynnosci do Policji albo innych organéw porzadkowych,”;

ust. 4 pkt 1 - zapis:

»kontroli dokumentéw przewozu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kontroli dokumentéw przewozu w pociggu”;

ust. 4 - zapis:

Jtrybie ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach
o wykroczenia (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1124) (dalej: Kodeks postepowania w sprawach
o wykroczenia)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W trybie ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach

o wykroczenia (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 977; dalej: Kodeks postepowania w sprawach

o wykroczenia)”;

ust. 5 pkt 1 w zdaniu drugim - wyraz: ,ilo$¢” zastepuje sie wyrazem: ,liczbe”;

ust. 5 pkt 3:

a) w zdaniu pierwszym - zapis:
,0s0by niepetnosprawnej uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem -
za przejazd kazdej z tych oséb lub za przejazd samej osoby niepetlnosprawnej
(opiekun/przewodnik posiada wazny dokument przewozu), wezwanie wystawia sie
na osobe niepelnosprawna lub opiekuna/przewodnika tej osoby,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0s0by z niepetlnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie,
uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem - za przejazd kazdej z tych
0os6b albo za przejazd samej osoby z niepelnosprawnoscig lub o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie (opiekun/przewodnik posiada wazny dokument
przewozu), wezwanie wystawia sie na osobe z niepelosprawnoscia lub o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie albo na opiekuna/przewodnika tej osoby

(deklaratywnie)”,
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b) w zdaniu drugim - zapis:

,0s0by niepetnosprawne;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0s0by z niepetnosprawno$cia lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie”,

c¢) wzdaniu trzecim - zapis:

»waznos$¢ uprawnien osoby niepetnosprawnej (np. brak dokumentu uprawniajacego
do ulgowego przejazdu), opiekun/przewodnik podrézujacy wraz z ta osobg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»waznos$¢ uprawnien osoby z niepelnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (np. brak dokumentu uprawniajacego do ulgowego przejazdu),
opiekun/przewodnik tej osoby, podrézujacy wraz z nia,”;

7) ust. 6a:

a) po wyrazie: ,przypadkéw” dodaje sie przecinek,
b) zapis:

»sume optat taryfowych lub optat wedtug taryfy specjalnej (dotyczy pociaggéw ARP
objetych taka taryfg) i optat dodatkowych, zgodnie z rozporzadzeniem MI z dnia
20.01.2005r.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»sume optat taryfowych za przejazd/przewoz (z zastosowanie ofert taryfowych lub
pozataryfowych) albo optat wedtug taryfy specjalnej (dotyczy pociggéw ARP objetych
taka taryfa) i optat dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 (wysokos$¢ optat

dodatkowych wskazana jest w Cenniku)”;

8) ust. 6b w zdaniu drugim - zapis:

9)

»Zgodnie z ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (j.t. Dz. U. z 2022 r.
poz. 2142)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz.
2111)";

ust. 7 w zdaniu pierwszym - zapis:

,0proécz danych osobowych podréznego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0procz danych osobowych podréznego (tj. nazwisko; imie; numer PESEL; imiona
rodzicow; data urodzenia; rodzaj, seria i nr dokumentu tozsamosci - ze wskazaniem daty

i organu wydajacego ten dokument)”;

10)ust. 7 pkt 1 lit. b - wyraz: ,stacje” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nazwy stacji:”;
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11)ust. 7 pkt 2 lit. a - zapis:
»(z zastosowaniem ofert taryfowych) lub optate wedlug taryfy specjalnej (dotyczy
pociggow ARP objetych taka taryfa) albo optate za przewéz bagazu recznego, roweru,

psa,

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(z zastosowaniem ofert taryfowych lub pozataryfowych) albo optate wedtug taryfy
specjalnej (dotyczy pociaggéw ARP objetych taka taryfa), albo optate za przewdz bagazu
recznego lub psa (z zastrzezeniem § 23 ust. 5) albo roweru,”;

12)ust. 7 pkt 2 lit. b - zapis:
,»0 ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24;”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 (wysokos¢ optat dodatkowych wskazana jest
w Cenniku),”;

13)ust. 7 pkt 2 lit. ¢ - zapis:
»w przypadku okreslonym w ust. 13 pkt 1”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w przypadkach okreslonych w ust. 13 pkt 1 — 1a (wysoko$¢ optaty za wydanie biletu
w pociaggu wskazana jest w Cenniku)”;

14)ust. 7 pkt 5 - zapis:
»»ujawniono” - stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgca miejsce
ujawnienia na drodze przewozu, bedaca stacja rozktadowego zatrzymania pociaggu)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Miejsce ujawnienia” — nazwe stacji ujawnienia (tj. nazwe stacji ujawnienia albo nazwe
stacji poprzedzajaca miejsce ujawnienia na drodze przewozu, bedaca stacja
rozktadowego zatrzymania pociggu ARP)”;

15)ust. 7 pkt 6 - zapis w nawiasie:

»(np. przyczyna sporzadzenia wezwania)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(np. przyczyna sporzadzenia wezwania, adnotacje o ustaleniu danych osobowych
podréznego przez Policje, itp.)”;
16)ust. 7 pkt 7:
a) zapis:
»(podajac stacje i godzine przekazania, nr stuzbowy funkcjonariusza Policji
i przynalezno$¢ do komisariatu lub nr stuzbowy przedstawiciela innego organu
porzadkowego)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»(z podaniem w rubryce ,Podréznego przekazano na stacji” podajac nazwe stacji
i godzine przekazania, nr stuzbowy funkcjonariusza Policji i przynalezno$¢ do
komisariatu lub nr stuzbowy przedstawiciela innego organu porzadkowego)”,
b) kropke na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem;
17)ust. 7 po pkt 7 - dodaje sie pkt 8 w brzmieniu:
,8) adnotacje o ewentualnym zwrodceniu sie do Policji lub innych organéw porzadkowych
o ustalenie danych osobowych podréznego (z podaniem w rubryce ,III. Uwagi organu
kontrolnego” - nazwy stacji i godziny ustalenia danych osobowych podréznego, nr
stuzbowy funkcjonariusza Policji i przynalezno$¢ do komisariatu albo nr stuzbowy
przedstawiciela innego organu porzadkowego, ktory ustalit i przekazat te dane).”;
18)ust. 8 pkt 2 - zapis:
,0dbior wezwania”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0dbioér wezwania i pouczenia do niego (ktory jest integralng cze$cig wezwania)”;
19)ust. 10 - zapis:
~kwote nalezy wptaci¢ najp6Zzniej w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania - nie
wliczajac tego dnia — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w
zalagczonym przekazie lub w kasie agencyjnej. Za dzien wptaty uwaza sie dzien wplywu
$rodkéw na ww. rachunek lub dziefi dokonania zaptaty w kasie agencyjnej. Jezeli ww.
nalezno$ci zostang wptacone w ciggu 7 dni od dnia przewozu - nie wliczajagc dnia
wystawienia wezwania - optata dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 ulega
odpowiednio obnizeniu (patrz Cennik). Nieuregulowanie naleznosci we wskazanym
wyzej terminie skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
~,kwote naleznosci do zaptaty nalezy wptaci¢ najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
wystawienia wezwania - nie wliczajac tego dnia - za pos$rednictwem banku lub poczty,
na rachunek wskazany w zalagczonym przekazie albo uisci¢ ww. nalezno$¢ w kasie
agencyjnej. Za dzien wptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na ww. rachunek lub dzien
dokonania zaptaty w kasie agencyjne;j.
Jezeli ww. naleznosci zostang wptacone w ciggu 7 dni od dnia przewozu - nie wliczajac
dnia wystawienia wezwania - optata dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 ulega
odpowiednio obnizeniu (wysokos¢ optat dodatkowych wskazana jest w Cenniku).
Nieuregulowanie naleznosci we wskazanym wyzej terminie skutkuje naliczeniem
odsetek ustawowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Postanowienia ust. 11 - stosuje sie odpowiednio.”;
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20)ust. 11 pkt 3 - zapis w nawiasie:
»(art. 509 ustawy Kodeks cywilny; t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(art. 509 ustawy - Kodeks cywilny; t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.)”;
21)ust. 12:
a) pkt1 -zapis:
»nie okaze dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie okaze i nie wreczy dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie;”,
b) pkt 2 - zapis:
»0kaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu po$wiadczajacego to uprawnienie,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»0kaze i wreczy bilet ulgowy, ale nie okaze i nie wreczy dokumentu poswiadczajgcego
to uprawnienie;”,

c) pkt 3 - zapis:
Jnie okaze go w pociagu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$¢ albo nie potwierdzi swoich danych za pomoca
publicznej aplikacji mObywatel,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie okaze i nie wreczy go w pociagu, albo okaze i wreczy bilet imienny, ale nie okaze
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$¢ albo nie potwierdzi swoich
danych (okazujac je) za pomoca publicznej aplikacji mObywatel;”;
22)ust. 13 pkt 1a - zapis:
»,a obstuga nie ma terminala ptatniczego (lub ma, ale z przyczyn technicznych pobranie
optaty nie jest mozliwe) - w wezwaniu w rubryce ,IIIl. Uwagi organu kontrolnego”
zamieszcza sie adnotacje: ,Brak mozliwosci zaptaty kartq - brak/awaria terminala

ptatniczego - termin ptatnosci 7 dni

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,a obstuga pociagu nie posiada terminala ptatniczego lub posiadany terminal ptatniczy
jest niesprawny (z przyczyn technicznych pobranie optaty nie jest mozliwe, np. z powodu
awarii) albo, gdy podroézny zgtosi che¢ uzycia fizycznej karty ptatniczej w tradycyjny
sposob, tj. za pomoca chipa lub z uzyciem paska magnetycznego (patrz § 10 ust. 14a) -
w wezwaniu w rubryce ,lII. Uwagi organu kontrolnego” zamieszcza sie adnotacje: , Brak
mozliwosci  zaptaty kartq - brak terminala ptatniczego/awaria terminala

ptatniczego/niedostepna ptatnosc zblizeniowa - termin ptatnosci 7 dni””;

23)ust. 13 pkt 2 - zapis:
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,kase agencyjng lub punkt odprawy o awarii czytnika kart ptatniczych (jezeli kasa
agencyjna lub punkt odprawy $wiadczy ustuge ptatnosci bezgotéwkowych)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,kase agencyjng lub kase biletowa o awarii czytnika kart platniczych (jezeli kasa
agencyjna lub kasa biletowa $wiadczy ustuge platnosci bezgotéwkowych - zgodnie
Z oznaczeniem)”;

24)ust. 14 - zapis:
»nalezno$¢ wykazana w wezwaniu do zaptaty stanowi sume optaty taryfowej za przejazd
(z zastosowaniem ofert taryfowych i pozataryfowych) lub optaty wedtug taryfy specjalnej
(dotyczy pociagobw ARP objetych taka taryfg) i optaty za wydanie biletu w pociagu, za
wyjatkiem przypadkéow okreslonych w § 10 ust. 6, § 12 ust. 51 § 14 ust. 5. Podroézny jest
zobowiazany optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 7 dni od dnia przejazdu
- nie wliczajagc dnia wystawienia wezwania. Brak wptaty w wymaganym terminie
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za przejazd
bez odpowiedniego dokumentu przewozu (w pelnej wysokosci) oraz odsetek
ustawowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~kwota naleznosci do zaptaty wykazana w wezwaniu, stanowi sume optaty taryfowej za
przejazd (z zastosowaniem ofert taryfowych i pozataryfowych) lub optaty wedtug taryfy
specjalnej (dotyczy pociaggéw ARP objetych taka taryfg) i optaty za wydanie biletu
w pociagu, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w § 10 ust. 6, § 12 ust. 51 § 14 ust. 5
(wysoko$¢ optaty za wydanie biletu w pociggu wskazana jest w Cenniku).
Podroézny jest zobowigzany optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 7 dni od
dnia przejazdu - nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania. Brak wptaty w wymaganym
terminie spowoduje naliczenie optaty dodatkowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za
przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu, tj. w pelnej wysokosci (wysokos$¢
optaty dodatkowej wskazana jest w Cenniku) oraz odsetek ustawowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
Postanowienia ust. 11 - stosuje sie odpowiednio.”;

25)ust. 15:
a) po zapisie: ,a takze dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$¢” dodaje sie

zapis w nawiasie w brzmieniu:

»(W tym nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu publicznej aplikacji mObywatel)”,

b) po zapisie: ,wydanie nowych dokumentéw” dodaje sie zapis w brzmieniu:

»do dnia przejazdu”;
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26)po ust. 15 - dodaje sie ust. 16 w brzmieniu:
»,16. Postanowienia ust. 1 - 15 nie dotycza wystawiania wezwan do przejazdéw w ramach
oferty WB. Zasady wystawiania wezwan do przejazdéw w ramach oferty WB okreslone
sag w ZW-WB.”.

24.W§17:

1) ust. 2 w zdaniu drugim - zapis:
W Kkasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletéw danego
rodzaju na pociggi uruchamiane przez ARP) albo w pociagu przed uptywem terminu
waznosci biletu na catej lub na czesci drogi przewozu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacych sprzedaz biletéow danego rodzaju
na pociagi uruchamiane przez ARP) albo w pociggu u obstugi pociagu, przed uptywem
terminu wazno$ci biletu na catej lub na czesci drogi przewozu,”;
2) ust. 3:
a) wzdaniu pierwszym - zapis:
W pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociagu,”,
b) w zdaniu drugim - zapis:
»W pociggu zgodnie z ww. zasadami,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociagu, zgodnie z ww. zasadami,”;
3) ust. 4 pkt 1 - $Srednik na koncu zdania zastepuje sie dwukropkiem;
4) ust. 4 pkt1lit. a - zapis:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,w kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;
5) ust. 4 pkt1lit. b - zapis:

»W pociagu albo w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociaggu albo w kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;
6) ust. 4 pkt 2 lit. a - zapis:

»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

7) ust. 4 pkt 2 lit. b - zapis:
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»W pociggu albo w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociggu albo w kasie agencyjnej lub kasie biletowe;j”;
8) ust. 5:
a) zapis:
»kasa biletowa lub kasa agencyjna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,kasa agencyjna lub kasa biletowa”,
b) po zapisie: ,na przejazd/przew6z” dodaje sie przecinek,
¢) po zapisie: ,w §§ 191 21” dodaje sie przecinek,
d) po zapisie: ,z tym” usuwa sie przecinek;
9) ust. 6 - zapis:
,Z biletem jednorazowym”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z biletem jednorazowym (na przejazd w jednag strone - ,TAM” albo na przejazd
w obie strony - ,TAM I POWROT”")”;

10)ust. 6 pkt 1 - zapis:
»,w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;
11)ust. 6 pkt 2 - zapis:
»w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjne;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

12)ust. 6 pkt 3 - zapis:
»W pociggu - zgtosi¢ sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 (przed
rozpoczeciem terminu waznosci biletu)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W pociggu u obstugi pociggu - na zasadach okres$lonych w § 10 ust. 5 (przed
rozpoczeciem terminu waznosci biletu),”;

13)ust. 9 - zapis:
,bilet na przew6z bagazu recznego, roweru albo psa wydany do tego biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»bilet na przewdz bagazu recznego/psa albo roweru, wydany do tego biletu,”;

14)po ust. 9 - dodaje sie ust. 9a w brzmieniu:
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,9a. Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd w obie strony

(,TAM I POWROT”) moze dotyczy¢ przejazdu w jedna lub w obie strony.”;
15)ust. 10:

a)

b)

w zdaniu pierwszym - zapis:

JJezeli podrézny zgtasza sie do obstugi pociggu, na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 5 i oSwiadcza, ze posiada uprawnienie do ulgowego albo bezptatnego
przejazdu (w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR), ale nie posiada waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wéwczas wydaje sie nowy bilet na
przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego; w przypadku
niezgtoszenia sie do obstugi pociggu osobe te traktuje sie jak podréznego bez
waznego dokumentu przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15-16.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,10. Jezeli podrézny zglasza sie do obstugi pociggu, na zasadach okreslonych

w § 10 ust. 5:

1) z biletem ulgowym (w tym z ulga, o ktérej mowa w § 28 TAR) i o$wiadcza, ze
posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie posiada waznego
dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, albo

2) i o$wiadcza, ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

wowczas wydaje sie nowy bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi

uprawnieniami podréznego; w przypadku niezgtoszenia sie do obstugi pociagu, osobe

te traktuje sie jak podréznego bez waznego dokumentu przewozu i stosuje sie
odpowiednie postanowienia

§§15-16,

w zdaniu drugim - zapis:

wPodrézny - .. (imie i nazwisko wg dokumentu ze zdjeciem potwierdzajqcego

tozsamos¢ albo potwierdzonych danych za pomocq publicznej aplikacji mObywatel)

oswiadczyt, Ze posiada uprawnienie do ulgowego/bezptatnego przejazdu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

LPodrozny — ... (imie i nazwisko wg dokumentu ze zdjeciem potwierdzajqcego tozsamos¢
albo potwierdzonych danych za pomocq publicznej aplikacji mObywatel) osSwiadczyt, ze
posiada uprawnienie do ulgi ..% z tytutu ../bezplatnego przejazdu
z tytutu ...”,

w zdaniu trzecim - zapis:

»pO potraceniu optaty manipulacyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pO potraceniu optaty manipulacyjnej (patrz Cennik)”,
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d) wzdaniu czwartym - zapis:
»W kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

16)ust. 11 - zapis:

,NizZ ulga mu przystugujaca w:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,nizZ ulga mu przystuguje:”;

17)ust. 11 pkt 1 - zapis:

»kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w Kkasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

18)ust. 11 pkt 2 - wyraz: ,pociggu” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociagu u obstugi pociggu”;

19)ust. 12 - zapis:

»w zakresie wskazanym w ust. 2-3 mozna dokona¢ na warunkach okre$lonych w §§ 6, 9,
29-30 TAR”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 2 - 4, mozna dokona¢ na warunkach okreslonych

w §§ 6 -9 oraz w §§ 29 - 30 TAR.”;

20)ust. 13 - zapis:

»Zasad ujetych w ust. 1 — 12 nie stosuje sie do biletéw zakupionych przez elektroniczne
kanaty sprzedazy (patrz § 17A).”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zasady zmiany umowy przewozu z biletem(-ami) zakupionymi za posrednictwem

elektronicznych kanatéw sprzedazy okre$lone sgw § 17A”;

21)ust. 13b - zapis:

»bilet wg oferty specjalnej ,, Wspolny Bilet Samorzadowy” zamieszczone sg w ,,Warunkach

»nn

taryfowych oferty specjalnej ,Wspdlny Bilet Samorzadowy”” dostepnych na stronie
internetowej ARP oraz stronach przewoznikéw uczestniczacych.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilet wg oferty WBS, zamieszczone sa w Warunkach taryfowych oferty specjalnej

no,

»Wspdlny Bilet Samorzqgdowy”.”;

22)ust. 14 - zapis:

,bilet WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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Jbilet wg oferty WB”.
25.W§17A:

1) ust. 1 - zapis:

2)

»Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zmiana umowy przewozu - w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem

elektronicznych kanatéw sprzedazy, o ktéorych mowa w § 10 ust. 10 — moze dotyczy¢:”;

ust. 2:

a) wzdaniu pierwszym - zapis:
ynormalnym lub ulgowym (w tym z ulga, o ktérej mowa w § 28 TAR), podroézny
powinien przed rozpoczeciem terminu waznoSci tego biletu dokona¢ za
posrednictwem systemu, z wykorzystaniem ktérego nabyt bilet”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»(normalnym lub ulgowym) w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1 - podrézny powinien
najpodzniej 15 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci tego biletu, dokona¢ za
posrednictwem systemu, z wykorzystaniem ktérego nabyt bilet”,

b) wzdaniu drugim - zapis:
,0 ile regulamin danego kanalu sprzedazy nie stanowi inaczej, polega na
jednoczesnym zwrocie posiadanego biletu i zakupie nowego biletu na przejazd”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»0ile regulamin(-y) danego elektronicznego kanatu sprzedazy nie stanowi(-3) inaczej,
polega na jednoczesnym zwrocie posiadanego biletu na przejazd (bez potracania
odstepnego) i zakupie nowego biletu w tej samej relacji.”,

c) zdanie trzecie i czwarte - z zapisem:

»,Czas na dokonanie zwrotu biletu w danym kanale sprzedazy, wskazany jest
w procesie jego zakupu, przed sfinalizowaniem transakcji ptatnosci (dokonaniem
zakupu).

Zwrot biletu dokonywany jest po potraceniu 15% odstepnego.”

zastepuje sie zdaniem trzecim w brzmieniu:

»Wymiana posiadanego biletu mozliwa jest jeden raz.”;

3) ust. 3 - zapis:

,0 zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet jednorazowy normalny lub ulgowy (w tym

z ulgg, o ktorej mowa w § 28 TAR) po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, mozna

wystgpi¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie systemu, za

pomoca ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w § 25”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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4)

5)

6)

7)

»W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2, lub gdy dokonano juz
jednej wymiany, o zwrot naleznoSci za niewykorzystany bilet nalezy dochodzi¢ w drodze
reklamacji na warunkach okre§lonych w regulaminie(regulaminach) systemu, za
posrednictwem ktérego dokonano zakupu (wymiany) biletu albo na zasadach
okreslonych w § 25.”;

ust. 4 - zapis:

»Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy,
z potraceniem 15% odstepnego. Potracenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany te
wynikaja z przyczyn lezacych po stronie ARP.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zmiany inne, niz okre$lone w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy
przewozu, z potraceniem 15% odstepnego. Potracenia nie dokonuje sie, jesli zmiany te,
wynikaja z przyczyn lezacych po stronie ARP - w takim przypadku odstapienia od umowy
przewozu nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych
w regulaminie(regulaminach) systemu, za posrednictwem ktérego dokonano zakupu
biletu albo na zasadach okre$lonych w § 25.”;

ust. 5 - zapis:

»lub ulgowego (w tym z ulgg, o ktérej mowa w § 28 TAR), zobowigzany jest naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot nalezno$ci za odpowiednio po$wiadczony
niewykorzystany bilet jest dokonywany na zasadach okreslonych w §§ 19 i 25, bez
potracenia odstepnego.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»lub ulgowego, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd (na warunkach
okreslonych w § 10 ust. 5). Ewentualny zwrot nalezno$ci za odpowiednio po$§wiadczony
niewykorzystany bilet jest dokonywany w drodze reklamacji na zasadach okre$lonych
w regulaminie(regulaminach) systemu, za posrednictwem ktérego nabyt bilet albo na
warunkach okre$lonych w § 25 - bez potrgcania odstepnego”;

ust. 7 pkt 1 - zapis:

»na zasadach okre$lonych w §§ 19 i 25”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»po ztozeniu reklamacji na zasadach okre§lonych w regulaminie(regulaminach) systemu,
za posrednictwem ktdérego dokonat zakupu albo na warunkach okre§lonych w § 25;”;
ust. 7 pkt 2 - zapis:

»naby¢ nowy bilet”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd”;
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8)

9)

ust. 8 - zapis:
Jniezgloszenia zamiaru zmiany umowy przewozu na zasadach okres$lonych w ust. 6-7"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jnie zgloszenia zamiaru zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6,”;
ust. 9 - zapis:

»(w tym z ulga, o ktérej mowa w § 28 TAR) odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany
wskutek zmiany umowy przewozu podréznemu przystuguje zwrot — bez potracania
odstepnego - ktory jest dokonywany w drodze reklamacji na zasadach okreslonych
w regulaminie systemu, za pomoca ktérego dokonano zakupu biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»odpowiednio pos$wiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozuy,
podréznemu przystuguje zwrot - bez potracania odstepnego - ktory jest dokonywany
w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie(regulaminach) systemu, za

posrednictwem ktorego dokonano zakupu biletu”;

10)ust. 10a - zapis:

Jlub ulgowym (w tym z ulgg, o ktérej mowa w § 28 TAR) - bezposrednim pociaggiem -
jezeli nowa stacja przeznaczenia miesSci sie w tej samej strefie odlegtosci (identyczna
optata za przejazd do nowej stacji przeznaczenia), co pierwotna stacja przeznaczenia,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jlub ulgowym - bezposrednim pociagiem - jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci sie

w tej samej strefie odlegtoSci, co pierwotna stacja przeznaczenia,”;

11)po ust. 10a - skresla sie ust. 10b;

12)po ust. 10b - skredla sie ust. 10¢;

13)po ust. 10c - skresla sie ust. 11;

14)ust. 12 - zapis:

Jhiedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 11, albo po rozpoczeciu
terminu wazno$ci biletu, zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych

w regulaminie systemu, za pomoca ktoérego dokonano zakupu biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

yhiedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 2 albo po rozpoczeciu terminu waznosci
biletu - zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy nalezy
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okre$lonych w regulaminie(regulaminach)

systemu, za poSrednictwem ktérego dokonano zakupu biletu”;

15)ust. 13 - zapis:
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»na zasadach okreslonych w regulaminie systemu, za pomocg ktérego dokonano zakupu
biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na zasadach okreslonych
w regulaminie(regulaminach) systemu, za posrednictwem ktérego dokonano zakupu
biletu”;

16)ust. 13a pkt 1 - zapis:
,w Kkasie biletowej, w kasie agencyjnej, w automacie lub przez internetowy kanat
sprzedazy przed rozpoczeciem przejazdu - nalezy naby¢ nowy bilet dla rzeczywistej
liczby oséb. Zwrotu nalezno$ci za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po
potrgceniu 15% odstepnego po zlozeniu reklamacji na zasadach okreslonych
w regulaminie systemu, za pomocg ktérego dokonano zakupu biletu albo, na warunkach
okreslonych w § 25.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,w kasie agencyjnej, w kasie biletowej, w automacie lub za posrednictwem
elektronicznego kanatu sprzedazy - przed rozpoczeciem przejazdu - nalezy naby¢ nowy
bilet na przejazd dla rzeczywistej liczby oséb. Zwrotu nalezno$ci za osoby, ktoére
zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po potraceniu 15% odstepnego po ztozeniu
reklamacji na =zasadach okreslonych w regulaminie(regulaminach) systemu, za
posrednictwem ktérego dokonano zakupu biletu albo na warunkach okreslonych w §
25.%;

17)ust. 14 - zapis:
»na zasadach okreslonych w regulaminie systemu, za pomocg ktérego dokonano zakupu
biletu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»,na zasadach okreslonych w regulaminie(regulaminach) systemu, za posrednictwem
ktérego dokonano zakupu biletu”;

18)ust. 16 - zapis:
»Przejazd z biletem okresowym odcinkowym imiennym”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Przejazd z biletem odcinkowym miesiecznym imiennym”;

19)ust. 16 pkt 1 lit. a - zapis:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

20)ust. 16 pkt 1 lit. ¢ - zapis:
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»na zasadach okre$lonych w regulaminie danego systemu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na zasadach okre$lonych w regulaminie(regulaminach) danego systemu”;
21)ust. 16 pkt 2 - zapis:
»poprzez zgloszenie sie do obstugi pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»poprzez zgloszenie sie do obstugi pociagu, na warunkach okreslonych w § 10 ust. 5”;
22)ust. 17 - zapis:

sbilet okresowy odcinkowy imienny, zwrdcony przed rozpoczeciem terminu waznosci

(z zastrzeZeniem ust. 11 pkt 1),”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilet odcinkowy miesieczny imienny, zwrécony przed rozpoczeciem terminu waznosci,”;
23)ust. 18 - zapis:

»Za czesciowo niewykorzystany bilet okresowy odcinkowy imienny, dokonuje sie zwrotu

zaptaconych naleznosci proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania.

Bilet odcinkowy imienny:

1) tygodniowy - zwrdcony nie pézniej niz 1. dnia waznosci,

2) miesieczny - zwrdcony nie pozniej niz 10. dnia waznosci,

3) kwartalny - zwrdcony nie p6zniej niz przed uptywem 30. dnia waznoSci,

potraca sie 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 19-20.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy miesieczny imienny, dokonuje sie
zwrotu zaptaconych nalezno$ci proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania.
Za bilet odcinkowy miesieczny imienny zwrdcony nie pdzniej niz 10. dnia waznosSci,
potraca sie 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 19 - 20.”;

24)ust. 21 - zapis:
»drodze reklamacji na zasadach okre$lonych w regulaminie systemu, za pomocg ktérego
dokonano zakupu biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie(regulaminach) systemu, za
posrednictwem ktorego dokonano zakupu biletu”;

25)po ust. 21 - skredla sie ust. 22;

26)ust. 23 - zapis:
w ust. 1-22 zastosowanie majg odpowiednie przepisy RAR, TAR oraz regulaminu
systemu, za pomocg ktérego dokonano zakupu biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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~wust. 1 - 22 zastosowanie majg odpowiednie postanowienia RAR

i TAR oraz regulaminu(regulaminéw) systemu, za posrednictwem ktoérego dokonano

zakupu biletu.”.

26.W §19:

1) ust. 2 - zapis:

2)

3)

»dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»dokonuje kasa agencyjna lub kasa biletowa,”;

ust. 3:
a) wzdaniu pierwszym - zapis:
»odpowiedniego poswiadczenia”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»odpowiedniego po$wiadczenia biletu”,
b) w zdaniu drugim - zapis:
»W sposéb okreslony w § 2 ust. 1 pkt 13 w:”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W sposéb okreslony w § 2 ust. 1 pkt 13:”;
ust. 3 pkt 1:
a) zapis:
»~dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej miejscowosci wyjazdu lub nabycia
biletu, w razie catkowitej rezygnacji z biletu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacej sprzedaz biletow
danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP) miejscowosci wyjazdu lub
nabycia biletu, w razie catkowitej rezygnaciji z biletu”,
b) po zapisie: ,ust. 10” $rednik na koncu zdania zastepuje sie dwukropkiem oraz od

nowego wiersza dodaje sie zapis w brzmieniu:

»,a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu na przejazd w jednag
strone (,TAM”) albo na przejazd w obie strony (,TAM I POWROT”),
b) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu ,TAM” na podstawie biletu na przejazd w

obie strony (,TAM I POWROT”");

4) ust. 3 po pkt 1 - dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

»,1a) w kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacych sprzedaz biletéw danego

rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP) miejscowos$ci wyjazdu powrotnego na

podstawie biletu na przejazd w obie strony (,TAM I POWROT”) - w razie catkowitej

rezygnacji z przejazdu w kierunku powrotnym (,POWROT”);”;
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5)

6)

7)

8)

9)

ust. 3 pkt 2 - wyraz: ,pociagu” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pociggu u obstugi pociaggu”;
ust. 4 - zapis:
»w punkcie odprawy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacej sprzedaz biletdéw danego rodzaju na

pociagi uruchamiane przez ARP)”;

ust. 4 pkt 1:
a) zapis:
»wust. 3 pkt1”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~wust. 3 pkt1-1a”,
b) S$rednik na koncu zdania zastepuje sie przecinkiem;
po ust. 4 - dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:
»4a. Poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu w obie strony
(,TAM I POWROT”) nalezy dokonywac¢ odrebnie dla kazdego kierunku.”;
ust. 5 pkt 2 - zapis:
»jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na stronie czotowej po przekatnej jedng uko$na
linig.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,w przypadku biletu w jedna strone (, TAM”) albo biletu w obie strony (,TAM I POWROT”)

w kierunku powrotnym lub w obu kierunkach - jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na

stronie czotowej po przekatnej jedng uko$na linia;”;

10)ust. 5 po pkt 2 - dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:

,3) cze$ciowym niewykorzystaniu - w przypadku biletu w obie strony (,TAM | POWROT”)

w kierunku ,,TAM” - nie dokonuje sie zadnych przekre$len biletu.”;

11)ust. 6 pkt 1 - po wyrazie: ,waznosci” dodaje sie przecinek;

12)ust. 6 - zapis:

»w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjne;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;

13)ust. 7 - zapis:

»,w Kkasie agencyjnej lub kasie biletowej przewoznika, u ktdrego zakupiono bilet

i prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»,w dowolnej kasie agencyjnej lub w kasie biletowej przewoznika, u ktérego zakupiono

bilet i prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP”;
14)po ust. 8 - dodaje sie ust. 8a w brzmieniu:

»8a. Zwrotu naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet w obie strony

(,TAM I POWROT”) dokonuje sie na takich samych zasadach, jak w przypadku biletéw na

przejazd w jedng strone (,TAM”).”;

15)ust. 9:
a) zapis:

,bilety na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilety na przewdz bagazu recznego/psa albo roweru”,
b) po wyrazie: ,odstepnego” dodaje sie przecinek;
16)ust. 10 - zapis:
»nie ma kasy biletowej lub kasy agencyjnej (lub sa one nieczynne) albo s3, ale nie
prowadza sprzedazy biletéw danego rodzaju na pociggu uruchamiane przez ARP,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie ma kasy agencyjnej lub kasy biletowej, lub sg one nieczynne, albo s3, ale nie prowadza
sprzedazy biletow danego rodzaju na pociggu uruchamiane przez ARP -”;

17)ust. 12 - zapis:
»podrdézny moze dochodzi¢ - w drodze reklamacji na warunkach okres$lonych w § 25.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»podrdézny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okre$lonych w § 25.”;
18)ust. 14 pkt 1 - zapis:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»w kasie agencyjnej lub kasie biletowej”;
19)ust. 14 pkt 2:
a) w zdaniu pierwszym - zapis:
»W pociagu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W pociagu u obstugi pociagu”,
b) wzdaniu drugim - zapis:
»dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»dokonuje kasa agencyjna lub kasa biletowa”;

20)ust. 15:
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a) wzdaniu pierwszym - zapis:
»bilet optacony kartg ptatnicza, dokonuje wytacznie kasa biletowa lub kasa agencyjna
(prowadzaca sprzedaz biletdw danego rodzaju na pociggi uruchamiane przez ARP)
wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sbilet jednorazowy optacony kartg ptatniczg (w tym za posrednictwem systemu
platnosci BLIK)dokonuje wyltacznie kasa agencyjna lub kasa biletowa (prowadzaca
sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP) wyposazona w
urzadzenie do odczytu kart ptatniczych (odpowiednio oznaczona)”,

b) w zdaniu drugim - zapis:
»lub braku karty ptatniczej,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jlub braku karty ptatniczej, ktérg dokonano zaptaty,”;
21)ust. 16 - zapis:
»Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono w kasie biletowej lub kasie agencyjnej
fakture VAT moze by¢ dokonany w terminie do 3 miesiecy w dowolnej kasie biletowej lub
w kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi
uruchamiane przez ARP, liczac od pierwszego dnia waznoSci biletu, pod warunkiem
przedtozenia go tacznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa lub kasa agencyjna
wystawia fakture korygujaca.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono w dowolnej kasie agencyjnej albo

w kasie biletowej, ktdra wydata bilet, fakture VAT - moze by¢ dokonany w terminie do 3

miesiecy w dowolnej kasie agencyjnej (prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na

pociagi uruchamiane przez ARP) albo w kasie biletowej, ktéra wydata bilet, liczac od

pierwszego dnia wazno$ci biletu, pod warunkiem przedtozenia go tacznie z tg faktura.

W takim przypadku kasa agencyjna albo kasa biletowa wystawia fakture korygujaca.”;
22)ust. 17 - zapis:

»,u obstugi pociaggu ARP albo w automacie, dokonuje dowolna kasa agencyjna

w miejscowo$ci wyjazdu podréznego, a w przypadku gdy w tej miejscowosci brak jest

kasy agencyjnej lub jest ona nieczynna,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w pociggu ARP u obstugi pociggu albo w automacie, dokonuje dowolna kasa agencyjna

(prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)

w miejscowo$ci wyjazdu podréznego, a w przypadku gdy w tej miejscowosci brak jest
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kasy agencyjnej lub jest ona nieczynna, albo nie prowadzi sprzedazy biletéw danego

rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP,”;

23)ust. 19 - zapis:

»Zasad ujetych w ust. 1 - 18 nie stosuje sie do biletéw zakupionych za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy (patrz § 17A).”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sZasady zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety

zakupione za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy okreslone saw § 17A.”;

24)ust. 20 - zapis:

,bilety WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sbilety wg oferty WB”.

27.W § 20:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

ust. 1:

a) po zapisie: ,zapewni¢ im” dodaje sie przecinek,

b) po zapisie: ,bez dodatkowej optaty” dodaje sie przecinek;
ust. 3 pkt 2 lit. ¢ - zapis:

»Za catg podroz”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za cala podroz, o ile okazata sie ona bezcelowa”;

ust. 4 - zapis:

sjest uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie
jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/odwotaniu/opdznieniu pociggu.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»jest uzyskanie przez podréznego, w kasie agencyjnej lub kasie biletowej albo w pociagu
u obstugi pociggu, odpowiedniego po$wiadczenia na bilecie jednorazowym o przerwie
w ruchu, utracie potaczenia/odwotaniu/opdznieniu pociggu; poswiadczenie
dokumentuje réwniez okolicznos$ci uprawniajgce do uzyskania zwrotu naleznoSci za
catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet.”;

ust. 5 w zdaniu pierwszym:

a) po zapisie: ,poSwiadczony bilet” dodaje sie przecinek,

b) po zapisie: ,w ust. 2 i ust. 3 pkt 2” dodaje sie przecinek;

ust. 5 pkt 1 - po zapisie: ,ust. 2” usuwa sie przecinek;

ust. 5 pkt 1 lit. a - zapis:

,w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacej sprzedaz biletébw na pociagi

uruchamiane przez ARP)”
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7)

8)

9)

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na
pociagi uruchamiane przez ARP)”;

ust. 5 pkt 2 - zapis:

Just. 3 pkt 2 lit. a, gdy podrézny rezygnuje z przejazdu na stacji wyjazdu - zwrotu
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet dokonuje sie w kasie biletowej lub w kasie
agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»ust. 3 pkt 2 lit. a - gdy podroézny rezygnuje z przejazdu na stacji wyjazdu - zwrotu
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet dokonuje sie w kasie agencyjnej lub kasie
biletowej (prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez
ARP)”;

ust. 5 pkt 3 - zapis:

»ust. 3 pkt 2 lit. b, gdy podrézny rezygnuje z kontynuowania przejazdu - zwrotu
naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie w kasie biletowej lub w kasie
agencyjnej (prowadzacej sprzedaz biletéw na pociagi uruchamiane przez ARP)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Just. 3 pkt 2 lit. b - gdy podrdzny rezygnuje z kontynuowania przejazdu - zwrotu
naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie w kasie agencyjnej lub kasie
biletowej (prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez
ARP)”;

ust. 4 - po zapisie: ,ust. 3 pkt 2 lit. ¢” usuwa sie przecinek;

10)ust. 5:

a) wzdaniu drugim:
— zapis:
»wWpkt1-3i4lit.a”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wpkt1-3ipkt4lit.a”,
— zapis:
»,w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej”,
— zapis:
»na warunkach okreslonych w § 25.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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»,na warunkach okres§lonych w § 25 (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, zwrotéw tych, ARP dokonuje w terminie 30 dni od dnia przyjecia
wniosku, facznie z wyptatg).”,
b) w zdaniu trzecim - zapis:
»nie ma kasy biletowej lub kasy agencyjnej, lub sg nieczynne albo nie prowadza
sprzedazy biletow danego rodzaju na pociggi uruchamiane przez ARP,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nie ma kasy agencyjnej lub kasy biletowej, lub sg nieczynne, albo sg, ale nie prowadzg
sprzedazy biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP,”,

c) wzdaniu czwartym - zapis:
»przez internetowy kanat sprzedazy (bilet internetowy) nalezy dochodzi¢ w drodze
reklamacji na zasadach okres$lonych w regulaminie systemu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy, nalezy dochodzi¢ w drodze
reklamacji, na zasadach okres$lonych w regulaminie (regulaminach) systemu”.
28.W § 21:
1) ust. 1 - zapis:
,bilet na przejazdy wielokrotne - okresowy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,na przejazdy wielokrotne - okresowy odcinkowy imienny: tygodniowy, miesieczny
i kwartalny”;

2) ust. 2 w zdaniu pierwszym - zapis:
Jniewykorzystany bilet okresowy odcinkowy imienny”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

yhiewykorzystany bilet”;

3) ust.5 - zapis:
,bilety okresowe odcinkowe imienne: tygodniowe, miesieczne i kwartalne -
(z zastrzezeniem ust. 53, 9-10) - dokonuje kasa biletowa lub kasa agencyjna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,bilety na przejazdy wielokrotne, z zastrzezeniem ust. 5a oraz ust. 9, dokonuje kasa
agencyjna lub kasa biletowa”;

4) po ust. 5a - dodaje sie ust. 5b w brzmieniu:
»5b. Zwrotu naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy
wielokrotne, optacony kartg ptatnicza, dokonuje sie na warunkach okreslonych
w § 19 ust. 15.7;

5) ust. 8a - zapis:
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6)

»do ktorego wystawiono w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej fakture VAT moze by¢

dokonany:

1) w przypadku catkowitego niewykorzystania biletu, na warunkach okreslonych
w ust. 1, albo

2) w przypadku czeSciowego niewykorzystania biletu, na warunkach okreslonych
w ust. 2,

w dowolnej kasie biletowej lub kasie agencyjnej prowadzacej sprzedaz biletéw danego

rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP, pod warunkiem przedtozenia go tacznie z ta

fakturg. W takim przypadku kasa biletowa lub kasa agencyjna wystawia fakture

korygujaca.

W innych przypadkach - zwrotu naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na

warunkach okreslonych w § 25”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do ktérego wystawiono w kasie agencyjnej lub kasie biletowej fakture VAT, moze by¢

dokonany:

1) w przypadku catkowitego niewykorzystania biletu - na warunkach okreslonych
w ust. 1, albo

2) w przypadku cze$ciowego niewykorzystania biletu - na warunkach okreslonych w
ust. 2;

w dowolnej kasie agencyjnej lub kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw danego

rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP, pod warunkiem przedtozenia go tacznie z ta

fakturg. W takim przypadku kasa agencyjna lub kasa biletowa wystawia fakture

korygujaca. W innych przypadkach zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze

reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25.”;

ust. 8b - zapis:

»1) w przypadku catkowitego niewykorzystania biletu, na warunkach okre$lonych w ust.

1, albo

2) w przypadku czeSciowego niewykorzystania biletu, na warunkach okres$lonych w ust.

2,

w takim przypadku kasa agencyjna wystawia fakture korygujaca.

W innych przypadkach - zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na

warunkach okreslonych w § 25”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»1) w przypadku catkowitego niewykorzystania biletu - na warunkach okreslonych

w ust. 1, albo
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7)

8)

2) w przypadku czeSciowego niewykorzystania biletu - na warunkach okreslonych
W ust. 2;

w takim przypadku kasa agencyjna wystawia fakture korygujaca. W innych przypadkach
zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okres$lonych
w § 25.7;

ust. 9 - zapis:

»Zasad ujetych w ust. 1 - 8 nie stosuje sie w przypadku biletéw zakupionych przez
elektroniczne kanaty sprzedazy (patrz § 17A).”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety okresowe
zakupione za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy okreslone sgw § 17A.”;
ust. 10 - zapis:

»Za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty specjalnej ,Wspélny Bilet Samorzadowy”
zamieszczone s3 w ,Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,Wspolny Bilet

”n

Samorzadowy”” dostepnych na stronie internetowej ARP oraz stronach przewoznikow
uczestniczacych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety wg oferty WBS, zamieszczone s3

non,

w Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,,Wspélny Bilet Samorzqgdowy”.”;

29.W § 21A:

1)

2)

3)

tytul paragrafu - otrzymuje nowe brzmienie:
,§ 21A ODSZKODOWANIE Z TYTULU OPOZNIENIA POCIAGU ARP OBJETEGO TARYFA
SPECJALNA”;

ust. 1 - zapis:

,Podrozny moze zlozy¢ wniosek o odszkodowanie z tytulu opdznionego przyjazdu
pociagu ARP objetego taryfa specjalng (patrz § 2 ust. 1 pkt 6¢), do stacji wskazanej na
bilecie, z zastrzezeniem ust. 7 oraz jezeli podrézny nie otrzymat zwrotu kosztow biletu,
zgodnie z § 20, a w przypadku biletu zakupionego przez elektroniczny kanat sprzedazy -
zgodnie z § 17A.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Podrdzny ma prawo ztozy¢ wniosek o odszkodowanie z tytutu op6znionego przyjazdu

pociagu ARP objetego taryfa specjalng (patrz § 2 ust. 1 pkt 6¢), z zastrzezeniem ust. 7.”;

ust. 2 pkt 1:
a) zapis:

,0d 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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4)

5)

6)

7)

8)

,0d 60 do 119 minut - odszkodowanie stanowi”,
b) S$rednik na konicu zdania zastepuje sie przecinkiem;
ust. 2 pkt 2 - zapis:
,0d 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0d 120 minut lub wiecej - odszkodowanie stanowi”;

ust. 4 - zapis:

,Podrdézny moze ubiegaé sie o odszkodowanie z tytutu opo6znienia pociagu, o ktérym
mowa w ust. 1, w drodze pisemnego wniosku ztoZonego na warunkach okreslonych
w § 25, do ktorego powinien zatgczy¢ kopie, skan lub zdjecia biletu(-6w),”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Whniosek o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy
ztozy¢ na warunkach okres$lonych w § 25, zataczajac kopie(-e), skan(-y) lub zdjecie(-a)

biletu(-6w),”;

ust. 4a:
a) zapis:

,Potwierdzeniem przejazdu, o ktérym mowa w ust. 4 jest znak jego kontroli albo
poswiadczenie o opdzZnieniu pociggu, o ktébrym mowa w ust. 1.

Poswiadczenie, na zadanie podr6znego, wydaje obstuga tego pociggu lub osoba
upowazniona na stacji (np. kasjer biletowy, pracownik punktu informacji pasazerskiej
itp.).”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

JPotwierdzeniem przejazdu opdéznionym pociggiem jest znak jego kontroli albo
poswiadczenie o opdzZnieniu pociggu. Poswiadczenie o opdZnieniu pociggu, na
zadanie podréznego, wydaje obstuga (tego) pociggu lub osoba upowazniona na stacji
(np. kasjer biletowy, pracownik punktu informacji pasazerskiej itp.).”,

b) w zdaniu trzecim - po zapisie: , 0 opéznieniu danego pociaggu” dodaje sie przecinek;

ust. 5a - zapis:

,ARP nie jest zobowigzane”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ARP nie jest zobowigzana”;

ust. 5a pkt 1 - zapis:

JKtorych przewoznik mimo zastosowania wymaganej w danych okoliczno$ciach

staranno$ci nie byt w stanie unikna¢, ani ktérych skutkom nie mégt zapobiec”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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9)

»ktérych ARP, mimo zastosowania wymaganej w danych okoliczno$ciach staranno$ci nie
byta w stanie uniknaé¢, ani ktérych skutkom nie mogta zapobiec”;

ust. 5a pkt 3 - zapis:

JKtorego przewoznik mimo zastosowania niezbednej w danych okoliczno$ciach
staranno$ci nie byt w stanie unikna¢ i ktérego skutkom nie mégt zapobiec”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ktorej ARP, mimo zastosowania niezbednej w danych okolicznos$ciach starannosci, nie

byta w stanie unikng¢ i ktérego skutkom nie mogta zapobiec”;

10)ust. 5b:

a) po zapisie: ,ze strony zarzadcow infrastruktury i stacji” dodaje sie przecinek,
b) zapis:
,»0 ktorym mowa w ust. 53"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktérym mowa w ust. 5a pkt 3”;

11)ust. 6 - zapis:

,gdy jego warto$¢ obliczona w walucie krajowej, wedtug kursu Narodowego Banku
Polskiego, stosowanego na dzien wyptaty odszkodowania, wynosi co najmniej 4 EURO dla
jednej osoby”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»gdy jego warto$¢ wynosi co najmniej 16,00 zt (szesnascie ztotych 90/14¢) dla jednej

osoby”;

12)ust. 7 - zapis:

»,0dszkodowanie nie przystuguje jezeli podrdézny zostat poinformowany o opdzZnieniu
pociagu, o ktorym mowa w ust. 1, przed zakupem biletu lub jezeli opéZnienie w wyniku
kontynuacji podrézy innym potaczeniem lub przez zmiane trasy jest krotsze niz 60 minut
oraz jezeli podrézny otrzymat zwrot kosztu biletu, o ktérym mowa w ust. 1.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0dszkodowanie nie przystuguje, jezeli:

1) podrdzny otrzymat zwrot kosztéw biletu(-6w), zgodnie z § 20 albo z § 17A -
w przypadku biletu(-6w) zakupionego(-ych) za posrednictwem
elektronicznego(-ych) kanatu(-6w) sprzedazy;

2) podrdézny zostal poinformowany o op6znieniu, przed zakupem biletu(-6w) lub jezeli
op6znienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potaczeniem lub przez zmiane
trasy, jest krétsze niz 60 minut;

3) utrata potgczenia spowodowana zostata na skutek opdznienia pociggu ARP nie

objetego taryfa specjalng, w tym rowniez op6Znienia powodujacego utrate potaczenia
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4)

z pociggiem ARP objetym taryfa specjalng (w wyniku czego doszto do spdznienia sie
podréznego na przesiadke);

utrata potaczenia spowodowana zostata na skutek opdznienia pociggu
uruchamianego przez innego pasazerskiego przewoznika kolejowego, w tym réwniez
opoOZnienia powodujgcego utrate potaczenia z pociggiem ARP objetym taryfa

specjalng (w wyniku czego doszto do sp6znienia sie podrdznego na przesiadke).”;

13)po ust. 7 - dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

,8. Postanowienia zawarte w § 6 ust. 11 stosuje sie odpowiednio.”.

30.W § 22:

1) ust. 2 - zapis:

2)

3)

4)

»,albo specjalne pomieszczenia lub urzadzenia na przedmioty o wiekszych rozmiarach,

ktdre sg oznaczone odpowiednimi piktogramami.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,albo specjalne pomieszczenia lub urzadzenia, a takze wyznaczone przedziaty na

przedmioty o wiekszych rozmiarach (pod warunkiem, ze dany przedziat nie jest zajety

dla potrzeb stuzbowych i oznakowany jako ,,Miejsca stuzbowe” albo ,,Przedziat niedostepny

dla podréznych™),”;

ust. 4:

a)

b)

w zdaniu pierwszym - zapis:
»ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»odpowiada za szkody”,
po zdaniu drugim - od nowego wiersza dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:

»Postanowienia zawarte w § 13 ust. 10 stosuje sie odpowiednio.”;

ust. 4a pkt 1 - zapis w nawiasie:

»(np. ztozona hulajnoga, walizka, plecak, torba podr6zna, neseser, paczka, karton)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(np. ztozona hulajnoga, walizka, plecak, torba podrézna, neseser, paczka, karton, drobny

sprzet gospodarstwa domowego)”;

ust. 4a pkt 2 - zapis:

Jub inny - z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba niepelnosprawna lub osoba

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jlub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba z niepelnosprawnoscig lub

o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie”;

5) ust. 4a:
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6)

7)

8)

9)

a) pkt 3 -wyraz: ,wraz” zastepuje sie wyrazem: ,razem”,

b) po pkt 3 - dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:
»3a) przyczepe do roweru, przeznaczong do przewozu dzieci, ktora jest przewozona
przez osobe podrézujaca razem z dzieckiem;”;

ust. 4b pkt 2 - zapis:

,0soba niepelnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie”;

ust. 4b pkt 4 - zapis w nawiasie:

»(np. sktadany kajak, rower treningowy, przyczepa do roweru, pralka)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(np. przyczepa do roweru przewozona przez osobe podrozujaca bez dziecka, wozek
transportowy do przewozu psow, sktadany kajak, rower treningowy, niezlozona
hulajnoga, pralka, lodowka)”;

ust. 4c¢ - zapis:

»okre$§lonych w ust. 4b podrdzny jest zobowigzany naby¢ bilet na przewé6z bagazu
recznego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»okre$§lonych w ust. 4b, podrézny jest zobowigzany naby¢ bilet na przewo6z bagazu
recznego, uiszczajac optate za czwarta i kazda nastepnag sztuke bagazu recznego
(patrz ust. 10a)”;

ust. 4d - zapis:

»obstuga/kontrola pociggu oprocz optaty za przewoz pobiera optate dodatkows, o ktére;j
mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, a w razie odmowy
zaplacenia nalezno$ci - wystawia wezwanie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»obstuga/kontrola pociggu, oprocz optaty za przewdz, pobiera optate dodatkowa, o ktorej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, a w razie odmowy
zaptacenia naleznosSci w pociggu - wystawia wezwanie. Wysokos¢ optaty dodatkowej za

naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy wskazana jest w Cenniku”;

10)ust. 4e - zapis:

»Zabrania sie przewozenia w pociggach:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzic szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo ktére moga uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ wagon (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub

otwartych pojemnikéw ze smarami i farbami);
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2) przedmiotdw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na
niewygody;

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych;

4) przedmiotéw wywotujacych odczucie odrazy;

5) zwtoki szczatkéw zwtok ludzkich;

6) przedmiotoéw, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
prawa;

7) pojazdoéw z silnikiem spalinowym.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~Wytaczone z przewozu s3:

1) rzeczy, ktorych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpieczne lub moggce wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu na
swa konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawarto$¢ (np. cuchnace, zrace,
toksyczne substancje, materiaty fatwopalne, wybuchowe);

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.”;

11)ust. 5 - zapis:

»W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony
lub spetniajacych przestanki zawarte w ust. 3 albo w iloSci wiekszej niz jeden (dotyczy
przedmiotu przestrzennego, o ktérym mowa w ust. 4b pkt 4) - obstuga/kontrola pociagu
poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czeSci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowg, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24 za naruszenie przepiséw o przewozie
rzeczy, (w razie odmowy zaptacenia naleznosci - wystawia wezwanie). Na najblizszej
stacji zatrzymania pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami zobowigzany jest opusci¢
pociag. Cze$ciowo niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd, odpowiednio
poswiadczony podlega zwrotowi bez potrgcenia odstepnego.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podrdéznego niniejszych przepiséw

0 przewozie rzeczy, a w szczeg6lnosci zabranie ze sobg do pociagu ARP rzeczy

wytaczonych z przewozu, albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach

szczeg6lnych - bez zachowania tych warunkéw - pobiera optate dodatkowsg, o ktorej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiso6w o przewozie rzeczy (wysokos$¢ optaty
dodatkowej wskazana jest w Cenniku), a w razie odmowy zaptacenia naleznosci -
wystawia wezwanie; okazany bilet jednorazowy na przejazd odpowiednio poswiadcza,
a podroznego na najblizszej stacji zatrzymania (zgodnie z rozktadem jazdy) usuwa sie

z pociagu. CzeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony,
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podlega zwrotowi po potraceniu 15% odstepnego, na zasadach okre$lonych w § 19,
a w przypadku biletu zakupionego za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy,
na zasadach okres$lonych w § 174, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach okres$lonych

w § 25. Postanowienia § 19 ust. 9 - stosuje sie odpowiednio.”;

12)ust. 5a - zapis:

»,Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu,
bez potracenia odstepnego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu,
bez potracenia odstepnego, na zasadach okreslonych w § 19, a w przypadku biletu(-6w)
zakupionego(-ych) za posrednictwem elektronicznego(-ych) kanatu(-6w) sprzedazy, na
zasadach okres$lonych w § 174, albo po ztoZeniu reklamacji na warunkach okreslonych
w § 257

13)ust. 7 pkt 2 - zapis:

»obstuga pociggu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

L,ARP”;

14)ust. 8 - zapis:

»,Bagaz przewozony przez podr6znego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez organa
uprawnione do tego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W uzasadnionych przypadkach, bagaz reczny przewozony przez podréznego moze by¢

sprawdzany przez organa uprawnione do tego”;

15)ust. 9:

a) po zapisie: ,jako bagazu recznego” dodaje sie przecinek,
b) po wyrazie: ,internetowej” dodaje sie dwukropek;

16)po ust. 9 - skreSla sie ust. 9a;

17)ust. 9b - zapis:

»Stosowac sie do zalecen obstugi pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Stosowac sie do zalecen obstugi/kontroli pociggu”.

31.W§23:
1) ust. 2:

a) po zapisie w nawiasie: ,(w tym psy)” dodaje sie przecinek,

b) zapis:
»lub odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach, skrzynkach itp.)”
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2)

3)

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jlub odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach, skrzynkach, wézkach
transportowych do przewozu pséw itp.),”,

c) w zdaniu trzecim - skre$la sie zapis: ,Podr6zny jest zobowigzany nadzorowaé

zabrane w podro6z zwierzeta.”;
ust. 3 - zapis:
,Odptatny przewo6z psa (bez pojemnika) - nie wiecej niz jednego bez wzgledu na
wielkos¢”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Odptatny przewdéz psoéw, bez pojemnikow - nie wiecej niz dwodch
(z zastrzezeniem ust. 4a), bez wzgledu na ich wielkos$¢”;

ust. 3 pkt 1 - zapis:

»aktualne Swiadectwo szczepienia psa”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»aktualne Swiadectwa szczepienia pséw”;
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4)

5)

6)

7)

ust. 3 pkt 2 - zapis:
»pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec z zastrzezeniem ust. 4-5”"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,PSY sa trzymane na smyczy i majg zatozone kagance, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5”;

ust. 3 pkt 3:
a) zapis:

»pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktéca spokoju”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Psy nie zachowuja sie agresywnie i nie zaktdcaja spokoju”,
b) kropke na koncu zdania zastepuje sie srednikiem;
ust. 3 po pkt 3 - dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:
»4) podrézny posiada bilet(-y) z ceng zryczattowana (patrz ust. 11a) na odptatny przewo6z
psow albo zgtosi sie do obstugi pociggu, na warunkach okreslonych w § 10 ust. 5, w celu
jego(ich) nabycia.”;
ust. 4:
a) wzdaniu pierwszym - zapis:
»,0soba niepelnosprawna wraz z psem asystujacym (patrz § 2 ust. 1 pkt 29), ma prawo
wstepu do $rodkéw transportu kolejowego.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,0soba z niepelnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
uprawniona do posiadania psa asystujacego (patrz § 2 ust. 1 pkt 29), ma prawo
wstepu do pociggdéw uruchamianych przez ARP wraz z tym psem.”,
b) w zdaniu drugim - zapis:
»nie zwalnia osoby niepetnosprawne;j”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
Jnie zwalnia tej osoby”,
c¢) wzdaniu trzecim:
— po wyrazie: ,uprawnienia” dodaje sie przecinek,
—  zapis:
,przez osobe niepetnosprawng”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez osobe z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie,”,
d) wzdaniu czwartym - zapis:
»,0soba niepetnosprawna”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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,Ww. osoba”;

8) po ust. 4 - dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:
»4a. Osoba z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie, ktora
jest uprawniona do posiadania psa asystujacego i korzystajgca z jego pomocy podczas
podrézy pociggiem ARP, moze przewieZ¢ odptatnie, jednego psa, bez wzgledu na jego
wielkos¢, na warunkach okreslonych w niniejszych przepisach.”;

9) ust. 5 - zapis:
»naby¢ bilet na przewdz psa”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»naby¢ bilet(-y) z cena zryczattowang (patrz ust. 11a) na przewo6z psow”;
10)ust. 7 - zapis:

JJezeli wspotpodrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie,
podrézny powinien zajaé miejsce wskazane przez obstuge pociggu (np. w innym wagonie
lub przedsionku), a jezeli jest to niemozliwe, podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag
na najblizszej stacji zatrzymania. Jednocze$nie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza na
bilecie na przejazd stosowne poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot
naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potracenia odstepnego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

sJezeli wspotpodrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie,
podrdézny powinien zaja¢ miejsce wskazane przez obstuge /kontrole pociagu (np. w innym
wagonie, przedsionku lub w przedziale na przedmioty o wiekszych rozmiarach), a jezeli
jest to niemozliwe - podrdézny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej stacji
zatrzymania, zgodnie z rozkladem jazdy. Jednocze$nie obstuga/kontrola pociagu
zamieszcza na bilecie jednorazowym na przejazd stosowne poswiadczenie, na podstawie
ktérego przystuguje zwrot naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd,
bez potrgcenia odstepnego. Zwrotu naleznos$ci nalezy dochodzi¢ na zasadach okreslonych
w § 19, a w przypadku biletu zakupionego za posrednictwem elektronicznego kanatu
sprzedazy, na zasadach okre$lonych w § 174, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach
okreslonych w § 25. Postanowienia zawarte w § 19 ust. 9 - stosuje sie odpowiednio.”;

11)ust. 8 pkt 2 - po zapisie: ,,0s6b niewidomych” dodaje sie zapis w nawiasie w brzmieniu:

»(tj. psow przewodnikow)”;
12)ust. 8 pkt 4 - zapis:
,0S0b niepetnosprawnych”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przewozonych przez osoby uprawnione”;

13)ust. 9 po zdaniu trzecim - dodaje sie zdanie czwarte w brzmieniu:
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»Zwrotu nalezno$ci nalezy dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 19, a w przypadku

biletu(-6w) zakupionego(-ych) za posrednictwem elektronicznego(-ych) kanatu(-6w)

sprzedazy, na zasadach okreslonych w § 174, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach

okreslonych w § 25.”;
14)ust. 10:
a) wzdaniu pierwszym - zapis:

b)

»do srodka transportowego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do pociggu ARP”,

pkt 1:

»oraz optate dodatkowa o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiséw
0 przewozie zwierzat, a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci wystawia
wezwanie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»oraz optate dodatkowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiséow
o0 przewozie zwierzat (wysokos$¢ optaty dodatkowej wskazana jest w Cenniku),
a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci w pociggu - wystawia wezwanie”,

pkt 2 - zapis:

JZwierzat, ktérych przewo6z jest zabroniony albo nie spetniajacych warunkdw,
o ktérych mowa w ust. 1-3, 5-7 (z zastrzezeniem ust. 8) - obstuga/kontrola pociagu
pobiera optate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiséw
0 przewozie zwierzat, a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci wystawia
wezwanie. Podr6zny, na najblizszej stacji zatrzymania sie pociggu, wraz ze
zwierzetami musi opusci¢ pocigg. Jednoczes$nie obstuga/kontrola pociggu, na
posiadanym bilecie jednorazowym na przejazd, zamieszcza stosowne poswiadczenie.
Za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, podréznemu przystuguje zwrot
naleznosci, bez potracenia odstepnego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,2Zwierzat nie spetniajacych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 oraz ust. 4a - 7
(z zastrzezeniem ust. 8), choéby podrdzny posiadat wazny(-e) bilet(-y) naich przewoéz
- obstuga/kontrola pociagu pobiera optate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt
24, za naruszenie przepisow o przewozie zwierzat (wysoko$¢ optaty dodatkowej
wskazana jest w Cenniku), a w razie odmowy uregulowania naleznos$ci w pociagu -
wystawia wezwanie. Podr6zny, na najblizszej stacji zatrzymania sie pociagu, zgodnie

z rozktadem jazdy, zobowigzany jest opusci¢ pociag wraz ze zwierzetami.
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Jednoczes$nie obstuga/kontrola pociggu, na posiadanym bilecie jednorazowym na
przejazd, zamieszcza stosowne po$wiadczenie. Za czeSciowo niewykorzystany bilet
na przejazd, podrdznemu przystuguje zwrot naleznosci, bez potrgcenia odstepnego.
Zwrotu naleznosci nalezy dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 19, a w przypadku
biletu zakupionego za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy, na
zasadach okreslonych w § 17A, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach
okreslonych w § 25. Postanowienia zawarte w § 19 ust. 9 - stosuje sie odpowiednio;”;
15)ust. 10 pkt 3 - zapis:
»wiecej niz jednego psa (nie wliczajac psa, o ktérym mowa w ust. 5) - obstuga/kontrola
pociagu pobiera optate za przewdz (w przypadku braku waznych biletéw na przewéz)
w ilo$ci odpowiadajacej iloSci zabranych ps6w oraz optate dodatkows, o ktdrej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, a w razie odmowy
uregulowania nalezno$ci wystawia wezwanie. Podrézny, na najblizszej stacji zatrzymania
sie pociggu wraz z psami zobowigzany jest opusSci¢ pociag. Jednocze$nie
obstuga/kontrola pociagu, na posiadanym bilecie jednorazowym na przejazd, zamieszcza
stosowne poswiadczenie. Za czeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci, bez potracenia odstepnego.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wiecej niz dwa psy, z zastrzezeniem ust. 4a - obstuga/kontrola pociggu pobiera optate
za przewo0z (w przypadku braku waznych biletéw na ich przewo6z) w liczbie
odpowiadajgcej liczbie zabranych do przewozu pséw oraz jedng optate dodatkows,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat
(wysoko$¢ optaty dodatkowej wskazana jest w Cenniku), a w razie odmowy uregulowania
naleznos$ci w pociggu - wystawia wezwanie. Podrdzny, na najblizszej stacji zatrzymania
sie pociagu, zgodnie z rozktadem jazdy, zobowigzany jest opusci¢ pociagg wraz z psami.
Jednoczes$nie obstuga/kontrola pociggu, na posiadanym bilecie jednorazowym na
przejazd, zamieszcza stosowne poswiadczenie. Za czeSciowo niewykorzystany bilet na
przejazd, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci, bez potracenia odstepnego. Zwrotu
naleznos$ci nalezy dochodzi¢ na zasadach okre§lonych w § 19, a w przypadku biletu
zakupionego za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy, na zasadach
okreslonych w § 174, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.
Postanowienia zawarte w § 19 ust. 9 - stosuje sie odpowiednio.”;

16)ust. 11a - zapis:
»Optata za bilet”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Optata z cena zryczattowana za bilet”;
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17)po ust. 11a - dodaje sie ust. 11b w brzmieniu:

»11b. Postanowienia zawarte w § 13 ust. 10 - stosuje sie odpowiednio.”;

18)po ust. 12 - dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:

»13. Optata za przewoz psa (nie wiecej niz jednego) pod nadzorem podrdéznego w ramach

oferty WB wskazana jest w Cenniku WB (patrz § 2 ust. 1 pkt 43).”.

32.W § 24:

1)

2)

3)

4)

ust. 2 pkt 3 - zapis:
»przez osobe niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez osobe z niepelnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie”;

ust. 4a - zapis:

Jniniejszych przepisdw o przewozie roweru, a w szczegdlnosci zabrania ze sobg do $rodka
transportowego roweru, ktorego przewo6z podlega optacie, bez odpowiedniego
dokumentu przewozu, obstuga/kontrola pociggu pobiera optate za przewéz oraz optate
dodatkowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisOw o przewozie
rzeczy, a w razie odmowy uregulowania naleznosci wystawia wezwanie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przepiséw o przewozie roweru,

a w szczegolnosci zabrania ze sobg do pociggu roweru, ktérego przewo6z podlega optacie,
bez odpowiedniego dokumentu przewozu, obstuga/kontrola pociggu pobiera optate za
przewo6z roweru oraz optate dodatkowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie
przepisOw o przewozie rzeczy, a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci w pociagu -
wystawia wezwanie.”;

ust. 4b po zdaniu drugim - dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:

»Zwrotu naleznos$ci nalezy dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 19, a w przypadku
biletu zakupionego za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy, na zasadach
okreslonych w § 174, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach okre$lonych w § 25.”;
ust. 4c pkt 1 - zapis:

»pobiera optate za przew6z w ilosci odpowiadajacej ilosci przewozonych roweréw (za
wyjatkiem sytuacji, kiedy podrézny posiada bilety na ich przewdz) i optate dodatkowsg,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy, a w razie
odmowy uregulowania nalezno$ci”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

.pobiera optate za przewéz rowerdéw w liczbie odpowiadajacej liczbie przewozonych

rowerow (za wyjatkiem sytuacji, kiedy podrézny posiada bilety na ich przewdz) i jedna
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optate dodatkowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za naruszenie przepisow
o0 przewozie rzeczy, a w razie odmowy uregulowania naleznosci w pociggu”;

5) ust. 4c pkt 2 - zapis:
»pobiera optate za przewo6z i optate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24, za
naruszenie przepis6w o przewozie rzeczy, a w razie odmowy uregulowania nalezno$ci”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pobiera optate za przew6z roweru i optate dodatkowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24,
za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, a w razie odmowy uregulowania naleznosci
w pociggu”;
6) ust.4c:
a) w zdaniu pierwszym - zapis:
»na najblizszej stacji zatrzymania sie pociagu,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na najblizszej stacji zatrzymania sie pociagu, zgodnie z rozktadem jazdy ARP,”,

b) po zdaniu drugim - dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:
»Zwrotu nalezno$ci nalezy dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 19, a w przypadku
biletu zakupionego za posrednictwem elektronicznego kanalu sprzedazy, na
zasadach okreSlonych w § 17A, albo po ztozeniu reklamacji na warunkach
okreslonych w § 25. Postanowienia zawarte w § 19 ust. 9 - stosuje sie odpowiednio.”;

7) ust. 5a - zapis:
»,Optata za bilet”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,Optata z cena zryczattowana za bilet”;

8) po ust. 6 - dodaje sie ust. 6a w brzmieniu:
»6a. Wysoko$¢ optaty za przew6z roweru w ramach oferty WB wskazana jest w Cenniku
WB (patrz § 2 ust. 1 pkt 43).”;

9) po ust. 6a - dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:
»7. Postanowienia zawarte w § 13 ust. 10 - stosuje sie odpowiednio.”.

33.W § 25:

1) ust. 2 - po wyrazie: ,dotycza” $rednik zastepuje sie dwukropkiem;

2) ust. 3 pkt1lit. a - zapis:
»tj. Z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres mailowy ARP albo za
pomoca e-formularza”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»tj. za posrednictwem e-formularza”;

3) po ust. 3 - dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:
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4)

5)
6)

7)

8)

9)

»3a. Reklamacje ztozone z wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej niz
wskazany w ust. 3 pkt 2 nie s3 rozpatrywane.”;

ust. 4a pkt 1 - zapis:

,w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej - na sporzadzonej kopii zgtoszenia/pisma
reklamacyjnego/gotowego formularzu,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacych sprzedaz biletow na pociagi
uruchamiane przez ARP) - na sporzadzonej Kkopii zgloszenia/pisma
reklamacyjnego/gotowego  formularza albo na  potwierdzeniu  przyjecia
(patrz § 7 ust. 1 pkt 2 lit. f),”;

ust. 4a po pkt 2 - skresla sie pkt 3;

ust. 5 pkt 2 - zapis:

»Za pomoca e-formularza”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem e-formularza”;
ust. 5 pkt 3 - zapis:
Jimie i nazwisko (nazwe instytucji)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»imie i nazwisko (nazwe)”;
ust. 5 pkt 7 w zdaniu drugim - zapis:
»przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za posrednictwem e-formularza, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2,”;
ust. 5a - zapis:
,0soba obstugujgca podréznych w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pracownik kasy agencyjnej lub kasy biletowej przyjmujacy reklamacje albo”;

10)ust. 5b - zapis:

»0 ktorej mowa w ust. 2 pkt 3 nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej
(wskazanej w Cenniku), na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktérej mowa w ust. 2 pkt 3i 5 nalezy dotaczy¢ dowod wniesienia optaty manipulacyjnej

(patrz § 2 ust. 1 pkt 25), odpowiednio:

1) w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 3 - w kasie agencyjnej albo na rachunek
bankowy wskazany w wezwaniu;

2) w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 5 - w kasie agencyjne;j.
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Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej wskazana jest w Cenniku.”;
11)ust. 5c¢ - zapis:
,0d dnia doreczenia wezwania”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0d dnia doreczenia wezwania albo wydania w pociagu biletu z optata dodatkows,”;
12)po ust. 5¢ - dodaje sie ust. 5d w brzmieniu:

»0d. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5 i 5b, ARP
wzywa podrdznego lub osobe przez niego upowazniona, gdy jest to niezbedne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
wptywu, aby w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania usung¢ braki. Nieusuniecie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia otrzymania przez ARP uzupetnionej reklamacji.”;

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

13)po ust. 5d - skreéla sie ust. 6;

14)ust. 7 - zapis:
»,w odniesieniu do wezwan znajduje sie na odwrocie strony czotowej wezwania
(patrz § 30, Wz6r nr 8)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W odniesieniu do wezwan, znajduje sie na odwrocie strony czotowej wezwania
(patrz § 30, Wzor nr 8) lub jest wydawane wraz z wezwaniem (patrz § 30, Wzér nr XX)”;
15)po ust. 7 - skreéla sie ust. 8;
16)ust. 9 w zdaniu pierwszym - zapis:
,»0 ktérych mowa w ust. 2”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktorych mowa”;
17)ust. 9 pkt 1 - zapis:
»pkt 1 - sktada sie w ciggu 12 miesiecy, liczac od pierwszego dnia wazno$ci biletu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w ust. 2 pkt 1 - sktada sie nie p6zniej niz przed uptywem 1 roku, liczac od pierwszego
dnia wazno$ci biletu”;

18)ust. 9 pkt 2 - zapis:
Jpkt2,417”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jwust. 2 pkt2177;
19)ust. 9 pkt 3 - zapis:
~pkt 3i6b”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wust. 2 pkt 31 6b”;
20)ust. 9 po pkt 4 - dodaje sie pkt 4a w brzmieniu:
»4a) w ust. 2 pkt 4 - sktada sie w ciggu 12 miesiecy, liczac od chwili uzyskania przez osobe
uprawniong wiadomosci o wypadku;”;
21)ust. 9 pkt 5 - zapis:
»pkt 5 i 6a - sktada sie nie p6Zniej nizZ w terminie 7 dni od dnia wydania biletu w pociggu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w ust. 2 pkt 5 i 6a - sktada sie nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu
w pociggu, nie wliczajac dnia wydania biletu”;

22)ust. 9 pkt 6 - zapis:
»pkt 6”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W ust. 2 pkt 6”;
23)ust. 9 w zdaniu drugim - zapis:
»~wskazanych w pkt 1-3, 5-6"

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~wskazanych w pkt 1 - 6”;
24)ust. 10 pkt 1 - zapis:
»doreczonych poczty”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»doreczanych pocztg”;

25)ust. 10 pkt 3 - zapis:
»lub w dowolnej kasie agencyjnej albo w kasie biletowej prowadzacych sprzedaz biletow
na pociagi uruchamiane przez ARP - potwierdzonych datownikiem”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,<Jub w dowolnej kasie agencyjnej albo w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow
na pociagi uruchamiane przez ARP”;

26)ust. 10 po pkt 3 - skreéla sie pkt 4;

27)ust. 11 - zapis:
,0d ktérego liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date wptywu
reklamacji do siedziby ARP lub kasy biletowej, lub kasy agencyjnej - w dniach
i w godzinach ich urzedowania - albo date otrzymania reklamacji za posrednictwem
$rodkéw komunikacji elektroniczne;j”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~uwaza sie date wplywu reklamacji do siedziby ARP, kasy agencyjnej, kasy biletowe;j”;
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28)ust. 11a - zapis:
,0d pierwszego dnia roboczego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0d dnia”;

29)ust. 13 - zapis:
»,Odpowiedzi na reklamacje wskazang w ust. 2 pkt 4, ARP udziela w ciggu 1 miesigca od
dnia jej przyjecia (nie uwzgledniajac tego dnia). Jezeli ARP w uzasadnionych przypadkach
nie moze udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 1 miesigca, wowczas przed uptywem tego terminu
informuje reklamujgcego, w jakim terminie (krétszym niz 3 miesigce od dnia przyjecia
reklamacji) moze zainteresowany spodziewac sie odpowiedzi.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ARP udziela odpowiedzi na reklamacje wskazane:
1) wust. 2 pkt1,2, 3,5, 6a, 6b - nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia;
2) wust. 2 pkt4 - w ciagu 1 miesigca od dnia jej przyjecia;
3) wust. 2 pkt 7 - w ciggu miesigca od dnia ich przyjecia, tacznie z wyptatg (w przypadku
przyznanego odszkodowania).”;

30)po ust. 13 - skresla sie ust. 13a;

31)po ust. 13a - skreSla sie ust. 14;

32)ust. 14a - zapis:
»doreczenie wezwania, o kto rym mowa w ust. 9 i 14, na adres wskazany w reklamacji lub
adres e-mail wykorzystany do jej zlozenia uznaje sie za skuteczne”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktorym mowa w ust. 5¢i 5d, na adres wskazany w reklamacji lub adres e-mail wskazany
w e-formularzu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, uznaje sie za skuteczne”;

33)ust. 14b w zdaniu drugim - zapis:
,0 ile w tresci reklamacji nie umieszczono dyspozycji udzielenia odpowiedzi w innej
formie”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ile w tre$ci reklamacji nie umieszczono dyspozycji udzielenia odpowiedzi lub
doreczenia wezwania (o ktorym mowa w ust. 5¢i 5d) w innej formie”;

34)ust. 14c - zapis:
,0 ktorych mowa w ust. 5 pkt 7 i ust. 5¢”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0 ktérych mowa w ust. 5¢”;
35)ust. 14d - zapis:

»W wymaganych terminach, o ktérych mowa w ust. 13 i 14,”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W wymaganym terminie”;

36)ust. 14a pkt 4 - zapis:

»Sposob jej wyptaty”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,SposOb jego wyptaty”;

37)ust. 16 - zapis:

»Stosujacego WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Stosujacego oferte WB”.

34.W § 26:

1) ust. 2 - zapis:

2)

»,w formie pisemnej osobiscie lub przez upowazniong osobe na adres siedziby ARP za
posrednictwem poczty lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej: adres
mailowy ARP albo e-formularz dostepny na stronie internetowej ARP.

Ponadto skargi/wnioski mozna ztozy¢ w dowolnej kasie agencyjnej lub w kasie biletowej,
prowadzacej sprzedaz biletéw na pociagi uruchamiane przez ARP — w dniach i godzinach
ich otwarcia.

Dodatkowo ARP udostepnia na stronie internetowej ARP gotowy formularz skargi do
pobrania i wykorzystania (wypelnienia elektronicznie, wydrukowania) przez
podroéznego.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w formie:

1) pisemnej (papierowej):

a) osobiscie - w siedzibie ARP, w kasie agencyjnej, w kasie biletowej prowadzacej
sprzedaz biletéw na pociggi uruchamiane przez ARP,
b) przesytka pocztowa na adres siedziby ARP;

2) dokumentowej, tj. z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej - na adres
mailowy ARP lub za posrednictwem e-formularza, dostepnego na stronie
internetowej ARP.

Ponadto ARP udostepnia na stronie internetowej ARP gotowy formularz skargi do

pobrania i wykorzystania (wypelnienia elektronicznie, wydrukowania) przez

podréznego.”;

ust. 4 - zapis:

,w terminie do 3 miesiecy od dnia zdarzenia, ktérego ono dotyczy.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

»w terminie 3 miesiecy od dnia zdarzenia.”;
ust. 4a w zdaniu pierwszym - zapis:
»potwierdza sie niezwtocznie podréznemu lub osobie przez niego upowaznionej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»potwierdza sie niezwltocznie podréznemu”;

ust. 4a pkt 1 - zapis:

w siedzibie ARP, w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej - na sporzadzonej kopii
skargi/wniosku/gotowego formularzu pobranego ze strony internetowej ARP,
datownikiem (stemplem kasy) z zamieszczeniem godziny oraz podpisem pracownika
przyjmujacego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w siedzibie ARP, w kasie agencyjnej lub kasie biletowej (prowadzacych sprzedaz biletéw
na pociagi uruchamiane przez ARP) - na sporzadzonej kopii skargi/wniosku albo na
potwierdzeniu przyjecia (patrz § 7 ust. 1 pkt 2 lit. f), datownikiem (stemplem kasy)
z Zamieszczeniem godziny oraz podpisem pracownika przyjmujacego”;

ust. 4a pkt 4 - zapis:

,e-formularza, o ktérym mowa w ust. 2”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»e-formularza, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2”;
ust. 5 pkt 1 - zapis:
»e-formularza, o ktérym mowa w ust. 2”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»e-formularza, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2”;
ust. 5 pkt 2 - zapis:
»1 adres zamieszkania (siedziby) osoby (instytucji) wnoszacej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,oraz adres do korespondencji sktadajgcego skarge lub wniosek”;

ust. 5 pkt 4 - zapis:

»(nie dotyczy skarg/wnioskéw sktadanych za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»— W przypadku formy papierowej”;

ust. 6 - zapis:

Jnie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz jego pelnego adresu do
korespondencji. Dotyczy to réwniez korespondencji z wyKkorzystaniem $rodkow

komunikacji elektroniczne;j.”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jnie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu do korespondencji wnoszacego lub
jesli zawiera wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.”;

10)ust. 7 pkt 1 - przecinek na koncu zdania zastepuje sie $rednikiem;

11)ust. 7 pkt 2 - przecinek na koncu zdania zastepuje sie srednikiem;

12)ust. 7 pkt 3 - zapis:
»na pociagi uruchamiane przez ARP - w dniach i w godzinach ich urzedowania,”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na pociagi uruchamiane przez ARP;”;
13)ust. 7 pkt 4 - zapis:
,0 ktérym mowa w ust. 2”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,»0 ktérym mowa w ust. 2 pkt 2”;

14)ust. 8 - zapis:
»do siedziby ARP albo do kasy biletowej lub do kasy agencyjnej, albo z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»do siedziby ARP, kasy agencyjnej, kasy biletowej”;
15)ust. 8a - zapis:
,0d pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu jej/jego przyjecia przez ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,0d pierwszego dnia nastepujacego po dniu przyjecia przez ARP”;

16)ust. 9 - zapis:
W usprawiedliwionych przypadkach informuje wnoszacego o terminie krétszym niz 3
miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku, w jakim czasie moze spodziewac sie
odpowiedzi. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest ta samg drogg, jaka
wptyneta (z zastrzezeniem ztozenia skargi/wniosku za pomoca e-formularza, o ktorym
mowa w ust. 2 - odpowiedzi udziela sie na wskazany w e-formularzu adres e-mail
wnoszacego) -”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
W usprawiedliwionych przypadkach, ARP informuje wnoszgcego o terminie krotszym
niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku, w jakim moze on spodziewal sie
odpowiedzi. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest ta samg drogg, jaka
wptynela (z zastrzezeniem ztozZenia skargi/wniosku za pomoca e-formularza, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 2 - odpowiedzi udziela sie na wskazany w e-formularzu adres e-mail

wnosz3acego),”;
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17)ust. 10 - zapis:

»Sprawa niezwtocznie jest przekazywana”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Sprawa jest przekazywana niezwtocznie”;

18)ust. 11 - zapis:

»Stosujacego WB”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Stosujacego oferte WB”.

35.W§27:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ust. 1 - zapis:
W pociggu ARP - przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga danego pociaguy,
z zZastrzezeniem ust. 2”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W pociggu ARP, z zastrzezeniem ust. 2, przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem
przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu (patrz § 30 Wzér nr 13; dalej: pokwitowanie)
obstuga pociagu”;

po ust. 1 - dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»1a. pociggu zobowigzana jest przed przyjeciem, w obecnoSci znalazcy lub Swiadka,
sprawdzi¢ zawarto$¢ rzeczy znalezionej.”;

ust. 2:

a) po zapisie: ,najblizszej jednostce Policji” dodaje sie przecinek,

b) po zapisie: ,dokumenty wojskowe” dodaje sie zapis w nawiasie w brzmieniu:

»(w szczegolnosci legitymacje, ksigzeczki lub zaswiadczenia wojskowe albo karty
powotania)”;
ust. 2a - zapis:
»pracownik obstugi pociggu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»obstuga pociagu”;
po ust. 3 - dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:
»,3a. Rzeczy znalezione ulegajace szybkiemu zepsuciu, ARP niezwtocznie sprzedaje,
a suma uzyskana ze sprzedazy wchodzi w miejsce rzeczy sprzedanej po potraceniu
kosztow sprzedazy.”;
ust. 4:
a) wzdaniu pierwszym - zapis:
»pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu (patrz § 30, Wzér nr 13; dalej:

pokwitowanie)”
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7)

8)

9)

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pokwitowanie (patrz ust. 1) w dwoch egzemplarzach: oryginat i kopie”,
b) w zdaniu drugim - zapis:
,kopie tego pokwitowania”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»kopie tego pokwitowania, a obstuga pociagu zachowuje oryginat”,

c) po zdaniu drugim - skres$la sie zdanie trzecie,

d) wzdaniu czwartym - zapis:
.przez pracownika obstugi pociggu, znalazca i przyjmujacym jest ten pracownik,
ktéry rzecz znalazt, z tym, Ze sprawdzenie zawartoSci tej rzeczy powinno nastgpic¢
w obecnosci §wiadka”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez obstuge pociagu, znalazca i przyjmujacym jest ten pracownik, ktory rzecz
znalazl, z tym Ze sprawdzenie zawartosci tej rzeczy powinno nastgpi¢ w obecnosci
Swiadka (np. innego pracownika ARP), zamieszczajac stosowng adnotacje na
pokwitowaniu w polu ,Uwagi”.”;

ust. 4a pkt 2 - zapis:

»przez znalazce: jego imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres, numer telefonu)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»przez znalazce (przekazujgcego): jego imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (np. adres,
numer telefonu) a w przypadku obstugi pociggu - numer stuzbowy pracownika”;

ust. 4a pkt 4- zapis:

»1/1ub opis rzeczy znalezionej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

1 Opis rzeczy znalezione;j”;

ust. 4a pkt 5 - zapis:

»w polu ,Uwagi” - np. szczeg6étowe okres$lenia miejsca i czasu znalezienia rzeczy (np. ,0
godz. .., po odjezdzie pociqgu ze stacji .., znaleziono na siedzeniu”, itp.), ewentualng
informacje o odmowie przyjecia rzeczy (i jej powodu) przez obstuge pociggu, zapis
»,KOPIA” - w przypadku egzemplarza wydawanego znalazcy rzeczy, podpis i dane
kontaktowe Swiadka - je$li nie jest on znalazca rzeczy lub jest nim pracownik obstugi
pociagu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w polu ,Uwagi”:

a) zapis odpowiednio: ,ORYGINAL” albo ,,KOPIA”,
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b)

d)

g)

szczegOtowe okre$lenie miejsca i czasu znalezienia rzeczy (np. 0 godz. ..., po odjeZdzie
pociqggu ze stacji ..., znaleziono na miejscu do siedzenia”, itp.),

uwagi co do stanu rzeczy znalezionej lub wykazu zawartosci,

informacje o przelaniu kwoty uzyskanej ze sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 3a -
uzupetniong przez uprawnionego pracownika Biura Rzeczy Znalezionych podczas
wydawania czeSci dotyczacej potwierdzenia odbioru rzeczy znalezionej jej
wlascicielowi,

ewentualng informacje o odmowie przyjecia rzeczy (i jej powodu) przez obstuge
pociggu,

podpis i dane kontaktowe $wiadka albo podpis i numer stuzbowy pracownika ARP -
jesli nie jest on znalazcg rzeczy,

informacje, Ze znalazca (nie dotyczy pracownikéw ARP) zastrzegt Zadanie znaleZnego
i zostanie powiadomiony o personaliach/nazwie odbiorcy i jego adresie/siedzibie

(np. ,Znalazca zqgda znaleznego”);

10)ust. 4a pkt 9 lit. f - zapis:

»1 podpis wydajacego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»1 podpis wydajacego (uprawnionego pracownika Biura Rzeczy Znalezionych)”;

11)ust. 5 - zapis:

»w dniach i w godzinach”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w dniach i godzinach”;

12)ust. 7 pkt 1 - zapis:

»w dniach i w godzinach”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»w dniach i godzinach”;

13)ust. 7 w zdaniu trzecim - zapis:

,pracownikami ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»+ARP”;

14)ust. 8 - zapis:

,gdy ustalono przynalezno$¢ rzeczy znalezionej (na podstawie opisu, udokumentowania)

oraz dane kontaktowe umozliwiajace powiadomienie, niezwlocznie powiadamia sie

wtasciciela o jej odnalezieniu i wzywa do jej odbioru”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
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,&dy ARP zna osobe uprawniong do odbioru rzeczy przyjetej od znalazcy (np. gdy rzecz
znaleziona zawiera imie i nazwisko osoby fizycznej/nazwe osoby prawnej oraz dane
kontaktowe umozliwiajgce powiadomienie), z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 3a, niezwtocznie

zawiadamia te osobe o znalezieniu rzeczy i wzywa do jej odbioru,”;

15)ust. 11 - zapis:

,Ktore niszczy sie od razu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»ktore ARP niezwtocznie sprzedaje (patrz ust. 3a) lub niszczy od razu”.

36.W § 27A:

1)

2)

3)

4)
5)

ust. 1 - zapis:
JArriva RP sp. z 0.0. z siedziba w Toruniu (87-100), ul. Dgbrowskiego 8/24”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

JArriva RP sp. z o. 0. z siedzibg w Toruniu (87-100), ul. KoSciuszki 71/404 (dalej: ADO)”;

ust. 2 - zapis:

»~Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s. 1), dalej: ogdlne
Rozporzadzenie o ochronie danych, oraz innych aktow prawnych (w tym
z postanowieniami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych -
tj.Dz.U.z 2019 r. poz. 1781)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,ADO przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L. 119 s. 1; dalej: og6lne Rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz innych aktéw prawnych (w tym z postanowieniami Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych - t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1781)";

ust. 3 pkt 1 - skreSla sie zapis:

»(w tym realizacji lub odmowy realizacji przejazdu grupowego oraz zgtoszenia przejazdu
osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej)”;

ust. 3 po pkt 6 - skreSla sie pkt 6a;

ust. 3 pkt 9 - zapis:

»Zwiazanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zwiazanych ze znalezieniem, przyjeciem i wydaniem rzeczy znalezionych”;
6) ust. 3 pkt 10 - zapis:
,0raz mieniu podrdéznych, pracownikéw i innych oséb”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,oraz ich mieniu”;
7) ust. 4 pkt 3 - zapis:
,oraz w zakresie numeru telefonu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,oraz (opcjonalnie) numeru telefonu”;
8) ust. 4 pkt 4 - zapis:
»a takze mienia podr6znych, pracownikéw i innych oséb”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,a takze ich mienia”;
9) ust. 4 pkt 6 - zapis:
»oraz dane kontaktowe (adres korespondencyjny, numer telefonu, e-mail)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»oraz dane kontaktowe (adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail)”;
10)ust. 4 pkt 7 - zapis:
»oraz numeru telefonu, adresu e-mail do kontaktu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,oraz numeru telefonu i adresu e-mail do kontaktu sktadajacego zamdwienie na taki
przejazd”;

11)ust. 5 - zapis:
»wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, na podstawie zgody,
jezeli zostanie udzielona, a takze dla celé6w obrony wilasnych intereséw, np. w celu
dochodzenia roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO, na podstawie zgody, jezeli
zostanie udzielona, a takze dla cel6w obrony wtasnych intereséw, np. w celu dochodzenia
roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej ADO”;

12)ust. 9 - zapis:
JInspektora Danych Osobowych (dalej: 10DO), z ktérym mozna sie kontaktowaé za

posrednictwem adresu e-mail: iodo@arriva.pl.
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Jezykiem roboczym w kontaktach z I0DO jest jezyk polski.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Inspektora Ochrony Danych Osobowych (dalej: 10D0), z ktorym mozna sie kontaktowac

za posrednictwem adresu e-mail: iodo@arriva.pl.”;

13)po ust. 9 - dodaje sie ust. 9a w brzmieniu:

»9a. Jezykiem roboczym w kontaktach z IODO jest jezyk polski.”;

14)ust. 10 - zapis:

»pod adresem: www.arriva.pl/286/polityka-prywatnosci-2-3”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»pod adresem: www.arriva.pl/286/polityka-prywatnosci”.

37.Po § 27A - dodaje sie § 27 B w brzmieniu:

”

§ 27B PRZEJAZDY NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE
W ODDZIELNYCH WAGONACH ALBO POCIAGACH

1. ARP na wniosek osoby fizycznej lub prawnej moze uruchomié¢ pociagg dla potrzeb
zamawiajacego, albo przydzieli¢ oddzielny wagon do wylacznej dyspozycji
zZamawiajgcego.

2. Przejazdy w oddzielnym wagonie, o ktérym mowa w ust. 1, dotycza pociggéw ARP ujetych
w rozktadzie jazdy.

3. Wniosek o uruchomienie pociagu albo przydzielenie wagonu, zamawiajacy sktada na
piSmie w siedzibie ARP najpézniej na 21 dni roboczych przed dniem wyjazdu
pociagu/wagonu ze stacji poczatkowej (nie wliczajac tego dnia).

4. ARP uwzglednia ztozone wnioski w miare mozliwosci eksploatacyjnych.

5. Terminy, warunki realizacji oraz koszty uruchomienia pociggu albo przydzielenia
wagonu sg ustalane indywidualnie z zamawiajacym na podstawie odrebnej umowy.

6. Warunkiem uruchomienia pociggu/przydzielenia oddzielnego wagonu jest dokonanie
przez zamawiajacego optaty za zamoéwiong ustuge na podane konto ARP, najpdzniej na
48 godzin przed planowanym wyjazdem pociagu/wagonu ze stacji poczatkowej.

7. Przejazdy na indywidualne zamdwienie, o ktorym mowa w ust. 1, odbywajg sie na
warunkach i zasadach okre$lonych w umowie, o ktérej mowa w ust. 5.”.

38.W § 28:

1) ust. 1 - zapis:

,w RAR”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Sw8§1-28".

39.W § 30:
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http://www.arriva.pl/286/polityka-prywatnosci

1) Aktualizuje sie Spis wzorow drukéw i innych dokumentéw wystawianych przez ARP
obejmujac nowa numeracje stron, wykreslenie niektérych wzoréw, dodanie nowych
wzorow i aktualizacje juz istniejgcych wzorow;

2) Aktualizuje sie Wzor nr 1: APH-12 Bilet jednorazowy wystawiony w kasie agencyjnej

Wzornrl | 567
do§7ust. 1pktilita | 2©

APH-12 BILET JEDNORAZOWY
WYSTAWIONY W KASIE AGENCY]JNE]

strona czotowa /\
ot 0 0

Arriva RP Sp. z 0.0, BILET PRIEJAZD TAM
NIP 7010092409 TARYFA KUJ-POM

Wyjazd w dniu:2 v, v

and, 56
KARTA
.08.2024 19:43 PTU & weanf 84

strona odwrotna P
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3) Aktualizuje sie Wzor nr 1a: Blankiet serii HA do biletu jednorazowego wystawianego

w kasie agencyjnej

Wzor nr 1a
do § 7ust. 1 pkt1lit.a :

BLANKIET SERII HA
DO BILETU JEDNORAZOWEGO WYSTAWIANEGO
W KASIE AGENCYJNE]

strona czotowa

Arrva RP Sp. 700
NIP 701 009 2409

strona odwrotna
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4) Aktualizuje sie Wzor nr 2a: Blankiet serii HO do biletu okresowego wystawianego

w kasie agencyjnej

Wzér nr 2a
do § 7ust. 1 pkt1lit.a
BLANKIET SERII HO

DO BILETU OKRESOWEGO WYSTAWIANEGO
W KASIE AGENCYJNE]

strona czotowa

Arriva RP Sp. 7 0.0

NIP 701 00% 24 09 \

Klasa Wadny od Waany ¢

Poc.

Od

>
Prrez ;

HO 000000019 {0

Aarriva NIE FOLIOWAC!

strona odwrotna

5) Skre$la sie Wzor nr 3;
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(w pociagu)

6) Aktualizuje sie Wzér nr 3a: Bilet jednorazowy wystawiony z kasy mobilnej

strona czolowa

(W POCIAGU)

Wzér nr 3a
do§7ust. 1 pktllit.a

BILET JEDNORAZOWY WYSTAWIONY Z KASY MOBILNE]

strona odwrotna

Ariva P sp. = 0.0,
NIP: 701-000-24-¢

NG

%
47

=Y

T T
B P

P

A

5567
10
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7) Aktualizuje sie Wzor nr 4: Bilet okresowy wystawiony z kasy mobilnej

(w pociagu)

Wzor nr 4 5;6;7;
do §7ust. 1 pkt1lit.a | 10

BILET OKRESOWY WYSTAWIONY Z KASY MOBILNE]
(W POCIAGU)

strona czolowa strona odwrotna

Ja
U

e e Yo
I

T

-

B o
& A A

S

tassfanosci .
NIE FOLIOUAC! /)
A

Cena biletu: &

tocnie:

U tyn VAT: (-3 3,7 =t U
Sposch platnosoi: Gotéwka »
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8) Aktualizuje sie Wzor nr 5: APH-10 Bilet jednorazowy wystawiony w automacie

Wzérnr5
do§7ust.1pktllita L

APH-10 BILET JEDNORAZOWY
WYSTAWIONY W AUTOMACIE

strona czotowa

Arriva PP Sp. 2 8.0, POCO
- Warszen e PRIEIAID TAw oF 214
NIP: 701-009-24-09

strona odwrotna
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9) Aktualizuje sie Wzor nr 5a: APH-8 Bilet okresowy wystawiony w automacie

Wzér nr 5a e
do § 7 ust. 1 pkt1lit.a £

APH-8 BILET OKRESOWY
WYSTAWIONY W AUTOMACIE

strona czotowa strona odwrotna

Arriva RP Sp, 2 a.0.
» Warszaae
NIP: T01.009-24-09

BILET MIESTECINY TAN

wadny od: 17.07.2019
watny do: 16.08,2019
Arzewolnik; ARP

0d: TORUR WSCHOONI

0005111110014 /0018/011223/ 0000000000000
ARP Serva )] NP 1242530 AN e
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10) Aktualizuje sie Wzér nr 6: Bilet jednorazowy wystawiony przez strone ARP

bilet internetowy

Wzor nr 6
do § 7 ust. 1 pkt 1 lit.a L~

BILET JEDNORAZOWY
WYSTAWIONY PRZEZ STRONE ARP

#& Qrriva

Numer bilety e-podrdenik.pl / Ticket number:
2686 2152 9001 1782 4127

Biet | Ticket - Taryfa kujawsko-pomorses

Wany od / Valid fram: 26.09.2024 17:35

B

B
. B e
]

® D | co/rmom

\
()ﬁ“

& 5 |

=

\ e v
-

Dot 26.09! )
Foma\
0 'LN 8

17:35 -> Bjd

Numer, u lem no.

Kod hication code
3 BO82 7237 9457 7206

oty
Vimy proviarAL euaerabath e, st B Lz MERAMLE g 7 (FRemuT e

1y

perewons.
Odpowiedil 1 WRASIO Dyl TARAIYCH 1 redermacit IS d winw.e-POSoznikpl/pomoc. Masz dosethowe sytana? Nagkss N3 adves
Dluty Do podraenit ol

L~ | 2 \

\X\

11)Skresla sie Wzor nr 6a;
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12)Aktualizuje sie Wzor nr 6b: Bilet okresowy wystawiony przez strone ARP

Wzér nr 6b

5; 6; 10
do § 7ust. 1 pkt 1lit.a

BILET OKRESOWY
WYSTAWIONY PRZEZ STRONE ARP

bilet internetowy

Numer biletu e-podidenik.pl / Ticket number

.)“ 1 2892 6130 3542 7169 7411
# arriva

Bllet / Ticket - Blet miesigczny TAM | POWROT OF 331
n 1 NIEWID2 (25)
Watry od { Valkd from; 27.09.2024
Wiazry do | Vald to:  26.10.2024
D | oo rmom >l CNL-S
® %“ m‘/ /
ol I xA\V“'“l/ B
B e ¥
Preez | Via
Laskowice Pomarshe <
Oata 26.002004 4617
54 PN 31.92
PN 2.36

P

P

Owess prawint srseglly Twoiey Mmm‘mmmm‘mnlnmmsm
(081 WISAIIISUMIY) G0 paraty Ml e neg w seraie hiep:/ Seeww aetiva ol
nkormacie ma temat: pevor Kb ory Ay O, ST 000dTeet, Wl A WIYISNT ACrEACUI V) § prImwOiTYCem
Mumary wefony FRISEES: 19 wew. 1 prreworncy

Wit stanow WmOowY prITwosy.

Cdpowleds N9 WhERTAC Py PAIINTECT 7 IIETRICH MAKEES? %0 weew.e-podroanik g/ pomocr. Mas: dosehat Dranh” Maghs o adres
BlletyGe podrozna.pl

L

13)Skresla sie Wzor nr 6c¢;
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14)Aktualizuje sie Wzér nr 7: Bilet blankietowy (wydawany w pociagu, wypeliany

pismem odrecznym)

Wzér nr 7
5; 10
do § 7 ust. 1 pkt1lit. b -
BILET BLANKIETOWY

(WYDAWANY W POCIAGU, WYPELNIANY PISMEM ODRECZNYM)

strona czotowa

bilet wtasciwy

grzbiet biletu

. Arriva RP 8p. 2 0. 0. . Aniva RP Sp.z0 o

A arriva R Aarriva e
FEERIR Y | | beornmiroamtowseseorisiiousanmttestorssworil 009.2498

BILET JEDNORAZOWY GRZBIET BILETU JEDNORAZOWEGO
Seria AB 0000001 A Seria AB 0000001 A\
WYDANO W POCIAGU NR ..... .. 57, A 4% P i WYDANO W POCIAGU NR 4 ya
N [37%|95%] D NI, > N _|a7%]95%] DJ S >
50%|49% N00% M. ( N NN 50% [49% 100% M ( N
33%| 78% RV /—\ || [33%]78%] | R|
51%93% oak /oe \ W 51%/93% | DAT

T A ﬂ&v_@‘%ﬁ"‘ .\_,,\_
T e

kA

OPLATA ZA

OPLATA ZA
2 PRZEJAZD PRZEJAZD
(OPLATA. DCOATRIWA °)

OMATA. DCOATROWA |

| zavomane s weoc

ZA WYDAME S0 W POC.
CENTYRKACYINY RAZEM ENTVFIRACY Y RAZEM
POTRACONO POTRACONO
POBRANO POBRANO
S PTU ) PTU
*) NIEPOTRIEENE SO0REALIC] o (=] ) MIEPOTIZEBINE SERESLC n R

strona odwrotna
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15)Aktualizuje sie Wzoér nr 8: ARP H 7 Wezwanie (wydawane w pociagu, wypelniane

pismem odrecznym)

Wzoér nr 8
do § 7 ust. 1 pke 1lit.c -—

ARPH 7 WEZWANIE
(WYDAWANE W POCIAGU, WYPELNIANE PISMEM ODRECZNYM)

strona czotowa (1)

A arriva WEZWANIE Seria AW Nr 0000001 —

Arriva RP Sp.z 0. 0.

str.1z2
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protokét (3)

Aarriva PROTOKOL Seria AW Nr 0000007
=

przekaz (4)

NAIWA QOGIORC ¥
RACHUNEX ODBIORCY ARR|I
AR O Y

P e G
:MIBPIDM]RM&Illlllbkrlll\l

S B il \Y
4 1140 1010 0000 5300 sse010ve| (UL, [K[O[S[cli[ulsizIk[L~T# 1][/alolql | | LN [ |]]
<

NAIWS OO T
8[7/-[1]0fo] IT[olRlU
ARRIVARP §p. 20.0. | | oo oomenct

ul. Kosciuszkl 71/404 64114010/100£700/53802550010416
87-100 Torun, Polska . - >
NIP 701-009-24-09 L
L . T E— Y Al \ N~
e O L I I ) D (DO T 0 O
/ —
DECENOOAWCA

L TYrEw
o/$[¢] _Z[Al TP[RIZ[E[JIA[Z[Do] [olol [ T [T
WE/ZWIAIN[I A s:nla:ﬂﬂﬁ%n | 1 I
P | 11 Podat e warwania
; ’-af.-un—nmun—-m OFLATA
DLA DECINOUAWCY  FOLECENE PRZELENUWYRLATA GOTOWKOWA

str.2z2
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16)Dodaje sie Wzo6r nr 8a: Wezwanie wystawione z kasy mobilnej (w pociagu)

WEZWANIE WYSTAWIONE Z KASY MOBILNE]
(W POCIAGU)

wezwanie (pierwsza czgéc) pouczenie (druga cz¢$¢)
EARNIE Ariva P . 3 0.9 Pouczenie
NIP: T0L-000-24-00 o siesen i -
D0 ZAPLATY Shiesaies Sube oretasianie samenio) oo peissibtese
(RO P o el
RO = ok 64 1140 10152000 5300 ssew 1018
B e sz
- o Y e pape
- -‘Ol;:—“-'dlv SR LR
Brak biletu 1 B - e T
e s gl ..ﬁ:.-._.
c c V.l-r.‘:l.'". ‘-
Srodio derweh x‘tﬂ - dokument p— o wiamnn,
= e fog vty el ey e
oz sk Testauy s oo aiven: brries SR 8o b e e
7100 potenmiiiedie s+
e revtssesis s 3 sorany
Ulsea e AT
N dow/ okl i e e S o
pamerek i ey i ¢ T
il f)totaomtent ot e Vokepen s dlimoven
Yelefan 173406788 ! onteknssnsimmnns o wralidie, b mie Sheent aubees
D el o« otam 9 B0 =)
ot (T R rrtereret e e 2l
Miejsce urodseni
Sairn reduiot Jan frea :'::-':a-m— PR PR
e e o
W.... ety Desaded oecbioty T e PR N s Vet
Seria 4w < tate st i o i resse o
Uy proes Presydurd Miasta Tors e g Hxsmnng <o K a o
- vt .__5. e s
|4 Lot eyt o a1 s oererbr g s
chn- S e orgdviagiedied iAol
Pron o < Inrmn o & mirr o T —
Stacjs od (e ock s - 7 —— - Blewme Wiars Tefuras 1
Stacja do Dycgoeccs O1. ! Sompmtorvent 8 e Aeen & SHis B Sesebein 31
:‘.::m,‘ et Rene e Rt
o N

strona odwrotna

Wzér nr 8a

do § 7 ust. 1 pkt 1lit. ¢
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17)Aktualizuje sie Wzér nr 9: Paragon fiskalny (wydawany w kasie agencyjnej)

Wzér nr 9 m
do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. a

PARAGON FISKALNY
(WYDAWANY W KASIE AGENCYJNEJ)

strona czotowa

PUMP L
AW NRERueE
e A G i

hore (nukige:
woceasy 380086 N G RN
WP E 15150
N0 noayr 3007
PARAGON FISKALNY
L. TN OHE s
Tt e 50850
aoed, agod. FIO 0.9
Basta £ 08,00 [ X3
Fada e PIU 0.
| ”
SUMA PLN C,58
e ria L
1l -Ubdof (FJ0> To0N a4y F

LTl
(osing. ey ®Q
(e BB HRNEN S
Lptaccap GILREA (N 0

)

18)Dodaje sie Wzor nr 9a: Potwierdzenie transakcji karta ptatnicza (wydawane w kasie

agencyjnej)

Wz6r nr 9a
do § 7ust. 1 pkt 2 lit.e

POTWIERDZENIE TRANSAKCJ]JI KARTA PLATNICZA
(WYDAWANE W KASIE AGENCY]JNE])

strona CZO{O\N&]
PolCard
fiserv.

NASA BLETONA
DWORCOWA 394 ¢
6 300 GRUGDAD?

NID: /817 1025
Pos 1D 24211398
RACHUNES NI 4662

Vu Dol WATINA D)
- e PSN

- s
SPRIEDN BS6PN
FACHUAES DLA RLENTA
SO0 AUTORYZACE (1) 10443

W) A0 111
ATC Ee
TC 10EATCAADIOC 706

ZAPRACZAMY PONOWNE
PROSIE ZACHOWAL RALHUNES

P DA TTOARRS | S
Wihoarmac o delys £ an o e i dareyety
sty o iasta 1y kan riw s b iners Painhe
B ey v s et pll 0
CONTACTLESS

T ats 21082024 adons W14
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19)Dodaje sie Wzor nr 9b: Potwierdzenie transakcji karta ptatnicza wystawione z kasy

mobilnej (w pociagu)

Wzér nr 9b
do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. e
POTWIERDZENIE TRANSAKC]JI KARTA PLATNICZA

WYSTAWIONE Z KASY MOBILNE]
(W POCIAGU)

strona czotowa strona odwrotna
|va RP sp. z0.0.
NIP: 701 009 24 09 FOE!DIEMEWIL
<
Numer shuzbowy: 50042 O
W pociggu nr 50801 |
c A
)\
Szczegdly transakej x £
Identyfikator transakeji- ,‘
20bald60-44a6-4577-a32¢4#1 59cacces N
Status AUTORYZOWANA 2
Typ: Sprzedaz N
POS ID: KW22042 7] )
MID: KW002042 t (; A
Kwota: 032 21 o Y
£ 5%
<

20)Aktualizuje sie Wzor nr 10: AP H-10 Zgloszenie o braku biletu na przejazd
(wypelniane pismem odrecznym)

Wzér nr 10 m
do §7ust. 1 pkt2lit. b

APH-10 ZGLOSZENIE O BRAKU BILETU NA PRZEJAZD

(WYPEENIANE PISMEM ODRECZNYM)

strona czotowa

strona odwrotna
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21)Dodaje sie Wzor nr 10a: Zgloszenie o braku biletu na przejazd wystawione z kasy

mobilnej (w pociagu)

Wzor nr 10a
do § 7ust. 1 pkt 2 lit. b

ZGLOSZENIE O BRAKU BILETU NA PRZEJAZD

WYSTAWIONE Z KASY MOBILNE]
(W POCIAGU)

strona czotowa strona odwrotna

NIP:7010092409 4 APOS3000200004 _
zmmp_gmm

POSWIADCZENIE 3
c

eI ... S y

| x A
‘W dniu 2024-08-22 .
|w pociggu nr 12345 P
|zgtoszono orax wazrego@iety | o
oo stac)i Grudzigdz. m £
: ) o

[ — ”\
‘ ~ 20008)024-02.22 11:07/66656 N
< A

22)Aktualizuje sie Wzér nr 11: Poswiadczenie o opéznieniu przyjazdu pociagu

(wydawane w pociagu, sporzadzane pismem odrecznym)

Wzérnr 11
do §7ust. 1 pkt2lit.b L=

POSWIADCZENIE O OPOZNIENIU PRZYJAZDU POCIAGU
(WYDAWANE W POCIAGU, SPORZADZANE PISMEM ODRECZNYM)

Poswiadczenie

Arriva RP Sp. z o0.0. potwierdza, Ze w dniu (data) pociag nr (ar pociggu)
w relacji (relacja pociggu) przybyt do stacji (nazwae stacii) z opOZnieniem

(wielko$é opéznienia w minutach) min.

Planowy przyjazd o godz. (godzina prayjazdu wg rozkiadu jazdy).

(Pieczqtka stuzbowa i podpis pracownika obstugi pociqgu)
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23)Dodaje sie Wzér nr 11a: Poswiadczenie o op6Znieniu przyjazdu pociaggu wystawione

z kasy mobilnej (w pociagu)

Wzornr 11a
do§7usL1pkt2]it.b
POSWIADCZENIE O OPOZNIENIU PRZYJAZDU POCIAGU

WYSTAWIONE Z KASY MOBILNE]
(W POCIAGU)

strona czotowa strona odwrotna PN

ey

ARRIVA RP sp. 2 0. SWADCZEN

NP70T 0092408 < APOS3000200001 d
Podwiadczenie do biletu &#578657
X

W drwu 2024.07-11
|pacigg nr 50831

| planowy przyjazd o gocz @431
| przyby! 2o stacj Crelmz

7 45 minutowym opozniel “
| Poswiadczenie wydano nffjgdanie podroznego. b

ot ‘ 2

_ 2000g2024.07-11 10.32/66666 <
b
< \

24)Dodaje sie Wzér nr 11b: Poswiadczenie do biletu wystawione z kasy mobilnej (w

pociagu)

Wzoér nr 11b
do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. b

POSWIADCZENIE DO BILETU
WYSTAWIONE Z KASY MOBILNE]

(W POCIAGU)

strona czotowa strona odwrotna

APEIVEL 097 B x L g e POSWIADCZENIE
NWP- 701 009 24 09 APOS3000200007
Whimidid APOS3000200007

Podwiadczenie do biletu fEABC12345

W doiu 2024.08.22

| W pociggu nr 12345

| 2gloszono catkowity uzyﬁtqq Z przejazdu
1 0d stag)| Grudzigdz do s14f)) Bydgoszcz GI .

\
0
7N

n s

s cr P
200020)024-08-22 11:09/666656) A

P /%
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25)Aktualizuje sie Wzér nr 12: AP H-50 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

(wydawane w pociagu, wypelniane pismem odrecznym)

Wzoér nr 12
do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. ¢

AP H-50 POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU
(WYDAWANE W POCIAGU, WYPELNIANE PISMEM ODRECZNYM)

strona czotowa

pokwitowarnie kopia
- Amiva RP Sp. 2 0. 0. » A'cm-lv.::;;‘o“:‘
#arriva e A& arriva s
NP 701009 NIP 701-000.
POKWITOWANIE SERIAAP NR /001 KOPIA POKWITOWANIA _ SERiA AP R /01
vdaro (/ '
>

w pociRgu nr relacy| d

przez

Jako potwiardzenta zatrzymania

AP IO S ot b 50 7 L et p——

AP S eawwrIin el at s et b

strona odwrotna
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26)Dodaje sie Wzér nr 12a: Pokwitowanie zatrzymania dokumentu wystawione z kasy

mobilnej (w pociagu)

Wzor nr 12a
do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. ¢
POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU
WYSTAWIONE Z KASY MOBILNE]

(W POCIAGU)

strona czotowa

pokwitowanie (oryginat) pokwitowanie (kopia)

“ARSA B 2% WOPR

ARKIVARP 5p, 4 o, PO 1 ARRVARP . 2065~ poxwaTowANE
@k APOK3000200004 2P 701 009 24 APOK3000200004
POKWITOWANIE 24rREDUANIA DOKUMENTU POKWITOWANIE ZATRERUANIA DOKUMENTU
W pociagu nr 5081y V1 pociagu v 50811
Kwitije zatrzymanie Mhmn&-m
Dowod osobisty Dowod
12342 12245

strona odwrotna

J

PP PPPIBI PP
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27)Aktualizuje sie Wzor nr 13: Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu

(wydawane w pociagu, wypelniane pismem odrecznym)

Wzoérnr 13
do § 7 ust. 1 pkt 1lit.d

POKWITOWANIE PRZYJECIA
RZECZY ZNALEZIONE] W POCIAGU

(WYDAWANE W POCIAGU, WYPELNIANE PISMEM ODRECZNYM)

formularz

%Orrivo POKWITOWANIE NR

preyjgcia rzeczy malezione) w pociagu
do Biura Rzeczy Znalezionych Arriva RP 5p. 7 0.0
w Grudzigdau Toruniv*

Datx

Numer | relacia pociagn

Ioube | marwbake proedazedicegs
Dame kuntaktowe prookseu|googn:

Opis nalezione revcey:

Uwags ORVGINAL/KOPIA®

ytedrey pedgas preskassicege Parcn © pods prrrTaLe R

POTWIERDZENIE ODBIORU RZECZY ZNALEZIONE])
Dt | mietsce oBions
i, mazwianhs | adres sdbverty:

Serta, nemar | wystawts dikumenrs totsmmodrt
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28)Dodaje sie Wzor nr 13a: Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku

(wypelniane pismem odrecznym)

Wzér nr 13a
do § 7ust. 1 pkt 2 lit. g

POTWIERDZENIE PRZYJECIA
REKLAMACJI/SKARGI/WNIOSKU
(WYPELNIANE PISMEM ODRECZNYM)

strona czotowa

(oryginat) S (kopia) i

. z@@k
. "'”‘“‘”‘ o

ostu - 30 am
. 56 621 20 33 czynna calodobowe.
&

Termm rggm

ra\n
[

strona odwrotna
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29)Aktualizuje sie Wzor nr 14: Identyfikator pracownika obstugi pociagu (kierownika
pociagu)

Wzér nr 14

do § 7ust. 1 pkt 3 lit.a

IDENTYFIKATOR PRACOWNIKA OBSLUGI POCIAGU
(KIEROWNIKA POCIAGU)

strona czotowa strona odwrotna

A Qrva  eommrfy ﬁ'

KIEROY/nNIK PO CIAGL! ‘

30)Dodaje sie Wzor nr 14a: Identyfikator pracownika obstugi pociagu (konduktora)

Wzér nr 14a
do § 7 ust. 1 pkt 3 lit. a

IDENTYFIKATOR PRACOWNIKA OBSLUGI POCIAGU
(KONDUKTORA)

strona czotowa strona odwrotna
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31)Aktualizuje sie Wzor nr 15: Identyfikator pracownika kontroli pociagu

Wzér nr 15
5; 8; 10
do § 7 ust. 1 pkt 3 lit. b -
IDENTYFIKATOR PRACOWNIKA KONTROLI POCIAGU

strona czotowa strona odwrotna

Ase o

KONTROLER EILETOW

DODATKOWE UPRAWNIEN A

32)Dodaje sie Wzor nr 16: Znaczek hologramowy

Wzérnr 16
do § 7 ust. 1 pkt 2 lit. f

ZNACZEK HOLOGRAMOWY

40. Oznacza sie w tekscie dokumentu numeracje wprowadzonej zmiany. tj. nr 10.
41.Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy i redakcyjny, nie wplywajacy na

postanowienia Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z o. o. (RAR).
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