Zmiana Nr 8 do
Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR)
obowigzuje od 01.02.2023 r.

W Regulaminie przewozu Arriva RP Sp. z o.0. (RAR), obowigzujacej od 01.11.2014 r. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie tytutowej zapis:
. Tekst jednolity (ze zm. 1-7), obowiqzujqcy od dnia 22.08.2022 r.”
zastepuje sie zapisem:
. Tekst jednolity (ze zm. 1-8), obowiqzujqcy od dnia 01.02.2023 r.”.
2. W tabeli ,ZMIANY” dodaje sie wiersz 6smy z wpisem o wprowadzeniu zmiany nr 8.
3. Aktualizuje sie Spis tre$ci obejmujac numeracje stron.
4. W §1 dodaje sie ust. 2c w brzmieniu:
»2C. ARP nie $wiadczy ustugi postoju na Zadanie - mozliwosci skorzystania z miejsca
zatrzymania pociggéw, ktéremu nadano status przystanku osobowego z wyznaczonym
postojem na zgdanie (tzw. ,przystanek na zadanie”).”.
5. W§2:
1) ust. 1 pkt 12 - zapis:
»prowadzace sprzedaz biletow na przejazdy pociggami ARP”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»prowadzace sprzedaz biletow danego rodzaju na przejazdy pociggami ARP”;
2) ust. 1 pkt 15 - zapis:
»oplaty podstawowe za bilety stosowane przez ARP, zawarte w Cenniku”
zastepuje sie zapisem:
»oplaty za bilety stosowane przez ARP na warunkach okres$lonych w § 28 TAR, zawarte w
Cenniku”;
3) ust. 1 pkt 16 - skresla sie w catosci;
4) ust.1 pkt 17 - zapis:
»Taryfa K-P - optaty za bilety stosowane przez ARP w Taryfie , Kujawsko-Pomorskiej” na
warunkach okre$lonych w § 33 TAR, zawarte w Cenniku”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Taryfa Kujawsko-Pomorska (dalej: Taryfa K-P) - optaty za bilety stosowane przez ARP
na warunkach okreslonych w § 33 TAR, zawarte w Cenniku”;
5) ust. 1 pkt 24 - zapis:
»optata okreslona w Cenniku”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»optata wskazana w Cenniku”;
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6)

7)

8)

9)

ust. 1 pkt 25 - zapis:

,» optata okreslona w Cenniku”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»optata wskazana w Cenniku”;

ust. 1 pkt 33 - zapis:

»nr infolinii: 801 044 080 lub 22 460 40 80”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»nr infolinii: 22 460 40 80”;

ust. 1 pkt 40 - zapis w nawiasie:

»(np. mLegitymacja szkolna)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(np. mLegitymacja szkolna, Virtual ISIC card)”;

ust. 1 pkt 41 - zapis:

»,dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, ksigzeczka wojskowa, karta pobytu, legitymacja
szkolna (w tym: mLegitymacja szkolna), legitymacja studencka (w tym: mLegitymacja
studencka) i inny dokument ze zdjeciem, okre$lony przepisami prawa jako jednoznacznie

potwierdzajacy tozsamo$¢ osoby sie nim postugujacej”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~dokument urzedowy potwierdzajacy tozsamos¢ danej osoby (np. dowod osobisty,
paszport) albo publiczna aplikacja mObywatel (aplikacja dostarczana przez ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajgca na okazanie danych jej uzytkownika
w urzadzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu

osobistego, termin wazno$ci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd osobisty, numer

PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia”;

10)ust. 1 pkt 41a - skresla sie w catoSci.
W§4:

1)

2)

3)

ust 2:

a) dodaje sie pkt 26a w brzmieniu:
,26a) agitacji wyborczej;”,

b) dodaje sie pkt 27b w brzmieniu:
»26b) agitacji religijnej”;

ust. 2a - zapis:

»,0bowiazujgcych w czasie tego stanu w $rodkach publicznego transportu zbiorowego”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»0bowiazujacych w czasie danego stanu w §rodkach publicznego transportu zbiorowego”;

ust. 3 pkt 2 - zapis w nawiasie:
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10.

»(okreslona w Cenniku)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»(wskazang w Cenniku)”.
4) W § 6 ust. 3 pkt 1 lit a - po zapisie:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»prowadzacych sprzedaz biletéw na przejazd /przew6z pociggami uruchamianymi przez
ARP”.
W §5:
ust. 2a - zapis:
,703 302 333 (koszt: 2,08 zt z VAT /min. potgczenia; realizator ustugi: Progress Plus s.c.)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
.56 661 20 33 (koszt: koszt wg stawek operatora)”
W§8:
1) ust. 2 pkt 6 - zapis w nawiasie:
»(np.,Tyiraz, dwa, trzy”)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»(np. ,Karnet 8 przejazdowy”);
2) ust. 2 pkt 7 - po wyrazie
sprzejazdu”
dodaje sie zapis w nawiasie w brzmieniu:
»(stacje ,PRZEZ")".
W § 9 ust. 2a - po zapisie:
»albo zakupu biletu i uptywa o godz. 24.00”
dodaje sie przecinek i zapis w brzmieniu:
»Z Zastrzezeniem ust. 7-8".
W§10:
1) ust. 1 - zapis:
»W kasie biletowej i w kasie agencyjnej mozna”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
W kasie biletowej i w Kkasie agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletow na
przejazd/przew6z pociggami uruchamianymi przez ARP) mozna”;
2) ust. 3 pkt 5 - zapis:
»gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 min.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 20 min”
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

ust. 6 pkt 2 lit d tiret drugie - po wyrazie

Lulgowy”

dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(w tym z ulgg, o ktérej mowa w § 28 TAR)”;

ust. 8a - zapis:

»mozna naby¢ bilety, zgodnie z ofertg dostepnym w danym automacie, podang na stronie
internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»,mozna naby¢ bilety zgodnie z oferta dostepng w danym automacie. Informacje
o dostepnosci konkretnych ofert w danym automacie podane s3 na stronie internetowej
ARP”;

ust. 10 pkt 2 - usuwa sie zapis:

ona relacje pomiedzy wszystkimi stacjami i przystankami osobowymi na trasach:
Bydgoszcz Gtéwna - Unistaw Pomorski - Chelmza, Torun Gtéwny - Chetmza - Grudzigdz
oraz Brodnica - Jabtonowo Pomorskie - Grudzigdz - Laskowice Pomorskie - Bydgoszcz
Gltéwna,”;

ust. 11 - zapis w nawiasie:

»okre$lone w Cenniku”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,wskazane w Cenniku”;

ust. 11a - zapis:

»lub uruchomienia nowych potaczen na danej linii kolejowej/odcinku, 30-dniowy termin
przedsprzedazy moze nie by¢ zachowany i ograniczony do dnia, w ktérym rozpoczyna sie
kursowanie pociggéw na tej trasie, przy czym o wznowieniu lub uruchomieniu nowych
potaczen i rozpoczeciu sprzedazy biletdéw na te polaczenia ARP informuje na stronie
internetowej ARP”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

Jlub uruchomienia nowych potgczenn kolejowych albo wyznaczenia dodatkowych
postojow na stacjach i przystankach, na ktérych post6j wczesniej nie byt realizowany (na
danej linii kolejowej/odcinku), 30-dniowy termin przedsprzedazy moze nie by¢
zachowany i ograniczony do dnia, w ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociggdéw na tej
trasie (z uwzglednieniem tych zmian). ARP informuje o wznowieniu lub uruchomieniu
nowych potgczen albo o wyznaczeniu dodatkowych postojéw i rozpoczeciu sprzedazy
biletéw na te potaczenia na stronie internetowej ARP”;

ust. 15a - zapis:

»oplaty za wydanie biletu nie pobiera sie”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»oplaty za wydanie biletu w pociaggu nie pobiera sie”.

11.W§12:

1)

2)

3)

4)

ust. 2a pkt1lit. A
zapis:
»703 302 333 - infolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu (koszt: 2,08 zt z
VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress Plus s.c.)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,56 661 20 33 - infolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu (koszt: koszt wg
stawek operatora)”
ust. 4
zdanie:
»,0 uwzglednieniu zamowienia przejazdu grupowego, zawiadamia sie organizatora PG,
podajac numer zgody oraz numer pociagu i jego godzine odjazdu ze stacji lub przystanku
(wskazanego przez organizatora PG), zgodnie z rozkltadem jazdy. Zawiadomienia
dokonuje sie przez wystanie wiadomosci e-mail (na adres mailowy podany w
zamoOwieniu).”
zastepuje sie zdaniem w brzmieniu:
»,0 uwzglednieniu zamowienia przejazdu grupowego, zawiadamia sie organizatora PG,
udzielajac zgody, wskazujac numer pociggu i jego godzine odjazdu ze stacji lub
przystanku (wskazanego przez organizatora PG), zgodnie z rozkladem jazdy.
Zawiadomienia dokonuje sie przez wystanie wiadomosci e-mail (na adres mailowy
podany w zaméwieniu) lub telefonicznie (na numer podany w zaméwieniu).”
ust. 6b:
a) po zapisie:
»W przypadku korzystania przez uczestnika(-6w) przejazdu grupowego z uprawnien
do ulgowego przejazdu”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”,
b) zapis w nawiasie:
»np. mLegitymacja szkolna, mLegitymacja studencka”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»np. mLegitymacja szkolna, mLegitymacja studencka, Virtual ISIC card”;
ust. 6c¢:
a) po zapisie:

»Zmiana terminu wyjazdu”
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12.

13.

dodaje sie zapis w brzmieniu:
»1 przejazd poza stacje przeznaczenia drogg inng”,
b) zapis:
Jhnie jest mozliwa”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
Jnie sg mozliwe”;
5) ust. 8 otrzymuje nowe brzmienie:
,8. Jezeli nie zostalo ztozone nowe zamoéwienie zgodnie z ust. 7, a z biletu(-6w) na
przejazd bedzie korzystata mniejsza liczba osdb:
1) przed rozpoczeciem przejazdu - kasa agencyjna,
2) po rozpoczeciu przejazdu - obstuga pociggu:
zamieszcza na bilecie(-tach) odpowiednie poSwiadczenie o wykorzystaniu biletu(-6w)
przez mniejsza liczbe oséb; zwrotu naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany(-e)
bilet(-y) nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25.”.
w§13
ust. 3 pkt 2 lit. a
zapis:
,703 302 333 (infolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu; koszt: 2,08 zt z
VAT /min. potaczenia; realizator ustugi: Progress Plus s.c.)”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,56 661 20 33 (infolinia ARP, czynna 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu; koszt: koszt wg
stawek operatora)”
W § 14:
1) ust. 2:
a) po zapisie:
,0soba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym z ulgg, o ktérej mowa w § 28 TAR)”,
b) po zapisie:
,2wySwietlane na ekranie urzadzenia mobilnego”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(np. mLegitymacja studencka, mLegitymacja szkolna, Virtual ISIC card)”;
2) ust. 5 pkt 2 - po zapisie:
»wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do ulgowych przejazdéw”
dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”;
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3) ust. 6 - po zapisie:
»lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)".
14.W § 15:
1) ust. 1 pkt 1 lit. c - po zapisie:
»do korzystania z ulgowego przejazdu”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym legitymacji, o ktérej mowa w § 28 TAR)”;
2) ust. 4:
a) pkt1 - po zapisie:
suprawnienie do ulgi”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”,
b) w ostatnim zdaniu zapis:
sjest okreslona w Cenniku”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»~wskazana jest w Cenniku”;
15.W § 16:
1) ust4 - zapis w nawiasie:
»t.Dz. U.z 2021 r. poz. 457 z p6zn. zm.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
J.Dz.U.z 2022 1. poz. 1124”;
2) ust. 6b - zapis w nawiasie:
,t.Dz. U.z 2020 r. poz. 1546 z p6zn. zm.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»j-t.Dz.U.z 2022 r. poz. 2142%;
3) ust. 11 pkt 3 - zapis w nawiasie:
»tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 1740 z p6zZn. zm.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,Dz.U.z 2022 r. poz. 1360”;
4) ust.12:
a) pkt 2 po zapisie:
suprawnienie do ulgi”
dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”,
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b) w zdaniu drugim po zapisie:
sudokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym z ulga, o ktérej mowa w § 28 TAR)”,
c) w ostatnim zdaniu zapis:
sjest okreslona w Cenniku”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»~wskazana jest w Cenniku”;
5) ust. 15 - po zapisie:
»albo ulgowego przejazdu”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)".
16.W§17:
1) ust. 2 - po zapisie:
»w Kkasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
2) ust. 3 pkt 1 - po zapisie:
Jterminu wyjazdu i uprawnien do ulgi”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”;
3) ust. 4 pkt1lit. a - po zapisie:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
4) ust. 4 pkt1 lit. b - po zapisie:
»albo w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
5) ust. 4 pkt 2 lit. a - po zapisie:
»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociggi uruchamiane przez ARP)”;
6) ust. 4 pkt 2 lit. b - po zapisie:
»albo w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

dodaje sie zapis w brzmieniu:
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»(prowadzacych sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
7) ust. 5 - po zapisie:
»kasa biletowa lub kasa agencyjna”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzace sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
8) ust. 6 pkt 1 - zapis:
»prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletéw na pociagi uruchamiane przez ARP”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletow danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
9) ust. 6 pkt 2 - po zapisie:
,w dowolnej kasie biletowej lub w kasie agencyjne;j”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletdw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
10)ust. 10:
a) po zapisie:
»do ulgowego albo bezptatnego przejazdu”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR)”,
b) zapis:
»woOwczas wydaje sie bilet na przejazd”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»woOwczas wydaje sie nowy bilet na przejazd”,
c) wyrazy:
Jhnie zgtoszenia”
zastepuje sie wyrazem:
Jniezgloszenia”,
d) zapis:
»W kasie biletowej i w kasie agencyjnej”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W Kkasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletéw danego
rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
11)ust. 11 pkt 1 - po zapisie:
»kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:
»(prowadzacych sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;

12)ust. 11 pkt 2 - zapis:
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»Z wlasciwym wymiarem ulgi”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z wlasciwym wymiarem ulgi ustawowe;j”;

13)ust. 12 - zapis:

,2wust.2i3”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,2wust. 2-3".

17.W § 17A:

1)

2)

3)

4)

5)

ust. 2 - zapis:
»Z biletem jednorazowym na przejazd”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Z biletem jednorazowym na przejazd normalnym lub ulgowym (w tym z ulga, o ktoérej
mowa w § 28 TAR)”;
ust. 3 - zapis:
»Za niewykorzystany bilet jednorazowy”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Za niewykorzystany bilet jednorazowy normalny lub ulgowy (w tym z ulga, o ktorej
mowa w § 28 TAR)”;
ust. 5:
a) zapis:
,»0 ktérej mowa w ust. 1 i rozpocznie przejazd”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,0 ktérej mowa w ust. 1 i jednocze$nie rozpocznie przejazd”,
b) zapis:
»posiadanego biletu jednorazowego”
zastepuje sie zapisem:
»posiadanego biletu jednorazowego normalnego lub ulgowego (w tym z ulgg, o ktérej
mowa w § 28 TAR)”;
ust. 6 - zapis:
,hie dokonat formalno$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu w zakresie zmiany
terminu”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»hie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, o ktérej mowa w ust.
175
ust. 8 - zapis:

»W przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu”
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6)

7)

8)

9)

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

W przypadku niezgtoszenia zamiaru zmiany umowy przewozu”;

ust. 9 - zapis:

»Za bilet jednorazowy”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Za bilet jednorazowy normalny lub ulgowy (w tym z ulgg, o ktérej mowa w § 28 TAR)”;

ust. 10:

a)

b)

zapis:

»Lgloszenie przejazdu”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Zgtoszenie zamiaru przejazdu”,

zapis:

»Ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowa umowe”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Z€ umowa przewozu zostata juz wykonana - mozliwe jest jedynie zawarcie nowej

umowy przewozu”;

ust. 10a:

a)

b)

zapis:

o,na przedluzeniu relacji wskazanej na posiadanym bilecie jednorazowym
(bezposrednim pociagiem), jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci sie w tej samej
strefie odlegtosci”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»na przedtuzeniu relacji wskazanej na posiadanym bilecie jednorazowym normalnym
lub ulgowym (w tym z ulga, o ktérej mowa w § 28 TAR) - bezposrednim pociaggiem -
jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci sie w tej samej strefie odlegtosci (identyczna
optata za przejazd do nowej stacji przeznaczenia),

po zapisie:

»0 ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 24”

wstawia sie przecinek i dodaje zapis w brzmieniu:

»Z zastrzezeniem przejazdéw dzieci i mtodziezy dotknietych inwalidztwem lub

niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw, o ktérych mowa w § 16 TAR”;

dodaje sie ust. 10b w brzmieniu:

,10b. Jezeli podrézny zgtasza sie do obstugi pociggu z biletem jednorazowym lub

okresowym, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 i o§wiadcza, Ze posiada uprawnienie

do bezptatnego albo ulgowego przejazdu (w tym do ulgi, o ktérej mowa w § 28 TAR), ale

nie posiada waznego dokumentu po$wiadczajgcego to uprawnienie, wéwczas wydaje sie
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w pociggu nowy bilet jednorazowy na przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego; w przypadku niezgtoszenia sie do obstugi pociagu, osobe te traktuje sie jak
podroéznego bez waznego dokumentu przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia
§§ 15-16.

Na wydanym w pociggu bilecie zamieszcza sie odpowiednie poswiadczenie w brzmieniu:
LPodrézny - ... (imie i nazwisko wg dokumentu ze zdjeciem potwierdzajqcego tozZsamos¢
albo potwierdzonych danych za pomocq publicznej aplikacji mObywatel) oswiadczyl, ze
posiada uprawnienie do ulgowego/bezptatnego przejazdu”. Uiszczona optata zostanie
zwrocona po potraceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez
podréznego reklamacji w terminie 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajac tego dnia), na
warunkach okre$lonych w § 25.

W kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletéw danego

rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP) powyZsza zasade stosuje sie odpowiednio.”;

10)dodaje sie ust. 10c w brzmieniu:

»10c. Jezeli podrozny zgtasza sie do obstugi pociggu na zasadach okre$lonych w § 10 ust.
5 i okaze bilet z innym wymiarem ulgi ustawowej niz ulga mu przystugujaca - wydaje sie
nowy bilet z wlaSciwym wymiarem ulgi ustawowej, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za jego wydanie. Okazany bilet
poswiadcza sie o niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci - bez potracenia odstepnego -
nalezy dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 25; w przypadku
niezgloszenia sie do obstugi pociagu, osobe te traktuje sie jak podréznego bez waznego
dokumentu przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15-16.

W kasie biletowej lub w kasie agencyjnej (prowadzacych sprzedaz biletéw danego

rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP) powyzsza zasade stosuje sie odpowiednio.”;

11)ust. 16 pkt 1 lit a - po zapisie:

»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”
dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(prowadzacych sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”.

18. W §19:

1)

2)

ust. 14 - po zapisie:

»w kasie biletowej lub w kasie agencyjnej”

dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(prowadzacych sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”;
ust. 15:

a) po zapisie:

»dokonuje wytacznie kasa biletowa lub kasa agencyjna”
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

dodaje sie zapis w brzmieniu:

»(prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju na pociagi uruchamiane przez ARP)”,
b) w zdaniu trzecim, wyrazy:

Jhie przedtozenia”

zastepuje sie wyrazem

Jnieprzedtozenia”;

W § 20 ust. 3 pkt 2 lit ¢ - po zapisie:

»Za cala podroz”

usuwa sie przecinek i zapis:

,»0 ile okazata sie ona dla podréznego bezcelowa”.

W § 21 ust. 5a - po zapisie:

»albo nie prowadzi sprzedazy biletéw danego rodzaju”

usuwa sie zapis:

»na pociagi uruchamiane przez ARP”.

W §22:

1) ust. 4a pkt 1 - w zapisie w nawiasie:
»Zlozona hulajnoga w pokrowcu”
usuwa sie wyrazy
»W pokrowcu”;

2) ust. 4b - pkt 5 skresla sie w calos$ci;

3) ust. 10a - zapis:

»o0kreslona jest w Cenniku”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»~wskazana jest w Cenniku”.

W § 23 ust. 11a - zapis:

»okreslona jest w Cenniku”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wskazana jest w Cenniku”.

W § 24 ust. 5a - zapis:

»okreslona jest w Cenniku”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»wskazana jest w Cenniku”.

W § 25 ust. 5b - zapis w nawiasie:

»(okreslonej w Cenniku)”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»(wskazanej w Cenniku)”.
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25. Aktualizuje sie Wzér nr 15, ktéry stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszej zmiany.
26. Oznacza sie w tekScie numeracje wprowadzonej zmiany nr 8.
27. Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy i redakcyjny, niewptywajgce na postanowienia

Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR).
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Zalacznik nr 1 do Zmiany nr 8 Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z o0.0. (RAR)

1. Wz6r nr 15 otrzymuje brzmienie:

Wzor nr 15

do § 7 ust. 1 pkt 3 lit. b

Identyfikator pracownika kontroli pociggu

prz6d tyt
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