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Kodeks postepowania dla partnerow biznesowych
Obowigzkowe standardy

W firmie Arriva zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdéb etyczny, odpowiedzialny i zgodny z
obowigzujgcymi przepisami. Niniejszy Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych (,Kodeks”) okresla
minimalne standardy, ktérych oczekujemy od naszych partneréw biznesowych.

Niniejszy Kodeks ma na celu: promowanie etycznego postepowania, uczciwosci i przestrzegania prawa; ochrone
ludzi, danych, aktywdw i Srodowiska; oraz wspieranie przejrzystosci i odpowiedzialnos$ci w catym naszym faicuchu
dostaw jak i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi.

Zakres i zastosowanie

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw zewnetrznych, ktére dostarczajg towary lub swiadcza
ustugi na rzecz firmy Arriva lub dziatajg w jej imieniu, w tym (miedzy innymi): dostawcow, sprzedawcow,
wykonawcoéw, konsultantéw, agentéw, posrednikdéw, dystrybutoréw, ustugodawcdw, partnerdw outsourcingowych
oraz partnerdow w ramach spétek joint venture (,,Partnerzy biznesowi”).

Partnerzy biznesowi muszg:

e Przestrzegac niniejszego Kodeksu oraz wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji;

e Dbacd o przestrzeganie niniejszego Kodeksu przez swoich pracownikéw, pracownikéw tymczasowych i
przedstawicieli; oraz

e Przekazac odpowiednie wymagania podwykonawcom i poddostawcom zaangazowanym w dostarczanie
towardw/ustug firmie Arriva.

W przypadku gdy przepisy lokalne s3 bardziej rygorystyczne niz przepisy niniejszego Kodeksu, Partnerzy biznesowi
muszg przestrzegac przepiséw lokalnych. W przypadku gdy niniejszy Kodeks zawiera postanowienia o charakterze
bardziej rygorystycznym niz lokalne przepisy prawne, Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do przestrzegania
niniejszego Kodeksu (w zakresie zgodnym z prawem).

Zarzadzanie i odpowiedzialnos¢

Od Partneréw biznesowych oczekuje sie zapewnienia skutecznego systemu zarzadzania i mechanizméw kontroli
dostosowanych do ich wielkosci i profilu ryzyka, w tym:

e Zasad i procedur zgodnych z niniejszym Kodeksem;

e Szkolen dla odpowiedniego personelu;

e Procesu identyfikacji, zarzgdzania i raportowania ryzyka;
e Prowadzenia doktadnej dokumentacji; oraz

e Terminowego zgtaszania incydentdéw i obaw.
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Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami

Partnerzy biznesowi muszg przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisdw i regulacji w krajach, w ktérych
prowadzg dziatalno$é, w tym dotyczacych:

e Przeciwdziataniu przekupstwu i korupcji;

e Prawa konkurencji/prawa antymonopolowego;

e Sankcji i kontroli eksportu;

e Przeciwdziataniu praniu pieniedzy (w stosownych przypadkach);
e Wspodiczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi;

e Ochrony danych i prywatnosci;

e BHP; oraz

e Ochrony srodowiska.

Etyczne postepowanie i uczciwos¢ w biznesie
Przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji
Partnerom biznesowym nie wolno, bezposrednio ani posrednio:

e Oferowaé, obiecywac, wreczaé, prosi¢ o lub przyjmowac tapéwek lub jakichkolwiek nienaleznych korzysci;

e Dokonywac ptatnosci utatwiajgcych rozpatrzenie sprawy (nawet jesli majg one ,zwyczajowy” charakter);

e Przekazywac fapowek, nielegalnych prowizji lub jakichkolwiek korzysci materialnych w celu pozyskania lub
utrzymania kontraktu lub uzyskania przewagi rynkowej; lub

e Korzystaé z ustug podmiotdw trzecich w celu obejscia tychze wymagan.

Prezenty i gesty goscinnosci muszg by¢: racjonalne, proporcjonalne, zgodne z prawem, sporadyczne, przejrzyste i
nigdy nie mogg miec¢ na celu wywarcia wptywu na podejmowane decyzje. Partnerzy biznesowi muszg wprowadzic¢
odpowiednie mechanizmy kontroli, aby zapewni¢ rejestrowanie i monitorowanie prezentéw oraz gestow
goscinnosci.

Konflikty interesow

Partnerzy biznesowi muszg unikaé konfliktow interesdw oraz zgtaszaé wszelkie rzeczywiste, potencjalne lub
domniemane konflikty zwigzane z pracg na rzecz firmy Arriva. Przyktady obejmuja:

e Osobiste relacje z naszymi pracownikami zajmujgcymi sie zamdwieniami publicznymi/nadzorem;
e Udziaty w podmiotach konkurencyjnych lub powigzanych;
e Zewnetrzna dziatalnos¢ zawodowa, ktéra mogtaby wptyngc na bezstronnosé.

Rzetelna dokumentacja ksiegowa i uczciwe postepowanie
Partnerzy biznesowi musza:

e Prowadzi¢ kompletng i rzetelng dokumentacje firmowsg;

e Dopilnowa¢, aby dokumenty obejmujgce faktury, karty ewidencji czasu pracy, dokumentacje jakosciows,
certyfikaty czy dokumentacje audytowa nigdy nie byty fatszowane;

e  Przestrzega¢ umownych warunkow ustalania cen i rozliczen;

e Konkurowac uczciwie i etycznie.
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Konkurencja i prawo antymonopolowe

Partnerom biznesowym nie wolno dopuszcza¢ sie zachowan antykonkurencyjnych, do ktérych naleze¢ moga:
e Ustalanie cen, uzgadnianie ofert, rozdzielanie rynku lub wspoétdziatanie w ramach zmowy;
¢ Niewtasciwe ujawnianie poufnych informacji dotyczacych konkurencji;

e Naduzywanie pozycji dominujacej; lub
e Formutowanie ustalen ograniczajgcych konkurencje w sposdb niezgodny z prawem.

Prawa cztowieka i standardy pracy

Partnerzy biznesowi muszg przestrzegac powszechnie uznanych praw cztowieka oraz stosowac¢ uczciwe praktyki w
zakresie zatrudnienia

Zakaz pracy przymusowej i handlu ludZmi

Partnerom biznesowym nie wolno korzystaé z pracy przymusowej, niewolniczej, w ramach umowy o prace na czas
okreslony, wykonywanej przez wiezniéw wbrew ich woli ani z pracy oséb bedacych ofiarami handlu ludzmi.
Pracownicy muszg mie¢ mozliwos$¢ rozwigzania stosunku pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowami

Zakaz pracy dzieci

Partnerom biznesowym nie wolno zatrudniaé oséb ponizej ustawowego minimalnego wieku zatrudnienia i muszg oni
przestrzegac przepiséw dotyczgcych mtodych pracownikéw.

Uczciwe wynagrodzenie, godziny pracy i warunki
Partnerzy biznesowi muszg zapewnic:
e Woynagrodzenia i Swiadczenia spetniajgce ustawowe minimum (oraz zobowigzania umowne);
e Godziny pracy zgodne z przepisami prawa;
e  Warunki zatrudnienia zgodne z prawem; i
¢ Humanitarne traktowanie — bez nekania, zastraszania, dyskryminacji lub przejawéw znecania sie

Zakaz dyskryminacji i rownos¢ szans

Partnerzy biznesowi majg obowigzek zapewnié¢ miejsce pracy wolne od dyskryminacji i molestowania oraz promowac
rownosc szans zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Wolnos¢ zrzeszania sie
Partnerzy biznesowi muszg szanowac przystugujgce pracownikom prawo do zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych.
Zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan
Partnerzy biznesowi muszg zapewni¢ bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, w tym:
e wilasciwg ocene ryzyka i bezpieczne systemy pracy;

e odpowiednie szkolenia, nadzor i sprzet ochronny;
¢ Gotowosc¢ na wypadek sytuacji awaryjnych i zarzadzanie incydentami;
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e Mechanizm zgtaszania i badania incydentéw, zdarzen potencjalnie wypadkowych i zagrozen;
e Przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy.

W przypadku gdy Partnerzy biznesowi prowadzg dziatalnos¢ na terenie naszych obiektéw, muszg przestrzegac
obowigzujgcych w nich zasad, warunkéw zezwolen oraz instrukcji bezpieczenstwa.

Odpowiedzialnos$¢ za sSrodowisko

Partnerzy biznesowi muszg w sposéb odpowiedzialny zarzadza¢ wptywem na srodowisko i przestrzegaé wszystkich
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska. Wymogi:

e Odpowiednie pozwolenia i kontrole sSrodowiskowe;

e Odpowiedzialne gospodarowanie odpadamiiich usuwanie;

e Zarzadzanie emisjami, wykorzystaniem energii i zuzyciem wody;
e Bezpieczne obchodzenie sie z substancjami niebezpiecznymi; i

e Szybkie zgtaszanie powaznych incydentéw srodowiskowych.

W stosownych przypadkach Partnerzy biznesowi powinni wykazywac sie nieustannym doskonaleniem oraz na
zadanie przedstawiac wskazniki srodowiskowe.

Ochrona danych, poufnosc i cyberbezpieczenstwo
Poufnos¢

Partnerzy biznesowi majg obowigzek chroni¢ wszelkie informacje niepubliczne dotyczgce firmy Arriva, jej klientow,
pracownikéw lub innych partnerdw, w tym informacje handlowe, techniczne i finansowe. Informacje poufne mogg
by¢ wykorzystywane wytgcznie do zamierzonych celdw biznesowych i nalezy je chronié przed nieuprawnionym
dostepem.

Ochrona danych i prywatnos¢
W przypadku gdy Partnerzy biznesowi przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu, musza:

e Przestrzegac obowigzujacych przepiséw dotyczgcych prywatnosci (np. RODO, jesli ma to zastosowanie);
e Przetwarza¢ dane wytgcznie na podstawie udokumentowanych instrukcji od firmy Arriva;

e Wdrazac¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne;

e W stosownych przypadkach udziela¢ wsparcia osobom, ktérych dane dotyczg, w zakresie ich praw; i

e Niezwtocznie powiadamiac¢ Arrive o kazdym podejrzeniu lub faktycznym naruszeniu danych.

Cyberbezpieczeristwo

Partnerzy biznesowi muszg stosowac¢ odpowiednie srodki kontroli w zakresie cyberbezpieczenstwa, proporcjonalne
do ryzyka, w tym:

e Bezpieczne konfigurowanie, instalowanie poprawek i zarzagdzanie lukami w zabezpieczeniach;

e Kontrole dostepu (zasada minimalnych uprawnien; uwierzytelnianie wielosktadnikowe, o ile to mozliwe);
e Ochrone i monitorowanie zto$liwego oprogramowania;

e Bezpieczne przechowywanie i przesytanie danych (w razie potrzeby z zastosowaniem szyfrowania); oraz
¢ Udokumentowany plan reagowania na incydenty.
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Jakos¢, bezpieczenstwo produktu i ciggtosé dziatania
Partnerzy biznesowi muszg:

e Spetniac uzgodnione specyfikacje i normy jakosci;

e Dbad o utrzymanie odpowiednich certyfikatéw, zezwolen i licencji;

e Dbad o przestrzeganie wymogow bezpieczenstwa produktéw (w stosownych przypadkach);

e Zapewni¢ identyfikowalno$é tam, gdzie jest to wymagane; oraz

e Niezwtocznie powiadamiac firme Arriva o wszelkich problemach zwigzanych z jakoscia, bezpieczeristwem lub
ciggtoscia dziatania, ktére mogtyby wptynaé na realizacje dostaw, Swiadczenie ustug lub zgodnos¢ z
przepisami.

Partnerzy biznesowi powinni dysponowac odpowiednimi rozwigzaniami w zakresie ciggtosci dziatania i odzyskiwania
danych po awarii, proporcjonalnymi do stopnia krytycznosci swiadczonej ustugi.

Sankcje, kontrola eksportu i strony objete ograniczeniami

Partnerzy biznesowi muszg przestrzega¢ obowigzujgcych sankcji i przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu. Nie
wolno im:

e Dostarczac towardw lub swiadczy¢ ustug z naruszeniem sankcji;
¢ Nielegalnie nawigzywaé wspdtpracy z podmiotami objetymi ograniczeniami; lub
e Podawac nieprawdziwych informacji o przeznaczeniu, uzytkowniku koicowym lub miejscu przeznaczenia.

Partnerzy biznesowi mogg zostac poproszeni o dostarczenie informacji dotyczgcych weryfikacji lub oswiadczen.
Wykorzystanie zasobow i wtasnosci intelektualnej
Partnerzy biznesowi muszga:

e Korzystaé z naszych zasobdw (w tym systemodw, obiektéw, narzedzi i marki) wytacznie zgodnie z udzielonymi
uprawnieniami;

e Chroni¢ wtasnosc intelektualng i szanowad prawa witasnosci intelektualnej oséb trzecich;

e Dbaé¢, by nasze logo, znaki towarowe i materiaty poufne nie byty wykorzystywane w sposdb niezgodny z
przeznaczeniem; oraz

e Na zgdanie lub po wygasnieciu umowy zwracac nasze dane lub je bezpiecznie niszczy¢, z zastrzezeniem
ustawowych wymogoéw dotyczgcych okresu przechowywania.

Zgtaszanie nieprawidtowosci (Speak Up) i zakaz podejmowania dziatan odwetowych

Partnerzy biznesowi majg obowigzek niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie podejrzenia lub faktyczne naruszenia niniejszego
Kodeksu lub obowigzujgcych przepisdow prawnych zwigzanych z pracg wykonywang na rzecz firmy Arriva.

Zgtoszen mozna dokonac poprzez:

e Hotline/Portal: https://Arriva.integrityline.com/
e E-mail: Inconfidence@Arriva.co.uk
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Nie tolerujemy dziatan odwetowych wobec 0sdb, ktdre zgtaszajg swoje obawy w dobrej wierze. Partnerzy biznesowi
muszg rowniez przestrzegaé zasady zakazu podejmowania dziatan odwetowych oraz zapewnic¢ pracownikom
mozliwo$¢ zgtaszania zastrzezen bez obaw.

Monitorowanie, audyty i wspotpraca

Aby zweryfikowaé zgodnosé, Arriva moze, proporcjonalnie do ryzyka:

e Zadac¢ informacji, certyfikatéw lub dokumentacji potwierdzajgcej stosowanie $rodkéw kontroli;
e Przeprowadza¢ audyty (na miejscu lub zdalnie), w tym z udziatem zewnetrznych audytoréw; oraz/lub
e  Wymagac planéw dziatan naprawczych z okreslonymi terminami realizacji.

Partnerzy biznesowi muszg w petni wspétpracowac i przekazywac rzetelne informacje. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci partnerzy biznesowi muszg niezwtocznie podjac¢ dziatania naprawcze.

Naruszenia i konsekwencje

Niedostosowanie sie do niniejszego Kodeksu moze skutkowa¢ podjeciem nastepujgcych dziatan:

e Opracowaniem plandw dziatan naprawczych oraz audytami kontrolnymi;

e Zawieszeniem prac;

e Wdrozeniem srodkéw przewidzianych w umowie (w tym wstrzymaniem pfatnosci, o ile zezwala na to
umowa);

e Zakoriczeniem wspdtpracy; i/lub

e W razie potrzeby zgtoszeniem sprawy odpowiednim organom.

Pytania i wyjasnienia

Jesli Partnerzy biznesowi majg pytania dotyczace niniejszego Kodeksu lub sposobu jego stosowania, powinni
skontaktowac sie z:
Imie i nazwisko osoby kontaktowej/Zespét pod adresem e-mail.
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