
 

 

Kodeks postępowania Grupy Arriva 

dla partnerów biznesowych 

    

  

1  Cel 

W tym dokumencie Grupa Arriva określiła swoje wymagania i zasady dotyczące współpracy z 

partnerami biznesowymi, w szczególności w zakresie zgodności ze standardami etycznymi i 

obowiązującym prawem. 

Partnerzy biznesowi to wszystkie podmioty spoza Grupy Arriva, które dostarczają towary i/lub 

świadczą usługi na rzecz jakiejkolwiek spółki z Grupy Arriva. Mogą to być dostawcy, konsultanci, 

agenci, wykonawcy naszych dostawców, inni dostawcy towarów i usług itp. Grupa Arriva oczekuje, 

aby partnerzy biznesowi wdrożyli i przestrzegali zasady określone w niniejszym Kodeksie 

postępowania Grupy Arriva dla partnerów biznesowych w swoich organizacjach na całym świecie. 

2 Nasze oczekiwania 

Grupa Arriva angażuje się w zrównoważony rozwój i zobowiązała się do realizacji Dziesięciu Zasad 

inicjatywy United Nations Global Compact (UNGC). Zrównoważone i odpowiedzialne działania to dla 

nas istotny filar współpracy biznesowej z partnerami. W związku z tym oczekujemy od partnerów 

biznesowych: 

• rzetelnego prowadzenia działań biznesowych; 

• przestrzegania zasad określonych w niniejszym Kodeksie postępowania dla partnerów 

biznesowych również przez ich własnych partnerów biznesowych, a także odpowiedniego 

promowania takiego postępowania; oraz 

• uczciwego, odpowiedzialnego i sprawiedliwego działania.  
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3 Nasze zasady 

Jesteśmy przekonani, że społeczna odpowiedzialność to kluczowy czynnik umożliwiający naszej 

spółce osiągnięcie długoterminowego sukcesu, a także nieodłączny element zarządzania opartego 

na wartościach. Od partnerów biznesowych wymagamy postępowania zgodnego z następującymi 

zasadami: 

3.1 Prawa człowieka (zgodnie z zasadą I i II United Nations Global Compact)  

Partnerzy biznesowi zobowiązani są, aby szanować prawa człowieka zatwierdzone w 

Międzynarodowej Karcie Praw Człowieka ONZ oraz podstawowych konwencjach Międzynarodowej 

Organizacji Pracy (MOP), a ponadto unikać wszelkich form współsprawstwa, w tym choćby 

pośredniego, jakichkolwiek nadużyć lub naruszeń praw człowieka. 

Partnerzy biznesowi mają obowiązek: 

• Zakazywać dyskryminacji w jakiejkolwiek formie, w tym między innymi z powodu 

rasy, koloru skóry, płci, orientacji seksualnej, pochodzenia etnicznego, narodowości, 

wyznania, niepełnosprawności i wieku. 

• Zapewniać równe szanse w zatrudnieniu, szkoleniach i rozwoju kariery. 

• Zakazywać zachowań, gestów, wyrażeń i kontaktów fizycznych o charakterze 

seksualnym lub wymuszającym lub mogących stanowić groźbę lub nadużycie. 

• Szanować godność i prywatność każdej osoby, a także jej prawo do zatrudnienia 

oraz prawa obywatelskie, polityczne, ekonomiczne, społeczne i kulturalne. 

• Promować i szanować powszechnie uznane prawa człowieka w ich odpowiednich 

obszarach oddziaływania. 

3.2 Praca (zgodnie z zasadą III, IV, V i VI inicjatywy United Nations Global Compact)  

Partnerzy biznesowi zobowiązują się zapewniać swoim pracownikom warunki pracy zgodne z 

obowiązującymi regulacjami, chroniące prawa pracowników oraz promujące produktywne, 

bezpieczne i zdrowe środowisko. 

Partnerzy biznesowi mają obowiązek: 

• Podtrzymywać wolność zrzeszania się i skuteczne uznawanie prawa do układów 

zbiorowych. Ponadto szanują prawo pracowników do swobodnego wyboru 

własnych przedstawicieli oraz prowadzenia negocjacji zbiorowych (Konwencje MOP 

87 i 98). 

• Eliminować wszelkie formy pracy przymusowej i obowiązkowej w swoich 

przedsiębiorstwach i łańcuchu dostaw. Oznacza to, że nasi partnerzy biznesowi nie 

mogą wykorzystywać ani tolerować pracy niewolniczej, przymusowej, pracy za długi 

ani niewoli kontraktowej, handlu ludźmi ani pracy świadczonej niedobrowolnie, 

niezależnie od formy. Pracownicy nie mogą być traktowani w sposób nieludzki lub 

poniżający, nie stosuje się wobec nich kar cielesnych itp. (Konwencje MOP 29 i 105). 
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• Wspierać efektywne zniesienie pracy dzieci. Oznacza to, że należy podejmować 

wszelkie niezbędne środki zapobiegawcze, aby mieć pewność, że nie są zatrudniane 

osoby poniżej minimalnego dopuszczalnego wieku zatrudnienia. (Konwencje MOP 

138 i 182). 

• Wspierać eliminowanie dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania 

zawodu. Nasi partnerzy biznesowi zobowiązani są promować różnorodność w 

swoich spółkach poprzez brak dyskryminacji na podstawie rasy, wyznania, wieku, 

narodowości, pochodzenia społecznego lub etnicznego, niepełnosprawności, 

orientacji seksualnej, tożsamości płciowej, stanu cywilnego lub przynależności 

politycznej. 

• Nie tolerować dyskryminacji w zatrudnieniu ani podczas przydzielania obowiązków 

personelowi (Konwencje MOP 100 i 111). 

• Płace pracowników muszą być zgodne z obowiązującym prawem dotyczącym płacy 

minimalnej oraz obowiązującymi standardami branżowymi. Pracownicy muszą 

otrzymywać świadczenia, które przysługują im zgodnie z prawem. 

• Pracownicy nie mogą być zobowiązani do pracy dłuższej niż przewidują 

odpowiednie prawne ograniczenia czasu pracy. Wszelka praca w godzinach 

nadliczbowych musi być wykonywana i wynagradzana zgodnie z prawem, umową o 

pracę danego pracownika, a także wszelkimi innymi obowiązującymi umowami lub 

układami zbiorowymi. 

• Należy wykonywać pracę na podstawie standardowej umowy o pracę zgodnie z 

przepisami krajowymi i standardami branżowymi. 

• Minimalizować liczbę urazów i wypadków w miejscu pracy, w tym poprzez 

odpowiednie zwiększanie świadomości, informowanie, edukowanie oraz programy 

szkoleniowe dla pracowników w celu wspierania odpowiedzialnego i bezpiecznego 

zachowania. 

 

3.3 Środowisko (zgodnie z zasadą VII, VIII i IX inicjatywy United Nations Global Compact)  
 

Partnerzy biznesowi zobowiązują się uznawać swój wpływ na środowisko i nim zarządzać, a 

ponadto mają obowiązek wypłaty odszkodowań stronom dotkniętym przez jakiekolwiek szkody 

spowodowane wobec środowiska lub ludzi w wyniku ich działalności. 

Partnerzy biznesowi  mają obowiązek: 

• Zachęcać do rozwoju i rozpowszechniania technologii przyjaznych środowisku. 

• Wdrażać środki w celu zapobiegania zanieczyszczeniom i minimalizowania wpływu 

na środowisko, w tym ograniczania emisji, ścieków i generowania odpadów. 

• Monitorować, kontrolować i ograniczać wykorzystanie zasobów naturalnych, 

minimalizując odpady i kładąc nacisk na wykorzystanie materiałów odnawialnych i 

pochodzących z recyklingu, gdy tylko jest to możliwe. 
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• Bezpiecznie obsługiwać, przechowywać, transportować, rozładowywać i wyrzucać 

odpady stałe i produkty uboczne. 

• Uwzględniać kwestie ochrony środowiska na każdym etapie produkcji, rozwoju i 

świadczenia usług; promować rozwój produktów, które mają ograniczony wpływ na 

środowisko, są bezpieczne do używania zgodnie z przeznaczeniem, których 

używanie jest wydajne, i które można bezpiecznie wykorzystać ponownie, oddać do 

recyklingu lub wyrzucić. 

• Utrzymywać plany awaryjne w celu zapobiegania, łagodzenia i kontrolowania 

poważnych szkód środowiskowych i zdrowotnych wynikających z ich działań. 

• Oceniać i minimalizować wpływ na bioróżnorodność poprzez odpowiedzialne 

praktyki użytkowania gruntów oraz, w razie potrzeby, działania wyrównujące utratę 

bioróżnorodności. 

• Współpracować z partnerami branżowymi, agencjami rządowymi i innymi 

interesariuszami, by wspólnie reagować na wyzwania dotyczące ochrony 

środowiska. 

3.4 Działania antykorupcyjne (zgodnie z zasadą X inicjatywy United Nations Global Compact) 

Nasi partnerzy biznesowi muszą przeciwdziałać wszelkim formom korupcji, w tym wymuszeniom i 

przekupstwu. Obejmuje to zobowiązanie do: 

• Braku tolerowania jakichkolwiek form korupcji i przestępstw gospodarczych ze 

strony ich pracowników lub pracowników w ich łańcuchu dostaw itp.       

• Upewnienia się, że wynagrodzenie wypłacane konsultantom, agentom, brokerom 

i/lub innym pośrednikom nie służy zapewnianiu nieuczciwych korzyści partnerom 

biznesowym, klientom i innym osobom trzecim. 

• Wybierania swoich konsultantów, agentów, brokerów i innych pośredników z 

zachowaniem staranności oraz na podstawie odpowiednich kryteriów. 

• Przyjmowania i wręczania zaproszeń tylko wtedy, gdy są one stosowne, nie 

oczekując w zamian żadnych nieodpowiednich korzyści ani innego preferencyjnego 

traktowania, a ponadto nie naruszając przy tym obowiązującego prawa (w 

szczególności przepisów antykorupcyjnych). To samo dotyczy przyjmowania lub 

wręczania jakichkolwiek prezentów lub innego rodzaju świadczeń lub korzyści. 

• Unikania konfliktów interesów, które mogą prowadzić do korupcji. 

• Braku tolerancji dla wręczania (w tym oferowania) niezgodnych z prawem korzyści 

materialnych i niematerialnych, niezależnie od ich formy, urzędnikom publicznym 

lub osobom o porównywalnej pozycji (niezależnie od tego, czy są one wręczane 

bezpośrednio, czy za pośrednictwem osób trzecich). 

• Nieoferowania partiom politycznym, ich przedstawicielom lub osobom zajmującym 

urzędy publiczne lub kandydatom na urzędy polityczne żadnych niezgodnych z 

prawem korzyści materialnych i niematerialnych, niezależnie od ich rodzaju. 

• Podejmowania odpowiednich kroków, by zapobiegać praniu pieniędzy i 

finansowaniu terroryzmu w swoich spółkach. 
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3.5 Ład korporacyjny 

3.5.1 Ochrona danych 

Partnerzy biznesowi muszą przestrzegać wszelkich obowiązujących przepisów dotyczących 

ochrony danych osobowych, w szczególności danych osobowych pracowników, partnerów 

biznesowych i klientów. 

3.5.2 Przepisy dotyczące konkurencji i karteli 

Nasi partnerzy biznesowi muszą przestrzegać wszystkich mających zastosowanie przepisów 

dotyczących konkurencji. W szczególności nie mogą zawierać umów ani podejmować ustaleń 

wpływających na ceny, warunki, strategie lub relacje z klientami, zwłaszcza w związku z udziałem 

w procedurach przetargowych. To samo dotyczy wymiany szczególnie chronionych informacji 

istotnych dla konkurencji lub jakichkolwiek innych działań, które w sposób niezgodny z prawem 

ograniczają lub mogą ograniczać konkurencję. 

3.5.3 Kontrole eksportu i importu 

Partnerzy biznesowi muszą zapewniać zgodność ze wszystkimi obowiązującymi przepisami w 

zakresie importu i eksportu towarów, usług i informacji, a także respektowanie obowiązujących 

embarg i sankcji, szczególnie jeśli chodzi o działalność na poziomie globalnym. 

4 Przestrzeganie Kodeksu postępowania Grupy Arriva dla partnerów biznesowych 

Zgodność 

Partnerzy biznesowi zobowiązani są do przestrzegania zasad określonych w niniejszym Kodeksie 

postępowania Grupy Arriva dla partnerów biznesowych.  

Na wniosek Arriva partnerzy biznesowi powinni przedstawić dowody wykazujące zgodność z 

Kodeksem postępowania Grupy Arriva dla partnerów biznesowych, w otwarty i transparentny 

sposób. Takie wnioski nie powinny być odrzucane z nieuzasadnionych przyczyn. 

Partnerzy biznesowi muszą starannie wybierać dostawców, których usługi wykorzystują w związku 

z realizowaniem działań biznesowych na rzecz Grupy Arriva, a ponadto muszą informować ich o 

zasadach określonych w niniejszym Kodeksie postępowania Grupy Arriva dla partnerów 

biznesowych lub o równorzędnych zasadach, a także muszą być w stanie wykazać przestrzeganie 

tych zasad przez takie podmioty, jeżeli otrzymają takie żądanie. 

Zgłaszanie zdarzeń Grupie Arriva 

Partnerzy biznesowi są zobowiązani do zgłaszania przestępstw, które zostały popełnione w trakcie 

prowadzenia działań biznesowych na rzecz Grupy Arriva i które mogą mieć na nią wpływ. 



  

  
    Strona 6  

Ochrona sygnalistów 

Partnerzy biznesowi nie mogą tolerować działań odwetowych wobec osób, które zgłaszają 

naruszenia zasad określonych w niniejszym Kodeksie postępowania Grupy Arriva dla partnerów 

biznesowych. Wszyscy partnerzy biznesowi firmy Arriva mogą zgłaszać obawy, jeśli ich zdaniem 

zasady te zostały naruszone lub istnieje ryzyko ich naruszenia. Obawy można zgłaszać poufnie za 

pośrednictwem serwisu Integrity Line Grupy Arriva. Aby uzyskać więcej informacji lub przekazać 

zgłoszenie, należy odwiedzić stronę Arriva plc | Home (integrityline.com). 

Konsekwencje 

W relacjach z partnerami biznesowymi Grupa Arriva kładzie nacisk na współpracę. W przypadku 
pomniejszych naruszeń niniejszego Kodeksu postępowania Grupy Arriva dany partner biznesowy 
otrzymuje możliwość wdrożenia odpowiednich działań naprawczych w rozsądnym czasie, o ile 
wyraża wolę naprawy naruszenia i poprawy. W przypadku poważnych naruszeń (szczególnie w 
przypadku popełnienia przestępstwa) Grupa Arriva zastrzega sobie prawo do nałożenia na 
danego partnera biznesowego odpowiednich sankcji. Taka sytuacja może również doprowadzić 
do zakończenia relacji biznesowej ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzenia roszczeń o 
odszkodowanie i innych praw. 
 

5 Gdzie znaleźć dalsze informacje 

W razie wątpliwości lub pytań należy skontaktować się z zespołem ds. zgodności Grupy Arriva pod 

adresem: supportc@arriva.co.uk.  
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