2 arriva
Kodeks postepowania Grupy Arriva

dla partnerow biznesowych

1 Cel

W tym dokumencie Grupa Arriva okreslita swoje wymagania i zasady dotyczgce wspodtpracy z
partnerami biznesowymi, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci ze standardami etycznymi i
obowigzujgcym prawem.

Partnerzy biznesowi to wszystkie podmioty spoza Grupy Arriva, ktére dostarczajg towary i/lub
Swiadczg ustugi na rzecz jakiejkolwiek spotki z Grupy Arriva. Mogg to byé dostawcy, konsultanci,
agenci, wykonawcy naszych dostawcéw, inni dostawcy towaréw i ustug itp. Grupa Arriva oczekuje,
aby partnerzy biznesowi wdrozyli i przestrzegali zasady okreslone w niniejszym Kodeksie
postepowania Grupy Arriva dla partneréw biznesowych w swoich organizacjach na catym swiecie.

2 Nasze oczekiwania

Grupa Arriva angazuje sie w zrownowazony rozwoj i zobowigzata sie do realizacji Dziesieciu Zasad
inicjatywy United Nations Global Compact (UNGC). Zréwnowazone i odpowiedzialne dziatania to dla
nas istotny filar wspétpracy biznesowej z partnerami. W zwigzku z tym oczekujemy od partneréw
biznesowych:

e rzetelnego prowadzenia dziatan biznesowych;

e przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie postepowania dla partnerow
biznesowych réwniez przez ich wtasnych partneréw biznesowych, a takze odpowiedniego
promowania takiego postepowania; oraz

e uczciwego, odpowiedzialnego i sprawiedliwego dziatania.
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3 Nasze zasady

JesteSmy przekonani, ze spoteczna odpowiedzialnosé to kluczowy czynnik umozliwiajgcy naszej
spotce osiggniecie dtugoterminowego sukcesu, a takze nieodtgczny element zarzadzania opartego

na wartosciach. Od partneréw biznesowych wymagamy postepowania zgodnego z nastepujgcymi
zasadami:

3.1 Prawa cztowieka (zgodnie z zasadg | i Il United Nations Global Compact)

Partnerzy biznesowi zobowigzani sg, aby szanowac prawa cztowieka zatwierdzone w
Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka ONZ oraz podstawowych konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP), a ponadto unikaé wszelkich form wspodtsprawstwa, w tym choéby
posredniego, jakichkolwiek naduzy¢ lub naruszen praw cztowieka.

Partnerzy biznesowi majg obowigzek:

e Zakazywac dyskryminacji w jakiejkolwiek formie, w tym miedzy innymi z powodu
rasy, koloru skéry, pitci, orientacji seksualnej, pochodzenia etnicznego, narodowosci,
wyznania, niepetnosprawnosci i wieku.

e Zapewniac réwne szanse w zatrudnieniu, szkoleniach i rozwoju kariery.

e Zakazywac zachowan, gestow, wyrazen i kontaktéw fizycznych o charakterze
seksualnym lub wymuszajgcym lub moggacych stanowié¢ grozbe lub naduzycie.

e Szanowac godnosc i prywatnosc kazdej osoby, a takze jej prawo do zatrudnienia
oraz prawa obywatelskie, polityczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturalne.

e Promowac i szanowac powszechnie uznane prawa cztowieka w ich odpowiednich
obszarach oddziatywania.

3.2 Praca (zgodnie z zasada lll, IV, V i Vl inicjatywy United Nations Global Compact)

Partnerzy biznesowi zobowigzujg sie zapewnia¢ swoim pracownikom warunki pracy zgodne z
obowigzujgcymi regulacjami, chronigce prawa pracownikdw oraz promujgce produktywne,
bezpieczne i zdrowe srodowisko.

Partnerzy biznesowi majg obowigzek:

e Podtrzymywac wolnosc¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie prawa do uktadow
zbiorowych. Ponadto szanujg prawo pracownikéw do swobodnego wyboru
wtasnych przedstawicieli oraz prowadzenia negocjacji zbiorowych (Konwencje MOP
87198).

e Eliminowac wszelkie formy pracy przymusowej i obowigzkowej w swoich
przedsiebiorstwach i tancuchu dostaw. Oznacza to, ze nasi partnerzy biznesowi nie
mogg wykorzystywacé ani tolerowac pracy niewolniczej, przymusowej, pracy za dtugi
ani niewoli kontraktowej, handlu ludZzmi ani pracy Swiadczonej niedobrowolnie,
niezaleznie od formy. Pracownicy nie mogg by¢ traktowani w sposéb nieludzki lub
ponizajgcy, nie stosuje sie wobec nich kar cielesnych itp. (Konwencje MOP 29 i 105).
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Wspierac efektywne zniesienie pracy dzieci. Oznacza to, ze nalezy podejmowac
wszelkie niezbedne srodki zapobiegawcze, aby mie¢ pewnos¢, ze nie sg zatrudniane
osoby ponizej minimalnego dopuszczalnego wieku zatrudnienia. (Konwencje MOP
138i182).

Wspierac eliminowanie dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania
zawodu. Nasi partnerzy biznesowi zobowigzani sg promowac¢ réznorodnos$¢ w
swoich spétkach poprzez brak dyskryminacji na podstawie rasy, wyznania, wieku,
narodowosci, pochodzenia spotecznego lub etnicznego, niepetnosprawnosci,
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, stanu cywilnego lub przynaleznosci
politycznej.

Nie tolerowac dyskryminacji w zatrudnieniu ani podczas przydzielania obowigzkéw
personelowi (Konwencje MOP 100 111).

Ptace pracownikéw muszg by¢ zgodne z obowigzujagcym prawem dotyczacym ptacy
minimalnej oraz obowigzujgcymi standardami branzowymi. Pracownicy muszg
otrzymywac swiadczenia, ktére przystugujg im zgodnie z prawem.

Pracownicy nie mogg by¢ zobowigzani do pracy dtuzszej niz przewiduja
odpowiednie prawne ograniczenia czasu pracy. Wszelka praca w godzinach
nadliczbowych musi by¢ wykonywana i wynagradzana zgodnie z prawem, umowg o
prace danego pracownika, a takze wszelkimi innymi obowigzujgcymi umowami lub
uktadami zbiorowymi.

Nalezy wykonywaé prace na podstawie standardowej umowy o prace zgodnie z
przepisami krajowymi i standardami branzowymi.

Minimalizowac liczbe urazéw i wypadkdw w miejscu pracy, w tym poprzez
odpowiednie zwiekszanie swiadomosci, informowanie, edukowanie oraz programy
szkoleniowe dla pracownikéow w celu wspierania odpowiedzialnego i bezpiecznego
zachowania.

3.3 Srodowisko (zgodnie z zasadg VI, VIII i IX inicjatywy United Nations Global Compact)

Partnerzy biznesowi zobowigzujg sie uznawac swdj wptyw na srodowisko i nim zarzadzag¢, a
ponadto majg obowigzek wyptaty odszkodowan stronom dotknietym przez jakiekolwiek szkody
spowodowane wobec srodowiska lub ludzi w wyniku ich dziatalnosci.

Partnerzy biznesowi majg obowigzek:

Zachecac¢ do rozwoju i rozpowszechniania technologii przyjaznych srodowisku.
Wdrazac srodki w celu zapobiegania zanieczyszczeniom i minimalizowania wptywu
na srodowisko, w tym ograniczania emisji, Sciekdow i generowania odpadéw.
Monitorowac, kontrolowad i ogranicza¢ wykorzystanie zasobéw naturalnych,
minimalizujgc odpady i ktadgc nacisk na wykorzystanie materiatéw odnawialnych i
pochodzacych z recyklingu, gdy tylko jest to mozliwe.
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Bezpiecznie obstugiwaé, przechowywac, transportowaé, roztadowywac i wyrzucac
odpady state i produkty uboczne.

Uwzgledniac kwestie ochrony srodowiska na kazdym etapie produkcji, rozwoju i
Swiadczenia ustug; promowac rozwadj produktéw, ktére majg ograniczony wptyw na
srodowisko, sg bezpieczne do uzywania zgodnie z przeznaczeniem, ktérych
uzywanie jest wydajne, i ktére mozna bezpiecznie wykorzysta¢ ponownie, oddaé do
recyklingu lub wyrzucic.

Utrzymywaé plany awaryjne w celu zapobiegania, fagodzenia i kontrolowania
powaznych szkdd srodowiskowych i zdrowotnych wynikajgcych z ich dziatan.
Oceniaé i minimalizowa¢ wptyw na bioréznorodnos¢ poprzez odpowiedzialne
praktyki uzytkowania gruntéw oraz, w razie potrzeby, dziatania wyréwnujace utrate
bioréznorodnosci.

Wspodtpracowac z partnerami branzowymi, agencjami rzgdowymi i innymi
interesariuszami, by wspodlnie reagowac na wyzwania dotyczgce ochrony
srodowiska.

3.4 Dziatania antykorupcyjne (zgodnie z zasadg X inicjatywy United Nations Global Compact)

Nasi partnerzy biznesowi muszg przeciwdziata¢ wszelkim formom korupcji, w tym wymuszeniom i
przekupstwu. Obejmuje to zobowigzanie do:

Braku tolerowania jakichkolwiek form korupcji i przestepstw gospodarczych ze
strony ich pracownikdéw lub pracownikow w ich faricuchu dostaw itp.

Upewnienia sie, ze wynagrodzenie wyptacane konsultantom, agentom, brokerom
i/lub innym posrednikom nie stuzy zapewnianiu nieuczciwych korzysci partnerom
biznesowym, klientom i innym osobom trzecim.

Wybierania swoich konsultantéw, agentow, brokeréw i innych posrednikéw z
zachowaniem starannosci oraz na podstawie odpowiednich kryteridw.
Przyjmowania i wreczania zaproszen tylko wtedy, gdy sg one stosowne, nie
oczekujgc w zamian zadnych nieodpowiednich korzysci ani innego preferencyjnego
traktowania, a ponadto nie naruszajac przy tym obowigzujgcego prawa (w
szczegolnosci przepisdw antykorupcyjnych). To samo dotyczy przyjmowania lub
wreczania jakichkolwiek prezentéw lub innego rodzaju swiadczen lub korzysci.
Unikania konfliktéw intereséw, ktére moga prowadzié do korupcji.

Braku tolerancji dla wreczania (w tym oferowania) niezgodnych z prawem korzysci
materialnych i niematerialnych, niezaleznie od ich formy, urzednikom publicznym
lub osobom o poréwnywalnej pozycji (niezaleznie od tego, czy sg one wreczane
bezposrednio, czy za posrednictwem osdéb trzecich).

Nieoferowania partiom politycznym, ich przedstawicielom lub osobom zajmujgcym
urzedy publiczne lub kandydatom na urzedy polityczne zadnych niezgodnych z
prawem korzysci materialnych i niematerialnych, niezaleznie od ich rodzaju.
Podejmowania odpowiednich krokéw, by zapobiegaé praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu w swoich spétkach.
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3.5 tad korporacyjny
3.5.1 Ochrona danych

Partnerzy biznesowi muszg przestrzegaé wszelkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci danych osobowych pracownikdéw, partneréw
biznesowych i klientéw.

3.5.2 Przepisy dotyczace konkurencji i karteli

Nasi partnerzy biznesowi muszg przestrzega¢ wszystkich majgcych zastosowanie przepiséw
dotyczacych konkurencji. W szczegdlnosci nie mogg zawiera¢ umow ani podejmowac ustalen
wptywajacych na ceny, warunki, strategie lub relacje z klientami, zwtaszcza w zwigzku z udziatem
w procedurach przetargowych. To samo dotyczy wymiany szczegdlnie chronionych informacji
istotnych dla konkurencji lub jakichkolwiek innych dziatan, ktére w sposdb niezgodny z prawem
ograniczajg lub mogg ogranicza¢ konkurencje.

3.5.3 Kontrole eksportu i importu

Partnerzy biznesowi muszg zapewniac zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami w
zakresie importu i eksportu towardw, ustug i informacji, a takze respektowanie obowigzujacych
embarg i sankcji, szczegdlnie jesli chodzi o dziatalnos¢ na poziomie globalnym.

4 Przestrzeganie Kodeksu postepowania Grupy Arriva dla partnerow biznesowych
Zgodnos¢

Partnerzy biznesowi zobowigzani sa do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie
postepowania Grupy Arriva dla partneréw biznesowych.

Na wniosek Arriva partnerzy biznesowi powinni przedstawi¢ dowody wykazujgce zgodnos¢ z
Kodeksem postepowania Grupy Arriva dla partneréw biznesowych, w otwarty i transparentny
sposob. Takie wnioski nie powinny by¢ odrzucane z nieuzasadnionych przyczyn.

Partnerzy biznesowi muszg starannie wybiera¢ dostawcow, ktdrych ustugi wykorzystujg w zwigzku
z realizowaniem dziatan biznesowych na rzecz Grupy Arriva, a ponadto muszg informowac ich o
zasadach okreslonych w niniejszym Kodeksie postepowania Grupy Arriva dla partnerdw
biznesowych lub o rownorzednych zasadach, a takze muszg by¢ w stanie wykazac¢ przestrzeganie
tych zasad przez takie podmioty, jezeli otrzymajg takie zgdanie.

Zgtaszanie zdarzen Grupie Arriva

Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do zgtaszania przestepstw, ktore zostaty popetnione w trakcie
prowadzenia dziatan biznesowych na rzecz Grupy Arriva i ktére mogg mie¢ na nig wptyw.
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Ochrona sygnalistow

Partnerzy biznesowi nie mogg tolerowa¢é dziatarh odwetowych wobec o0sdb, ktére zgtaszajg
naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie postepowania Grupy Arriva dla partneréw
biznesowych. Wszyscy partnerzy biznesowi firmy Arriva mogg zgtasza¢ obawy, jesli ich zdaniem
zasady te zostaty naruszone lub istnieje ryzyko ich naruszenia. Obawy mozna zgtasza¢ poufnie za
posrednictwem serwisu Integrity Line Grupy Arriva. Aby uzyska¢ wiecej informacji lub przekazaé
zgtoszenie, nalezy odwiedzi¢ strone Arriva plc | Home (integrityline.com).

Konsekwencje

W relacjach z partnerami biznesowymi Grupa Arriva ktadzie nacisk na wspétprace. W przypadku
pomniejszych naruszen niniejszego Kodeksu postepowania Grupy Arriva dany partner biznesowy
otrzymuje mozliwo$¢ wdrozenia odpowiednich dziatan naprawczych w rozsgdnym czasie, o ile
wyraza wole naprawy naruszenia i poprawy. W przypadku powaznych naruszen (szczegdlnie w
przypadku popetnienia przestepstwa) Grupa Arriva zastrzega sobie prawo do natozenia na
danego partnera biznesowego odpowiednich sankcji. Taka sytuacja moze rowniez doprowadzi¢
do zakoniczenia relacji biznesowej ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzenia roszczen o
odszkodowanie i innych praw.

5 Gdzie znalezc¢ dalsze informacje

W razie watpliwosci lub pytan nalezy skontaktowad sie z zespotem ds. zgodnosci Grupy Arriva pod
adresem: supportc@arriva.co.uk.

Wersja 3.0, maj 2024 r.
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