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OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU (OWZ)  
  
1  Ogólne warunki zakupu (OWZ) mają zastosowanie do każdej transakcji zakupu, zawartej na podstawie zamówienia 

(P.O.)  któregokolwiek podmiotu grupy Arriva w Polsce (dalej: Arriva) i będą miały pierwszeństwo przed ogólnymi 

warunkami sprzedawcy. Taka transakcja zakupu może obejmować towary i usługi.  
2  Uznaje się, że sprzedawca zaakceptował zamówienie Arriva do realizacji po pierwszym wystąpieniu jednego z 

poniższych warunków:  
a. Sprzedawca nie sprzeciwi się na piśmie w ciągu trzech (3) dni roboczych od otrzymania zamówienia w 

przypadku podmiotów pozostających w stałych relacjach handlowych z Arriva, lub pięciu (5) dni roboczych 

od otrzymania zamówienia dla pozostałych podmiotów, lub 
b. rozpocznie realizację zamówienia,  lub 
c. sprzedawca potwierdza na piśmie lub drogą elektroniczną, swoją akceptację zamówienia.  

Przez dni robocze rozumie się dni tygodnia przypadające od poniedziałku do piątku z pominięciem występujących 

wówczas dni ustawowo wolnych od pracy.    
3  Jeżeli nie wskazano inaczej w Zamówieniu lub nie zostały zaakceptowane na piśmie inne warunki przez Arriva, 

będą obowiązywały następujące zasady:  
a. Wszystkie warunki dostawy towarów są zgodne z międzynarodowymi przepisami dotyczącymi 

interpretacji klauzul dostawy (INCOTERMS 2010), sprzedawcy dostarczają towary zgodnie z zasadą DDP/ 

(Delivered Duty Paid)/ DAP (Delivery At Place).  
b. Sprzedawca zobowiązany jest do dostawy towarów oraz świadczenia usług w uporządkowany i terminowy 

sposób, w czasie określonym na zamówieniu Arriva.   
c. Sprzedawca zapewni wprowadzenie odpowiednich środków w celu zachowania najwyższej jakości 

produktu podczas obsługi procesu, pakowania, transportu i późniejszego przechowywania. Jakość opakowania 

powinna uwzględniać kryteria okresu przydatności do użycia.  
d. Towar dostarczony zostanie z dokumentem WZ/CMR zawierającym nr zamówienia Arriva, nr OE/OEM i 

indeks Arriva,  
e. List przewozowy , faktura, WZ/CMR i etykiety używane do oznaczania produktów muszą zawierać numer 

OE lub OEM i numery części Arriva zgodnie z zamówieniem.  
f. Ryzyko i prawo własności do towaru przechodzi na Arriva po dokonanym rozładunku i wydaniu towaru 

przedstawicielowi Arriva,  
g. Miejsce dostawy podane jest na zamówieniu.  

4  Faktury będą płatne w terminie 30 dni od otrzymania faktury przez Arriva, chyba że uzgodniono inaczej.  
Arriva akceptuje wystawianie i  przysłanie przez sprzedawcę faktur VAT w formie elektronicznej ( PDF ) , zgodnie 

z art. 106n Ustawy z dnia 11marca 2004 r o podatku od towarów i usług .  
Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia ważnej i poprawnej faktury w formie elektronicznej ( PDF ), 

zawierającej indeks i nr zamówienia Arriva oraz nr WZ na następujące adres e-mail :  

dla Arriva RP Sp. z o.o.: efaktury@arriva.pl  

dla Arriva Polska Sp. z o.o.: efakturyapl@arriva.pl  
Jeżeli powyższe nie zostanie spełnione Arriva zastrzega sobie prawo wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia i 

uzupełnienia danych w treści faktury.  

5  Godziny pracy magazynu Arriva: 8:15 - 15:30.   
Poza tymi godzinami towary nie będą przyjmowane.  

6  Dostarczony materiał musi spełniać wymogi prawne i bezpieczeństwa dotyczące zawartości substancji 

niebezpiecznych zgodnie z rozporządzeniem REACH. Dla każdego towaru, jeśli wymagane, musi zostać 

dostarczona Karta charakterystyk, Sprzedawca zobligowany jest przesłać po każdej aktualizacji nowy dokument na 

adres e-mail zakupy.ARP@arriva.pl. 

7  Sprzedawca gwarantuje, że towary i usługi:  
a. nie posiadają widocznych i/lub ukrytych wad 

b. spełniają wszystkie obowiązujące przepisy dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa w miejscu pracy oraz 

wszelkich innych obowiązujących przepisów lub regulacji, które mogą mieć zastosowanie do towarów i usług.  
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8  Sprzedawca zabezpieczy Arriva przed wszelkimi roszczeniami osób trzecich z tytułu odpowiedzialności cywilnej 

związanymi z wadliwymi produktami dostarczonymi przez sprzedawcę i / lub  towarami sprzedawcy niezgodnymi 

z zamówieniem. W przypadku kierowania jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Arriva przez podmiot trzeci 

Sprzedawca niezwłocznie przystąpi do toczącego się postępowania w sprawie, w miejsce lub po stronie Arriva.   

9  Sprzedawca zobowiązany jest do zrekompensowania Arriva wszelkich bezpośrednich oraz pośrednich strat lub 

wydatków poniesionych przez Arriva lub jakąkolwiek stronę trzecią wynikających z użytkowania towarów bądź 

usług, zgodnie z przeznaczeniem lub w przypadku gdy  Sprzedawca nie dotrzymał daty dostawy, zawiesił lub 

anulował dostawę produktów i usług z przyczyn zaistniałych po stronie Sprzedawcy. Rekompensata obejmuje 

między innymi, ale nie jest ograniczona do: 

a. dodatkowych kosztów transportu towarów w celu uniknięcia naruszenia przez Arriva zobowiązań 

wynikających z umowy z klientem,  

b. roszczeń o odszkodowanie umowne,  

c. utraty obrotów, zysków, biznesu lub wartości firmy.  

10  Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności wobec drugiej strony w sytuacji, gdy strona będzie opóźniona w 

wykonaniu któregokolwiek lub wszystkich jej zobowiązań wynikających z okoliczności pozostających poza 

uzasadnioną kontrolą strony (zdarzeń siły wyższej), w tym w szczególności okoliczności obejmujących zdarzenia 

sił przyrody (powodzie, trzęsienia ziemi, itp.) casus fortuitus, jakikolwiek akt terroryzmu, kradzieży, pożaru, 

wybuchu, zamieszek cywilnych, wojny (zgłoszonej lub nie) lub operacji wojskowych, ograniczeń 

międzynarodowych, wszelkich wymagań jakiegokolwiek organu międzynarodowego, jakichkolwiek wymagań 

jakiegokolwiek rządu lub innego właściwego organu, wszelkie orzeczenia sądowe, kontrola eksportu i niedobór 

urządzeń transportowych, przestój wszelkich linii zewnętrznych.  
Jeśli działanie siły wyższej trwa dłużej niż 30 (trzydzieści) dni roboczych, Arriva może anulować zamówienie.  

11  O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, OWZ będą regulowane i interpretowane zgodnie z prawem kraju 

rezydowania jednostki Arriva składającej zamówienie. Strony wyrażają zgodę na to, aby sądy tego kraju miały 

wyłączną jurysdykcję do rozstrzygania wszelkich sporów, które nie zostały rozstrzygnięte w drodze negocjacji w 

związku z realizacją transakcji zakupu towaru lub usługi.   

12  Biorąc pod uwagę, że w ramach niniejszej Umowy może dochodzić do przetwarzania danych osobowych w 

rozumieniu przepisów Rozporządzenia UE nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. Strony postanawiają, że na 

potrzeby realizacji Umowy, Strony jako administratorzy danych osobowych własnych pracowników oraz osób 

wykonujących dla stron prace i usługi na podstawie umów cywilnoprawnych przekazują sobie, jako odrębnym 

administratorom dane osobowe tych osób w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy oraz oświadczają, że 

wdrożyły odpowiednie środki techniczne i organizacyjne pozwalające na zabezpieczenie danych osobowych przed 

udostępnieniem ich osobom nieupoważnionym, bezprawnym pozyskaniu przez osobę nieuprawnioną, 

przetwarzaniem z naruszeniem prawa ochrony danych osobowych, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.  
13 Sprzedawca zobowiązuje się do zapoznania i stosowania: 

a. Polityki Prywatności firmy Arriva.  

Dokument do pobrania z  https://arriva.pl/art/411/polityka-prywatnosci.html 

b. Kodeksu Postępowania dla Partnerów Biznesowych Arriva.  

Dokument do pobrania pod adresem www: https://arriva.pl/1176/kodeks-postepowania-dla-partnerow-

biznesowych-arriva.  

c. Ogólnych Warunków Wykonywania Prac na Zlecenie Arriva. 

Dokument do pobrania pod adresem www: https://arriva.pl/1177/ogolne-warunki-wykonywania-prac-na-

zlecenie-arriva. 
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