Zmiana Nr 9 do
Regulamin przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR)
obowigzuje od 07.06.2023 r.

W Regulaminie przewozu Arriva RP Sp. z o.0. (RAR), obowigzujacej od 01.11.2014 r. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie tytutowej zapis:
. Tekst jednolity (ze zm. 1-8), obowiqzujqcy od dnia 1.02.2023 r.”
zastepuje sie zapisem:
. Tekst jednolity (ze zm. 1-9), obowiqgzujqcy od dnia 07.06.2023 r.”.
2. W tabeli,,ZMIANY” dodaje sie wiersz siddmy z wpisem o wprowadzeniu zmiany nr 9.
3. Aktualizuje sie Spis tre$ci obejmujac numeracje stron.
4, W§1:
1) ust. 2 pkt 2) - zapis:
,przepisami art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust.
1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29
rozporzadzenia (WE) NR 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L Nr 315 str. 14 z 03.12.2007 z pd6zZn. zm.), (dalej: rozporzadzenie (WE)
1371/2007), przy czym art. 7 i art. 25 nie dotycza regionalnych kolejowych ustug
pasazerskich.”
zastepuje sie zapisem:
»przepisami art. 4, art. 5, art. 6, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 12, art. 13, art. 14,
art. 16, art. 18, art. 20 ust. 1, art. 21, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28,
art. 29, art. 30, art. 31 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17 maja 2021 r.) (dalej: Rozporzadzenie 2021/782/UE) -
do regionalnych kolejowych przewozow osob, z tym, zZe:
art. 6 ust. 4 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2025 r.
art. 9 ust. 2 i 3 stosuje sie od dnia 10 grudnia 2028 r.
art. 10 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2030 r.
art. 18 ust. 3 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2028 r.”
5. W§2:
1) ust. 1 pkt 10) - zapis:
,bilet — bilet na przejazd albo bilet na przew6z bagazu recznego, roweru lub psa,
stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu”

zastepuje sie zapisem:
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2)

3)

4)

,bilet — bilet na przejazd albo bilet na przew6z bagazu recznego, roweru lub psa,
stanowigcy dowodd zawarcia umowy przewozu niezaleznie od jego formy”;

ust. 1 po pkt 10) dodaje sie pkt 10a) w brzmieniu:

»,10a) wspolny bilet - bilet lub bilety bedace dowodem zawarcia umowy przewozu
dotyczacej wykonania nastepujacych po sobie przewozéw kolejowych prowadzonych
przez jedno lub wiekszg liczbe przedsiebiorstw kolejowych (w rozumieniu
Rozporzadzenia 2021/782/UE)”;

ust. 1 po pkt. 28) - zapis:

»0soba niepelosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j”

zastepuje sie zapisem:

,0soba z niepetnosprawnoscia oraz osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”
ust. 1 po pkt. 32) dodaje sie pkt 32a) w brzmieniu:

»32a) przyjazd - moment, w ktérym drzwi pociggu sa otwarte na peronie stacji docelowe;j

i dozwolone jest wysiadanie z pociggu”;

5) ust. 1 po pkt. 44) dodaje sie pkt 45) w brzmieniu:
,45) transakcja handlowa - umowa, ktérej przedmiotem jest odptatne §wiadczenie ustugi
przewozu, zawierana miedzy ARP a podroznym”;

6) ust. 1 po pkt. 45) dodaje sie pkt 46) w brzmieniu:
,46) transakcja finansowa - czynno$¢ zachodzaca miedzy sprzedajagcym (ARP)
i kupujacym (podrdzny), ktéra ma na celu wymiane ustugi lub kilku ustug. Transakcja
finansowa konczy sie umowa przewozu w postaci biletu lub kilku biletéw.”;

7) ust. 1 po pkt. 46) dodaje sie pkt 47) w brzmieniu:
,47) utrata potaczenia - sytuacja, w ktorej pasazer utraci kolejne potaczenie lub
potaczenia w trakcie podrdzy koleja, sprzedanej w formie wspoélnego biletu, w wyniku
op6znienia lub odwotania wcze$niejszej ustugi lub wczesniejszych ustug lub odjazdu
przed planowang godzing odjazdu”.

8) ust. 1 po pkt47) dodaje sie pkt 48 w brzmieniu:
,48) kolejowe regionalne przewozy oso6b - oznaczajg kolejowe ustugi pasazerskie,
ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb transportowych regionu, w tym
transgranicznego (obejmujg potgczenia realizowane pociggami ARP)”;

W §5:

1) ust. 3 pkt 1) lit. ¢) - zapis:
»Z Rozporzadzenia (WE) 1371/2007”
zastepuje sie zapisem:
+Z Rozporzadzenia 2021/782/UE”;

2) ust. 3 pkt 2) lit. e) - zapis:
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+Z Rozporzadzenia (WE) 1371/2007”
zastepuje sie zapisem:

»Z Rozporzadzenia 2021/782/UE”.

7. W§é6:

8.

9.

1)

2)

po ust. 9 dodaje sie ust. 10 w brzmieniu:

,Bilety jednorazowe sprzedawane w relacjach, na obszarze obstugiwanym przez ARP, na
ktérych istnieje mozliwos$¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspdlny bilet w
rozumieniu Rozporzadzenia 2021/782/UE. Wyjatkiem s3 bilety, gdzie przejazd odbywa
sie pomiedzy dwoma sasiadujacymi przystankami.”

po ust. 10 dodaje sie ust. 11 w brzmieniu:

,Bilety jednorazowe wydane na przejazd obejmujacy jedno potaczenie lub wieksza liczbe
potaczen realizowanych pociggami uruchamianymi przez ARP i pociggami
uruchamianymi przez innych pasazerskich przewoznikéw kolejowych tacznie nie
stanowig wspoélnego biletu, z wyjatkiem biletow wydanych w ramach oferty Wspoélny

Bilet.”

W§9:

1) po ust. 4 dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

»,4a) W przypadku wspdlnego biletu waznego na przejazd jednorazowy pociggami
uruchamianymi przez ARP, obejmujacy jedno potaczenie lub wieksza ich liczbe - utrata
potaczenia na najblizszy pociag wynikajacy z rozktadu jazdy nie wyklucza mozliwosci
kontynuowania podroézy kolejnym pociagiem/pociggami w ramach terminu waznosci

biletu.”

wW§13:

1)

2)

3)

§ 13 - zapis

»§ 13 Zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby niepeinosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej”

otrzymuje brzmienie:

»§ 13 Zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby z niepetnosprawnoscia oraz
osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie”

ust. 2 - zapis:
,0 potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajmniej na 48 godzin, przed
planowana godzing odjazdu pociagu z danej stacji.”

zastepuje sie zapisem:
,0 potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajmniej na 24 godzin, przed
planowang godzing odjazdu pociaggu z danej stacji.”

po ust. 9 dodaje sie ust. 10 w brzmieniu:
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4)

»,10. ARP ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzet utatwiajgcy poruszanie sie i urzadzenia
wspomagajace wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, w przypadku spowodowania utraty lub uszkodzenia tego sprzetu
lub urzadzen, zgodnie z art. 25 rozporzadzenia 2021/782 /UE.”

po ust. 10 dodaje sie ust. 11 w brzmieniu:

»,11. ARP ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku spowodowania utraty lub zranienia
psoOw towarzyszacych (tj. psow przewodnikéw i pséw asystujacych), wykorzystywanych
przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, zgodnie z art.

25 rozporzadzenia 2021/782/UE.”

10. W § 21A:

1)

2)

po ust. 5 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

LARP nie jest zobowigzane do wyplaty odszkodowania, jezeli jest w stanie udowodni¢, ze
op6znienie pociggu, utrata potgczenia lub odwotanie pociagu, zostaly spowodowane
bezposrednio nastepujgcymi przyczynami lub z natury rzeczy z nimi powigzanymi:

1) nadzwyczajnymi okoliczno$ciami niezwigzanymi z ruchem kolei, takimi jak
ekstremalne warunki pogodowe, powazne katastrofy naturalne lub powazne kryzysy
w dziedzinie zdrowia publicznego, ktorych przewoznik mimo zastosowania wymaganej
w danych okoliczno$ciach starannos$ci nie byt w stanie unikng¢, ani ktérych skutkom nie
mogt zapobiec;

2) wina podréznego; lub

3) zachowanie sie osoby trzeciej, ktérego przewoznik mimo zastosowania niezbednej
w danych okolicznos$ciach starannos$ci nie byt w stanie unikna¢ i ktérego skutkom nie
mogt zapobiec, takim jak osoby na torach, kradziez kabli, sytuacja nadzwyczajna
w pociagu, dziatania organéw $cigania, sabotaz lub terroryzm, z zastrzezeniem ust. 5b.”
po ust. 5a dodaje sie ust. 5b w brzmieniu:

»Strajki pracownikéw ARP, dziatania lub zaniechania ze strony innych przedsiebiorstw
korzystajacych z tej samej infrastruktury kolejowej i dziatania lub zaniechania ze strony

zarzadcow infrastruktury i stacji nie sg objete wytgczeniem, o ktérym mowa w ust. 5a.”

11. W § 25:

1)

2)

ust. 1 pkt 3 - zapis:

»Rozporzadzeniu (WE) 1371/2007”

zastepuje sie zapisem:

»Rozporzadzeniu 2021/782/UE”

po ust. 16 dodaje sie ust 17 w brzmieniu:

J»Zwrotu nalezno$ci wynikajacych z Rozporzadzenia 2021/782/UE dokonuje sie

w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.”
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12. W § 26:
1) ust. 1 pkt1 - zapis:
+Z Rozporzadzenia (WE) 1371/2007”
zastepuje sie zapisem:
»Z Rozporzadzenia 2021/782/UE”
2) ust. 4 - zapis:
,Podrézny moze sktada¢ skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.”
zastepuje sie zapisem:
»,Podrdézny moze sktada¢ skargi w terminie do 3 miesiecy od dnia zdarzenia, ktérego ono
dotyczy.”
13. Oznacza sie w tek$cie dokumentéw numeracje wprowadzonej zmiany - nr 9.
14. Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy i redakcyjny, niewptywajacy na postanowienia

Regulaminu przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR).
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