Regulamin Aplikacji Mobilnej ArrivApka
obowigzuje od 20.03.2025 .
§ 1 Postanowienia wstepne 1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Aplikacji Mobilnej, udostepnionej przez
Arriva na rzecz Uzytkownikdw.
W Regulaminie okreslone sg w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng w tym wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego, jak
rowniez prawa i obowigzki jego Uzytkownikdéw, oraz zasady odpowiedzialnosci Arriva
i Uzytkownikéw, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2024 r. poz. 1513).
Ustugi sg sSwiadczone na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu
powodowacé bedzie skutki wynikajgce bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z w/w przepisow
prawa.
Tres¢ niniejszego Regulaminu przekazywana jest Uzytkownikowi nieodptatnie przed instalacjg
Aplikacji Mobilnej ArrivApka na Urzadzeniu mobilnym. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac
sie z Regulaminem.

§ 2 Definicje
Arriva RP Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul. Kosciuszki 71 lok. 404,
87 —100 Torun, NIP: 7010092409, REGON: 141112563, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000290693. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
10 000 000,00 zt.
Ustugodawca — PKP Informatyka Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-305), przy al.
Jerozolimskie 142a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000042646, NIP
5262562977, REGON 017361957, do ktdrej nalezg wszelkie prawa autorskie do Aplikacji
Mobilnej ArrivApka.
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka.
Regulamin Przewozu — Regulamin Przewozu Arriva RP Sp. z o0.0.
Serwis - stworzony przez PKP Informatyka system BILKOM udostepniany Uzytkownikom
w Aplikacji Mobilnej ArrivApka, za posrednictwem ktérych Ustugodawca prowadzi sprzedaz
biletéw kolejowych;
Regulamin BILKOM — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu BILKOM, dostepnym na stronie Ustugodawcy pod adresem
https://bilkom.pl/regulamin;

TAR — Taryfa Przewozowa Arriva RP.

Aplikacja Mobilna ArrivApka— darmowa aplikacja mobilna umozliwiajgca Uzytkownikowi zakup
Biletu elektronicznego.

Bilet elektroniczny — elektroniczny dokument, uprawniajgcy do przejazdu/przewozu
jednorazowego lub wielokrotnego pociggiem obstugiwanym przez Arriva zgodnie ze
wskazaniami na danym bilecie.
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Urzadzenia Mobilne — telefony komdrkowe (smartfony), tablety oraz inne przenosnie
urzadzenia elektroniczne umozliwiajgce zainstalowanie Aplikacji Mobilnej ArrivApka.
Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych.

Podrézny — osoba odbywajgca przejazd pociggiem obstugiwanym przez Arriva na podstawie
Biletu elektronicznego.

§ 3 Zakres ustug oraz warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka
Podmiotem zarzgdzajgcym Aplikacjg Mobilng ArrivApka jest Arriva.
Rozpoczecie korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka mozliwe jest po pobraniu Aplikacji
Mobilnej ArrivApka w Google Play lub App Store.
Z Aplikacji Mobilnej ArrivApka mogg korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane, jak i osoby,
ktdre nie dokonaty takiej rejestracji.
Dla prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej ArrivApka, niezbednym jest korzystanie przez
Uzytkownika co najmniej z Urzgdzenia Mobilnego opartego o system operacyjny iOS (w wersji
min. 13.0) lub Android (w wersji min. 8) lub nowszych. Aplikacja Mobilna ArrivApka
wykorzystuje w swoim funkcjonowaniu potaczenie z Internetem — koszty pofaczenia z siecig
Internet obcigzajg Uzytkownika, zgodnie z umowg zawartg przez Uzytkownika z operatorem
telekomunikacyjnym.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie spetnia wymagan opisanych w punkcie poprzedzajgcym,
Arriva zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerwy, nieprawidtowego dziatania lub braku dostepu
do Aplikacji Mobilnej ArrivApka.
W przypadku nowej wersji Aplikacji Mobilnej ArrivApka, Uzytkownik powinien dokonac jej
aktualizacji. Gdy Uzytkownik nie bedzie posiadat aktualnej wersji Aplikacji Mobilnej ArrivApka,
Arriva zastrzega mozliwos¢ nieprawidtowego dziatania lub braku dziatania Aplikacji Mobilnej
ArrivApka.
Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika w ramach Aplikacji Mobilnej ArrivApka
wiruséw, botéw badz innych koddw, plikéw badz programoéw, ktére moga przerwaé, naruszyc
lub ograniczyé mozliwos¢ korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka. Niedozwolone jest
wykorzystywanie przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej ArrivApka lub ktérejkolwiek z ustug
Swiadczonych przez Arriva w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem lub
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy czyjekolwiek dobra osobiste.

§ 4 Zasady funkcjonowania Aplikacji Mobilnej ArrivApka
Arriva $wiadczy ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem czasu awarii
Aplikacji Mobilnej ArrivApka lub planowych prac konserwacyjnych.
Sprzedaz biletdw odbywa sie za posrednictwem Ustugodawcy z wykorzystywaniem Serwisu
BILKOM. Zarzadzanie biletami zakupionymi z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej ArrivApka
(zwroty, wymiana, zmiana danych, wystawienie faktur) moze sie odby¢ poprzez strone
www.bilkom.pl
Szczegdtowe zasady i warunki Swiadczenia ustug posrednictwa w sprzedazy biletow
z wykorzystaniem Serwisu BILKOM przez Ustugodawce okresla Regulamin BILKOM.
Arriva nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdécenia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji
Mobilnej ArrivApka wywotane sitg wyzszg, niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow lub innych
podmiotéw, jak i wystepujacg po stronie Uzytkownika awarig sieci telekomunikacyjnej lub



awarig techniczng, jak réwniez czasowg niemoznos¢ korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka
spowodowang dziataniami ulepszajagcymi  badz konserwacyjnymi lub  zmianami
technologicznymi.

§ 5 Umowa przewozu
Bilet elektroniczny jest potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Uzytkownikiem
i przewoznikiem Arriva.
Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Biletu elektronicznego na przejazd maksymalnie dla szesciu
0s6b, w tym dla siebie.
Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdu osdb, przewozu rzeczy lub zwierzat oraz optaty
obowigzujgce w pociggach obstugiwanych przez Arriva okreslone sg odpowiednio w Taryfie
Przewozowej (TAR) lub Regulaminie Przewozu, dostepnych na stronie internetowe;j
https://arriva.pl.
Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej ArrivApka mozliwy jest zakup biletéw nie pdzniej niz na
5 minut przed terminem podrdzy przy ptatnosci Blikiem i poprzez inne systemy bankowe.
Bilet elektroniczny jest wazny w oznaczonym na nim czasie:
a) na odlegtos¢ do 100 km — przez 6 godzin, liczac od daty i godziny wybranej przez
Podréznego,
b) na odlegtos¢ 101 km i wiecej — przez 1 dzien. Dzien liczy sie od godziny wskazanej na
bilecie do godziny 24:00.
Na Bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujgce dane:
a) nazwa przewoznika,
b) kod 2D,
c) czas waznosci,
d) relacje przejazdu tj. nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia,
e) odlegtosc taryfowa,
f) wysokosé optaty za przejazd,
g) rodzaj biletu, tj. wg taryfy normalnej lub ulgowej wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi,
h) numer danego Biletu elektronicznego,
i) inne informacje (np. wzmianka o przewozonym bagazu/zwierzeciu/wdzku lub data
i godzina zakupu Biletu elektronicznego).
Bilety uprawniajg do przejazdu pociggami obstugiwanymi przez Arriva oraz pociggami innych
przewoznikéw honorujacych bilety Arriva.
Dane na Bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

§ 6 Zakup biletu elektronicznego
Zakupu Biletu elektronicznego za pomocg Aplikacji Mobilnej ArrivApka nalezy dokonac¢ nie
pozniej niz na 5 minut przed terminem podrozy.
W celu nabycia Biletu elektronicznego Uzytkownik powinien:
a) uruchomié Aplikacje Mobilng ArrivApka,
b) wyszukaé wtasciwe potaczenie,
c) wybrad z listy potgczen przejazd pociggiem przewoznika Arriva,



d) dokona¢ zaptfaty za Bilet elektroniczny wybranym sposobem ptatnosci: BLIK, karta
pfatnicza, szybki przelew lub inng dostepng w Aplikacji Mobilnej ArrivApka formg
ptatnosci.

Podrézny odbywajacy przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzany jest posiadac
i okazaé w czasie kontroli wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi.

§ 7 Kontrola biletu
Podczas kontroli dokumentéw przewozu w pociggu uruchamianym przez przewoznika Arriva
Podrézny zobowigzany jest okazac obstudze pociggu:

a) wiasciwy Bilet elektroniczny wybrany w zaktadce , Portfel biletéw” w postaci kodu 2D
wyswietlony na Urzadzeniu mobilnym lub bilet w formie wydruku papierowego.
Podczas kontroli biletu na Urzadzeniu mobilnym powinna by¢ ustawiona maksymalna
jasnos¢ ekranu,

b) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi - gdy Podrdzny korzysta z ulgi na
przejazd,

c) okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé Podrdznego.

Podrdznego, ktdry nie spetnia powyzszych warunkéw, traktuje sie jak osobe podrézujgca bez
waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzgdzeniu mobilnym lub brak zasiegu nie
zwalnia Podrdznego z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 8 Prawa i obowiazki Podréznego
Uzytkownik zobowigzany jest:
a) podad przy korzystaniu z Aplikacji Mobilnej ArrivApka prawdziwe i aktualne dane,
b) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu BILKOM oraz Regulaminu
przewozu,
c) w przypadku zakupu Biletu elektronicznego rowniez dla innej osoby lub oséb
- zapoznac te osoby z postanowieniami w/w regulaminéw,
d) nie przenosié praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.
Podrdzny jest zobowigzany:
a) podczas przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu osobom dokonujgcym
kontroli dokumentéw przewozu:
— okazac Bilet elektroniczny w taki sposdb, aby osoba dokonujgca kontroli Biletu
mogta zeskanowa¢ kod 2D wygenerowany w Aplikacji Mobilnej ArrivApka
(Podrézny powinien ustawi¢ Kod 2D na ekranie Urzgdzenia mobilnego w sposdb,
aby byt on w catosci widoczny),
— okazac i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi w razie
korzystania z biletu ulgowego,
— okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos$¢ Podréznego.
W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt d), Podrdzny traktowany jest jak
osoba bez waznego biletu na przejazd.

§ 9 Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informujemy, iz:



Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Podréznych jest Arriva RP Sp. z o.0.
z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul. Kosciuszki 71 lok. 404, 87 — 100 Torun,
NIP: 7010092409, REGON: 141112563, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000290693. Woysokos¢ kapitatu zaktadowego 10000 000,00 zi.
Z Administratorem mozna sie kontaktowac:

a) listownie: Arriva RP Sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 71 lok. 404, 87-100 Torun.

b) mailowo: sekretariat@arriva.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Adres e-mail:
iodo@arriva.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i Podréznych w nastepujacych celach:

a) zakupu biletdw, zawarcia i wykonania umowy przewozu, realizacji obowigzkéw oraz
uprawnien Uzytkownika/Podrdznego lub Administratora zwigzanych z zawarta umowa
przewozu, wystawienia elektronicznej faktury a takze kontroli waznosci biletu
- podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO);

b) realizacji cigzacych na Administratorze obowigzkéw, wynikajgcych przede wszystkim
Z przepisOw prawa przewozowego, podatkowego i rachunkowego (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO), przez okres przewidziany tymi przepisami prawa;

c) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — § 5b
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

d) prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych — dla realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora w postaci prowadzenia dziatan z zakresu
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych, a wiec art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, przy czym zgodnie z przepisami ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne potrzebujemy dodatkowej zgody
na wykorzystanie podanych kanatéw komunikacji w celu prowadzenia dziatan
marketingowych. W tym przypadku dane Uzytkownikdw i Podréznych beda
przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu
wycofania zgdd na otrzymywanie materiatdw marketingowo-informacyjnych droga
elektroniczng;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem dane Uzytkownikdéw i Podréznych beds przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Arriva, podmiotom $wiadczacym ustugi
hostingowe, ustugi utrzymywania i prowadzenia Aplikacji Mobilnej ArrivApka, podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepisow prawa dla
celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi),
a takze dla celéw obrony wtasnych intereséw, np. w celu dochodzenia roszczen przez Arriva,
podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe celem wysytki korespondencji do
Uzytkownika/Podrdznego.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym
okresie dla celdw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.
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Dane osobowe Uzytkownikéw Ilub Podréinych nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

W stosunku do danych osobowych Uzytkownika lub Podréinego nie bedg podejmowanie
czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Uzytkownik lub Podrézny posiada prawo dostepu:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.;

b) cofniecia wyrazonej zgody (w tym zgody na otrzymywanie materiatéw
marketingowych) w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem dziatan, jakich dokonano przed jej wycofaniem na jej podstawie;
c) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy Uzytkownik lub Podrézny uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych przez Uzytkownika lub Podrdznego jest dobrowolne, ale niezbedne dla celu
realizacji powyzszych celéw.

10. W procesie zakupu biletu w serwisie BILKOM przez Uzytkownika Administratorem danych
osobowych jest PKP Informatyka sp. z 0. 0. zgodnie z Regulaminem BILKOM.

§ 10 Warunki licencyjne

1. Jakiekolwiek prawa do Aplikacji Mobilnej ArrivApka, w tym w szczegdlnosci autorskie prawa
majatkowe do elementéw Aplikacji Mobilnej ArrivApka przynalezg do Ustugodawcy, tym
samym zakazane jest podejmowanie dziatan naruszajacych te prawa.

2. Z chwilg instalacji Aplikacji Mobilnej ArrivApka Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji Mobilnej ArrivApka na warunkach okreslonych
W niniejszym paragrafie.

3. Udzielona Licencja jest nieodpfatna, nieprzenoszalna, ograniczona do terytorium Polski,
obowigzuje przez czas obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
i dotyczy korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka do witasnych potrzeb Uzytkownika.
Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji Mobilnej ArrivApka dla celow
zarobkowych.

4. Uzytkownik moze zainstalowaé i uzywac Aplikacje Mobilng ArrivApka na dowolnej liczbie
Urzadzen mobilnych, ktére posiada, przy czym na jednym Urzgdzeniu mobilnym dozwolone
jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji Mobilnej ArrivApka.

5. Licencja umozliwia korzystanie z Aplikacji Mobilnej ArrivApka w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do prawidtowego, tj. zgodnego z Regulaminem, korzystania z Aplikacji Mobilnej
ArrivApka. Uzytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji Mobilnej ArrivApka
w jakikolwiek inny sposéb lub jej ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej, w tym okreslone w:



a) Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8,
z pdzn.zm.)
b) Taryfie Przewozowej (TAR) Arriva RP,
c) Regulaminie Przewozu Arriva RP,
d) rozporzadzeniu (WE) Nr 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczagcym praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym,
w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozow,
e) Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 z pdin. zm.),
f) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006
nr 38 poz. 266).
W przypadku zastrzezenn do zakupionej przez Internet ustugi Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje przy pomocy  europejskiej platformy  ODR pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
Platforma ODR to nowe narzedzie stworzone przez Komisje Europejska, wspierajgce
dotychczasowe systemy obstugi klienta i utatwiajgce niezaleine, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami.
Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji Mobilnej ArrivApka nalezy zgtasza¢ zgodnie
z procedurg opisang w regulaminie BILKOM, a reklamacje dotyczgce ustugi przewozu
Swiadczonej przez Arriva nalezy zgtasza¢ zgodnie z Regulaminem Przewozu Arriva RP Sp. z
0.0. na adres korespondencyjny Arriva RP Sp. z o0.0. ul. Kosciuszki 71 lok. 404, 87-100 Torun
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info.kolej@arriva.pl.

Regulamin moze ulec zmianie wraz z kolejnymi wydaniami Aplikacji Mobilnej ArrivApka,
zmianami w przepisach prawa lub w zakresie $wiadczonych ustug.

Doreczenie Uzytkownikowi nowej wersji Regulaminu odbywaé sie bedzie poprzez jego
umieszczenie w Aplikacji Mobilnej ArrivApka.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie w terminie 7 dni od publikacji nowej wersji
Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu jednoznaczne jest z rezygnacjg
Uzytkownika z korzystania z Aplikacji Mobilna ArrivApka.
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