Regulamin promoc;ji ,,BILET MIESIECZY ZA 49,00 zt”

1. Promocja ,Bilet miesieczny za 49,00 zt” kierowana jest do klientéw podrdzujgcych w ramach linii
regularnej relacji Kowalewo Pomorskie - Torun (Torun — Kowalewo Pomorskie). Organizatorem promocji
jest Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow krajowego rejestru sgdowego pod numerem KRS 0000021639;
REGON 013271157; NIP 527218559 Oddziat w Toruniu (,,Organizator”).

2. Z oferty okreslonej w ramach niniejszej Promocji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, ktéra nie
korzystata z ustug przewozu co najmniej szes¢ miesieczny poprzedzajgce zakup biletu w ramach linii
regularnej prowadzonej przez Organizatora relacji Kowalewo Pomorskie - Torun (Torun — Kowalewo
Pomorskie) na podstawie nabytego przezen biletu miesiecznego (,,Uczestnik promocji”). Z Promocji moze
rowniez skorzystac osoba, ktéra zakupita bilet miesieczny na grudzien po promocyjnej cenie 49,00 zt.

3. W ofercie promocyjnej mozna nabywac wytgcznie bilety miesieczne na miesigc styczen 2018 r.
obowigzujgce na przewdz w ramach linii regularnej relacji Kowalewo Pomorskie - Torun (Torun —
Kowalewo Pomorskie), zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy. Organizator zastrzega sobie prawo
modyfikacji realizowanej przezen siatki potagczen w ramach wyzej opisanej linii regularnej w okresie
prowadzonej Promocji, w tym zmiany przebiegu czy zmiany godzin realizacji oraz zawieszanie czy
likwidacje poszczegdlnych potaczern w ramach prowadzonej linii regularnej.

4. Cena biletu miesiecznego (objetego niniejszg Promocjg) w ramach prowadzonej linii regularnej relacji
Kowalewo Pomorskie - Torun (Torun — Kowalewo Pomorskie) wynosi 49,00 zt. (,Bilet promocyjny”)
z uwzglednieniem pkt 6 Regulaminu niezaleznie czy bilet miesieczny jest nabyty na czes¢ (tj. wybrany
odcinek) czy catosé przedmiotowej linii regularnej (,,Bilet promocyjny”).

5. Promocja prowadzona jest w okresie od dnia 1 grudnia 2018 r. do dnia 31 stycznia 2018 r.

6. Sprzedaz Biletéw promocyjnych prowadzona jest od dnia 17 grudnia 2018 r. do dnia 14 stycznia 2018 r.
Bilety mozna naby¢ wytacznie w kasie biletowej Organizatora w Toruniu - Dworzec Autobusowy
ul. Dgbrowskiego 8/24 oraz w Kiosku wielkobranzowym ("traf press"), ul. Pl. 700-lecia 2 w Kowalewie
Pomorskim. Bilety promocyjne nie sg dostepne w internetowym systemie sprzedazy e-podrdznik.

7. Bilet promocyjny zawierajgcy ulge handlowa jest biletem imiennym, co oznacza, ze Uczestnik promocji
moze nabyc bilet wytgcznie dla siebie. Wykluczona jest mozliwos$é nabycia Biletu promocyjnego przez
Uczestnika promocji na rzecz osoby trzeciej.

8. Promocja, ktdra jest okreslona w niniejszych regulaminie nie podlega ulgom wynikajgcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

9. Przyjmuje sie, ze Uczestnik promocji biorgcy udziat w promocji zapoznat sie z trescig niniejszego
regulaminu i wyraza zgode na udziat w promocji na zasadach w niej okreslonych. Nabycie biletu
miesiecznego jest tozsame z akceptacjg Regulaminu.

10. Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny na tablicy ogtoszern w kasach biletowych oddziatu



11.

12.

13.

14.

15.

Organizatora w Toruniu oraz w serwisie internetowym Organizatora Promocji pod adresem
http://www.arrivabus.pl

Whnoszone reklamacje rozpatruje Organizator Promocji. Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje
zgtoszone w formie pisemnej na adres Organizatora Promocji tj. Arriva Bus Transport Sp. z o.0. ul.

Dabrowskiego 8/24, 87-100 Torun lub elektronicznie na adres info@arrivabus.pl. Pisemna reklamacja

powinna zawiera¢ minimum: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika Promocji, opis i wskazanie
przyczyn reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 20 dni od daty ich zgtoszenia. W przypadku, gdy reklamacja
wymaga uzupetnienia termin na jej rozpatrzenie zaczyna bieg od daty jej prawidtowego uzupetnienia.
Organizator Promocji moze odmowic rozpatrzenia reklamacji wniesionej po uptywie 30 dni od daty zakupu
Biletu promocyjnego.

Prawa i obowigzki Organizatora Promocji i Uczestnikdw promocji okreslone sg wytgcznie w niniejszym
regulaminie oraz we wtfasciwych przepisach obowigzujgcego prawa. Wszelkie informacje dostepne
w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.

Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu, w tym przedtuzenia Okresu

Promocji. Informacja o zmianie Regulaminu kazdorazowo bedzie zamieszczana zgodnie z pkt. 11.
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